


Михаил  Кремнёв

Товар с доказательствами.
Как связать характеристики,

документы и реальную поставку

«Издательские решения»



Кремнёв М.

Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы
и реальную поставку  /  М. Кремнёв —  «Издательские решения», 

Паспорт, протокол и сертификат полезны, когда относятся к нужному
изделию и отвечают на определенный вопрос. Книга показывает, как связать
требование покупателя, модель, модификацию, подтверждение и конкретную
партию: разобрать документы, выявить противоречия, проверить образец,
подготовить передачу и сохранить историю изменений.

© Кремнёв М.
© Издательские решения



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

4

Содержание
Товар с доказательствами 7
Михаил Кремнёв 8

Аннотация 8
Содержание 9
Как читать книгу 10

Глава 1 Почему характеристика должна иметь адрес 11
С чего начинается история ТК 12
Утверждение и основание 13
Система организации и свойство товара 14
Подлинность и применимость 15
Когда меняется исполнение 16
Четыре уровня связи 17
Цена не закрывает разрыв 18

Глава 2 Как разобрать требование покупателя 19
Учебный запрос Севера 20
Рабочая декомпозиция 21
Число с единицей и условием 22
Нагрузка и режим 23
Тормоз как состав и действие 24
Кто создал требование 25
Что делать с неоднозначностью 26
Если требование нельзя проверить 27

Глава 3 Как идентифицировать модель и модификацию 28
Внутренний порядок обозначений 29
Плановые идентификаторы 30
Что является существенным изменением 31
Связь с фотографией 32
Серийная и партийная связь 33
Когда обозначение неоднозначно 34
Первая заполненная карточка 35
Кто поддерживает связь 36

Глава 4 Что подтверждает паспорт изделия 37
Проект ПС-200-А 38
Как разбирать содержание 39
Паспорт и эксплуатационное описание 40
Как обращаться с неполным файлом 41
Запись изготовителя и внешний результат 42
Исправления и новые редакции 43
Передача паспорта дальше 44
Что оставить в матрице 45
Сопоставление допусков 46
Какой размер показан 47
Спецификация как состав 48
Состав и взаимозаменяемость 49
Версия и состав листов 50
Коммерческая чувствительность 51



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

5

Глава 6 Как читать протокол испытаний 52
Что именно добавилось к досье 53
Идентификация образца 54
Метод и критерий 55
Область компетентности 56
Подлинность и комплектность 57
Вопрос переноса на партию 58
Что запросить дальше 59

Глава 7 Почему рекламного листка бывает недостаточно 60
Рабочий вариант уточненного листка 61

Конец ознакомительного фрагмента. 62



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

6

Товар с доказательствами
Как связать характеристики,

документы и реальную поставку

Михаил Кремнёв
© Михаил Кремнёв, 2026

ISBN 978-5-0071-5247-1
Создано в интеллектуальной издательской системе Ridero



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

7

 
Товар с доказательствами

 
Как связать характеристики, документы и реальную поставку



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

8

 
Михаил Кремнёв

 
 

Аннотация
 

Паспорт, протокол и сертификат полезны, когда относятся к нужному изделию и отве-
чают на определенный вопрос. Книга показывает, как связать требование покупателя, модель,
модификацию, подтверждение и конкретную партию: разобрать документы, выявить противо-
речия, проверить образец, подготовить передачу и сохранить историю изменений.
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Как читать книгу

 
Товарное досье — это связанные сведения об определенном предмете, его требованиях и

подтверждениях. Папка с большим числом файлов может оказаться слабым досье, если никто
не может установить, какая версия изделия описана в каждом документе и что относится к
фактически передаваемым единицам.

Книга предназначена для производителя, поставщика и специалиста покупателя. Она
помогает организовать проверку и передачу доказательств. Конкретный состав обязательных
документов устанавливают для реального предмета и применимых условий; универсального
перечня для всех товаров здесь нет.

Сквозной сюжет — вымышленная серия ручных транспортных тележек «ТК» предпри-
ятия «Линия» и учебный запрос «Севера». Все предприятия, документы, изделия, величины,
наблюдения и события сюжета созданы для объяснения. Они не описывают реальную продук-
цию, испытания или клиентов автора и не являются инженерным подтверждением безопасно-
сти.

В начальном состоянии Д0 имеются заявленные характеристики и названия докумен-
тов. Это не означает, что проведено испытание, установлена обязательная форма подтвержде-
ния или разрешен выпуск товара. Каждый последующий шаг получает свою область проверки.
Внутренний учебный осмотр не приравнивается к внешней поставке или сертификации.

Некоторые главы касаются обязательного подтверждения, официальных реестров и про-
исхождения. Их задача — показать порядок постановки вопроса и сохранения основания.
Читатель сверяет действующие первичные нормы и записи для своего случая. Открытая кар-
точка стандарта не называется прочитанным полным стандартом, а недоступный реестр —
выполненной проверкой.

Формы приложений содержат пустые поля и заполненные учебные фрагменты. Перено-
сить в свое досье следует порядок связей; числа, наименования и статусы нужно заменить дей-
ствительными данными. Работу начинают с одного товара и одного требования, затем расши-
ряют цепочку до конкретной партии и дальнейших изменений.
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Глава 1 Почему характеристика должна иметь адрес

 
Покупатель спрашивает, выдержит ли тележка двести килограммов. Поставщик отправ-

ляет папку: паспорт, каталог, протокол, сертификат и фотографию. В каждом файле есть зна-
комое слово «тележка». Но из этого еще не следует, что хотя бы один документ относится к
предлагаемому исполнению и подтверждает нужное свойство в требуемых условиях.

Проблема начинается раньше подделок и явного обмана. В папке могут находиться насто-
ящие документы на разные предметы. Каталог описывает семейство, паспорт — другую моди-
фикацию, протокол — один образец со старыми колесами, а сертификат системы менеджмента
— процессы организации. Все файлы подлинные, но требуемой связи с конкретной поставкой
нет.

У характеристики должен быть адрес: что утверждается, о каком объекте, в какой версии
и при каких условиях. У подтверждения — ответ на определенный вопрос и границы приме-
нимости. У партии — связь с тем исполнением, которое описано и проверено. Если хотя бы
одно звено теряется, количество документов не компенсирует разрыв.
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С чего начинается история ТК

 
Для сквозного примера возьмем вымышленное предприятие «Линия». Оно представляет

серию ручных транспортных тележек «ТК». «Север» готовит учебный запрос на десять единиц.
Это придуманные участники и документы; история не описывает реальных клиентов автора
или товарные испытания.

В начальном Д0 у «Линии» две модели. ТК-200, исполнение А: платформа 800 на 500 мм,
заявленная нагрузка двести килограммов при равномерном распределении. ТК-250, исполне-
ние А: платформа 900 на 600 мм, заявленная нагрузка двести пятьдесят. Это разные модели,
а не две цены одного товара.

Для ТК-200-А заявлены четыре колеса диаметром сто миллиметров: два неповоротных
и два поворотных с тормозом, код К100-ПА. Для ТК-250 диаметр по исходному описанию
125 мм. Подробности не вводятся ради каталожной красоты. Они позволяют проверить, не
перенесено ли подтверждение с одной конструкции на другую.

Область заявленного использования ТК-200-А — ручное перемещение груза по сухому
ровному твердому полу внутри помещения, без двигателя и без перевозки людей. Диапазон от
плюс пяти до плюс тридцати пяти градусов пока тоже заявлен, а не испытан. На этом этапе
книга не устанавливает реальную безопасность, допустимую эксплуатационную нагрузку или
применимую обязательную процедуру.

В рекламном листке РЛ-1 написано: «Серия ТК: нагрузка до 250 кг». Сотрудник
«Севера» видит нужное число больше двухсот и ставит в черновике «соответствует». Но строка
относится к семейству. Она может объясняться присутствием ТК-250 и ничего не добавлять
к основанию для ТК-200.

Первое действие — восстановить объект утверждения. Запись «тележка держит 250»
заменяется на две: «в листке указана верхняя величина серии» и «для ТК-200-А заявлено 200
при определенном распределении». После этого становится видно, какой вопрос еще открыт:
чем именно подтверждается рабочая характеристика предлагаемой ТК-200-А.
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Утверждение и основание

 
Заявленная характеристика — необходимая часть предложения. Без нее нельзя понять,

что изготовитель обещает. Но наличие заявления не равно наличию независимого подтвержде-
ния или выполненного испытания. Сохраните оба состояния, чтобы не обесценить документ
и не приписать ему лишнее.

Паспорт может фиксировать идентификацию, описание и заявленные условия. Протокол
сообщает, что делали с определенным образцом и что получили по установленной программе.
Чертеж связывает размеры и конструкцию. Запись официального реестра имеет свою область.
Каждый предмет рассмотрим отдельно, прежде чем собирать матрицу соответствия.

Полезно различать пять вопросов. Кто сделал утверждение? Какой объект он описал?
Каким способом получен результат? Какие условия охвачены? Можно ли связать эти сведения
с предлагаемой партией? Ответ «есть сертификат» не отвечает на все пять одновременно.
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Система организации и свойство товара

 
Открытая карточка ISO 9001 описывает стандарт как относящийся к системе менедж-

мента качества организации. [И-01] Из этого предмета следует практическое разграничение:
свидетельство о системе требует чтения своей области и не заменяет адресного основания
для двести килограммов у определенной тележки. Полный текст стандарта здесь не получен,
отдельные его пункты не пересказываются.

Не нужно из этого делать противоположный вывод, что документы о системе беспо-
лезны. Они могут отвечать на иной вопрос покупателя. Ошибка возникает, когда их исполь-
зуют для подтверждения чужого утверждения: например, конкретного размера платформы,
состава колеса или результата испытания партии.
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Подлинность и применимость

 
Подлинность документа важна: кем он создан, не изменен ли, можно ли проверить про-

исхождение. Применимость означает другое: относится ли он к нужной модели, исполнению,
периоду, площадке, партии и утверждению. Проверка одной стороны не закрывает вторую.

Сотрудник может получить настоящий протокол на ТК-250-А. Он подтвердит определен-
ные действия с тем объектом, который в нем идентифицирован. Для ТК-200-А нужно отдель-
ное основание переноса или собственное подтверждение. Сходство названия и изготовителя
не устанавливает одинаковость конструкции и поведения.

В обратную сторону письмо может точно называть ТК-200-А, но иметь неясное проис-
хождение и не содержать способа получения значения. Адрес в таком письме есть, силы осно-
вания может не хватать. Поэтому досье строят не по одному признаку «правильная модель»
или «официальный бланк», а по связанному содержанию.



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

16

 
Когда меняется исполнение

 
В Д0 также существует предложение ТК-200-Б: платформа остается 800 на 500, но колеса

К100-ПУ вместо К100-ПА. Одинаковые размеры платформы не делают исполнение тожде-
ственным. Материал, характеристики, крепление и поведение при работе требуют проверки в
той области, на которую изменение влияет.

Мы пока не утверждаем, что Б хуже или лучше. Результат начального разбора — необхо-
димость установить отличия и применимость подтверждений. Обозначение «улучшенная вер-
сия» не решает этот вопрос. Иногда изменение действительно не влияет на конкретный размер,
но может влиять на ход, совместимость с полом или нагрузку. Разные утверждения получают
разные ответы.

Если предложение Б допустимо для покупателя, его обсуждают как отдельное исполне-
ние. Нельзя заменить А на Б в партии и сохранить старую матрицу только потому, что сотруд-
ник считает новое колесо качественнее. Решение об изменении должно быть видимо до пере-
дачи.
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Четыре уровня связи

 
Первый уровень — требование: какой результат или параметр нужен покупателю. Второй

— описание предложенного исполнения. Третий — подтверждение определенного утвержде-
ния. Четвертый — идентификация фактического предмета. На последнем уровне выясняется,
какие именно изделия находятся в коробках и соответствуют ли они описанной версии.

Это не четыре независимые папки. Между ними нужны ссылки. Требование Р-1 связано
с характеристикой Х-1, та — с разделом документа и областью проверки, затем с обозначением
и маркировкой конкретной единицы либо партии. Если связь основана на предположении, так
и запишите.

Внешне простая поставка может потребовать нескольких подтверждений одного требо-
вания. Размер проверяется по чертежу и фактическому измерению; состав — по специфика-
ции и осмотру; заявленная эксплуатационная способность — по документированному основа-
нию своей области. Один файл не обязан отвечать на все вопросы, но набор должен позволять
увидеть, что остается открытым.
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Цена не закрывает разрыв

 
Покупатель может решить, что недорогую тележку нет смысла тщательно проверять.

Объем работы действительно соотносят со значимостью и условиями, но цена сама по себе
не устраняет обязательное требование и не доказывает пригодность. Даже короткая проверка
должна быть адресной.

Начните с того, что способно изменить решение: ошибочная модель, непроверенная
нагрузка в требуемом режиме, несоответствие комплектации или открытый вопрос обязатель-
ного подтверждения. Не тратьте весь доступный срок на оформление красивого оглавления
досье, если ключевой протокол относится к другому изделию.

При этом полезно избегать требования «пришлите вообще все». Изготовитель отпра-
вит большой архив, а вопрос останется неясным. Лучше назвать утверждение, предложенное
исполнение и нужную область основания. Адресный запрос рассмотрим в главе 15; он начи-
нается с правильного разложения требования.

Что считать результатом первого разбора
Для «Линии» сейчас установлены различия ТК-200-А, ТК-250-А и предложенной

ТК-200-Б. Выявлено, что семейная рекламная строка не определяет характеристику нужного
исполнения. Заявленные параметры не объявлены проверенными фактами. Применимые обя-
зательные требования пока не классифицированы.

Это законченный результат этапа, хотя товар еще не признан соответствующим. Он
предотвращает ложное «все документы есть». Следующее действие — разобрать учебный
запрос «Севера» на отдельные требования и связать каждое с определенным объектом и спо-
собом проверки.

Хорошее досье начинается с этой скромной ясности. Оно не обещает ответить всем доку-
ментам за все свойства. Оно дает возможность пройти от вопроса покупателя до определен-
ного основания и увидеть место, где знания пока нет.
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Глава 2 Как разобрать требование покупателя

 
Фраза «тележка должна подходить складу» понятна участникам разговора и почти бес-

полезна для проверки. Один думает о нагрузке, другой — о проходе, третий — о тормозах,
четвертый — о разрешительных документах. Пока эти ожидания находятся в одной строке,
каждый может считать свою задачу выполненной.

Разбор требования превращает общий запрос в определенные утверждения. Для каждого
нужно сохранить источник, смысл, единицу, объект и способ решения. Это не попытка услож-
нить простой товар. Напротив, она позволяет не проверять то, чего покупатель не требует, и
не пропустить то, что действительно влияет на применение.
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Учебный запрос Севера

 
В продолжении Д1 «Север» задает десять ТК-200 исполнения А. Требуется платформа

длиной 800 ± 3 мм и шириной 500 ± 3 мм, два поворотных колеса с тормозом и заявлен-
ная рабочая нагрузка двести килограммов при равномерном распределении. Использование
— ручное перемещение грузов по сухому ровному твердому полу внутри помещения.

Все условия вымышлены. Допуски заданы запросом истории и не названы отраслевой
нормой. Диапазон заявленного использования изготовителя сохраняется предметом проверки.
Ни запрос, ни расчет границ размера не подтверждают безопасность или пригодность реаль-
ного изделия.

Первое действие — отделить предмет от требований к нему. Количество десять не явля-
ется технической характеристикой одной тележки. Исполнение А — условие идентификации.
Длина и ширина — два самостоятельных размера. Два тормозных поворотных колеса — состав
и функция узлов. Нагрузка — характеристика с условиями распределения и использования.
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Рабочая декомпозиция

 
• Идентификатор: Р-01; Требование Д1: ТК-200, исполнение А; Что нужно установить:

Связь обозначения с документами и изделиями
• Идентификатор: Р-02; Требование Д1: Десять единиц; Что нужно установить: Состав

и количество передаваемой партии
• Идентификатор: Р-03; Требование Д1: Длина платформы 800 ± 3 мм; Что нужно уста-

новить: Требуемый размер и его проверяемая граница
• Идентификатор: Р-04; Требование Д1: Ширина платформы 500 ± 3 мм; Что нужно уста-

новить: Требуемый размер и его проверяемая граница
• Идентификатор: Р-05; Требование Д1: Два поворотных колеса с тормозом; Что нужно

установить: Комплектация и определенная проверка функции
• Идентификатор: Р-06; Требование Д1: Нагрузка 200 кг, равномерная; Что нужно уста-

новить: Заявление и достаточное основание нужной области
• Идентификатор: Р-07; Требование Д1: Ручное использование в заданной среде; Что

нужно установить: Совместимость области применения и подтверждений

Таблица пока не содержит статуса «соответствует». Она формулирует вопросы. Когда
появляются документы, к каждой строке добавляют адрес фрагмента, предел подтверждения
и фактическую связь с объектом. Если одной проверки недостаточно, требование разбивают
на связанные части.

В реальном запросе отдельными строками могут понадобиться упаковка, маркировка,
документы, срок, происхождение и иные условия. Их включают по действительным основа-
ниям. Не дописывайте произвольный обязательный комплект, чтобы сделать матрицу внуши-
тельнее.
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Число с единицей и условием

 
Р-03 дает допустимый интервал от 797 до 803 мм включительно по условию запроса.

Р-04 — от 497 до 503. Вычисление границ простое, но оно не отвечает на вопрос, как получить
надежное фактическое значение и принять решение у границы. Метод, средство, условия и
неопределенность измерения рассматривают в применимом порядке проверки.

Если в документе написано «размер платформы 800 × 500», нельзя автоматически счи-
тать, что его изготовитель обещал допуск ± 3. Номинал и допустимое отклонение — разные
сведения. Нужно выяснить, какой размер указан, какой допуск относится к нему и чем это
закреплено для предложенного исполнения.

Также не смешивайте платформу с внешним габаритом. Колеса, ручка и выступающие
элементы могут выходить за ее пределы. Платформа 500 мм не доказывает прохождение изде-
лия через проем такой же ширины. Для прохода понадобятся определенный габарит, режим
движения и действительная оценка условий, а не вычитание по одному рисунку.
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Нагрузка и режим

 
Слово «200 кг» требует указания, что именно утверждается. Масса перевозимого груза,

статическая нагрузка отдельного опыта и грузоподъемность одного колеса — разные пара-
метры. Они не складываются и не заменяют друг друга без инженерного основания.

В Р-06 запрос относится к заявленной рабочей нагрузке при равномерном распределе-
нии и заданном использовании целой тележки. Документ о том, что один образец выдержал
определенное статическое воздействие, может быть полезен, но область переноса нужно уста-
новить. Из него нельзя молча вывести все свойства движения и срока работы.

Такое разграничение не означает, что закупщик должен сам проектировать программу
испытаний. Его задача — точно передать вопрос компетентному участнику и сохранить ответ с
областью. Требование «подтвердить двести» без режима может привести к документу, который
формально содержит число и отвечает на другую задачу.
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Тормоз как состав и действие

 
Р-05 содержит два элемента: наличие двух нужных узлов и их функция в требуемых

условиях. По фотографии можно увидеть детали, похожие на тормоз, но нельзя надежно уста-
новить полный состав и работоспособность для всех условий. По спецификации можно узнать
предусмотренное исполнение, но не фактическую установку на каждой единице.

Поэтому в матрице целесообразно сохранить отдельные связи: «что предусмотрено»,
«что установлено» и «что проверено в определенном режиме». Инженерные методы и крите-
рии не придумывают по ходу приемки. Их определяют соответствующие участники до про-
верки и применяют в своей области.
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Кто создал требование

 
Условия бывают разного происхождения. Одни установлены покупателем для примене-

ния, другие — согласованным составом предложения, третьи — применимыми обязательными
нормами. Происхождение определяет, кто может уточнить формулировку и какой порядок
изменения потребуется.

В Д1 размеры и количество заданы учебным запросом. Применимость конкретных обя-
зательных требований к ТК еще не установлена. Нельзя заполнить эту часть ссылкой на любой
документ, где встречается слово «тележка». Официальная страница ЕЭК направляет к техни-
ческим регламентам и перечням; она сама не классифицирует наш предмет. [И-02]

Для своей закупки сохраните источник требования: документ, редакцию, пункт и дату
состояния. Если участник пересказал его устно, отметьте, что требуется подтверждение. Фраза
«так всегда требуют» не позволяет проверить ни действительность, ни применимость.
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Что делать с неоднозначностью

 
Пусть в отдельном черновике СР-2 покупатель написал «колеса не оставляют следов».

Это не дополнение к базовой Д1, а отдельный пример неясного условия. Неизвестны покрытие,
загрязнение, нагрузка, продолжительность, критерий и способ наблюдения. Поставщик может
согласиться, представляя иной режим.

Следующий шаг — уточнить назначение условия и передать техническому участнику
вопрос о проверяемой формулировке. Нельзя молча заменить ее на «полиуретановые колеса»
и считать задачу закрытой: материал узла и отсутствие следов на определенном полу не одно
утверждение.

После уточнения сохраняют согласованную версию и различие с прежним текстом.
Если новое условие исключает исполнение А или требует нового подтверждения, это должно
попасть в решение, цену и срок. Исправление языка может оказаться изменением предмета,
поэтому его нельзя прятать в редактуре письма.

Не расширять подтверждение при переносе
Когда из письма делают матрицу, смысл часто становится сильнее. «Заявлено изготови-

телем» превращается в «подтверждено», «испытан образец» — в «проверена партия», «име-
ется ссылка» — в «реестр проверен». Для каждой строки сохраняйте точный глагол состояния.

На этом этапе допустимы «требуется», «заявлено», «документ получен», «применимость
не установлена». Статус соответствия появляется после необходимых связей и проверки. Не
считайте количество положительных ячеек: один открытый ключевой вопрос может опреде-
лять невозможность дальнейшего шага.
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Если требование нельзя проверить

 
Иногда покупатель хочет свойство, для которого в доступном сроке нет согласованного

метода или подходящего основания. Сохраните это ограничение и обсудите следующий шаг:
уточнить требование, привлечь компетентного участника, изменить способ либо отказаться от
обещания. Согласие без основания переносит спор на приемку.

Нельзя просто убрать неудобную строку из досье. Если ее исключение действительно
согласовано и допустимо в условиях закупки, сохраните новую версию с основанием. Приме-
нимое обязательное требование не отменяется внутренним решением сделать проверку удоб-
нее.

Результат Д1
Теперь у «Севера» семь основных адресных требований учебного запроса. Длина и

ширина имеют вычисленные границы, нагрузка — условия, модель — исполнение, количество
— отдельный предмет проверки. Неизвестные подтверждения остались неизвестными, вместо
автоматического переноса рекламной строки.

Следующая задача — присвоить документам и изделиям такую идентификацию, чтобы
Р-01 можно было проверить без догадок. Для этого понадобятся модель, исполнение, версия,
партия и конкретная единица, а также понимание, какие из этих признаков реально присут-
ствуют в доступных записях.
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Глава 3 Как идентифицировать

модель и модификацию
 

Товар нельзя связать с доказательством, пока не установлено, что именно перед нами. В
переписке может быть достаточно слова «двухсотка», но для досье оно слишком короткое. У
разных участников это модель, масса, длина или привычное название серии. Проверка начи-
нается с обозначения, которое можно повторить без догадки.

Идентификация нужна на нескольких уровнях. Семейство объединяет изделия, модель
выделяет определенную конструкцию, исполнение фиксирует существенную разновидность,
версия документа показывает состояние описания. Партия и конкретная единица связывают
это описание с изготовленным предметом. Организация может применять другие названия
уровней; важно сохранить различия их смысла.
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Внутренний порядок обозначений

 
В продолжении Д2 «Линия» фиксирует карточку ТК-200 исполнения А. Платформа 800

на 500, заявленная нагрузка 200 при равномерном распределении, колеса К100-ПА. Проект
общего паспорта ПС-200-А версии 1, чертеж Ч-200-А версии 1 и спецификация СП-200-А
версии 1 относятся к этому исполнению в учебном наборе.

Д2 — новое вымышленное состояние документов. Оно уточняет связь, но не означает,
что изготовлена партия, проведен физический осмотр или выпущен товар в обращение. Поля
конкретной единицы в общем проекте паспорта пока не заполнены. Досье может быть опреде-
ленным по проекту и незавершенным по фактическому предмету.

Запись карточки включает изготовителя «Линия», семейство ТК, модель ТК-200, испол-
нение А и связанные версии документов. Предложенная ТК-200-Б получает отдельную строку
с колесами К100-ПУ. ТК-250-А — еще одну, с иной платформой и заявленной нагрузкой. Эти
строки не объединяют одним статусом соответствия.

• Уровень записи: Семейство; Для учебного ТК-200-А: ТК; Что он не устанавливает:
Одинаковость всех моделей

• Уровень записи: Модель; Для учебного ТК-200-А: ТК-200; Что он не устанавливает:
Отсутствие разных исполнений

• Уровень записи: Исполнение; Для учебного ТК-200-А: А; Что он не устанавливает:
Фактическую комплектацию каждой единицы

• Уровень записи: Документ; Для учебного ТК-200-А: ПС-200-А, версия 1; Что он не
устанавливает: Проведение испытания и изготовление

• Уровень записи: Планируемая единица; Для учебного ТК-200-А: Зарезервированный
идентификатор; Что он не устанавливает: Наличие и приемку изделия
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Плановые идентификаторы

 
Для десяти будущих единиц Д2 зарезервирован ряд от ТК200-А-001 до ТК200-А-010.

Это внутренние обозначения учебной истории. Они не называются фактически нанесенными
серийными номерами и не доказывают производство десяти тележек.

Различие важно при подготовке партии. Таблица с десятью строками может быть готова
раньше сварки первой рамы. Если в ней стоит «серийный номер», читатель легко примет план
за наличие. Укажите состояние «зарезервирован» и меняйте его только по фактическому осно-
ванию своего процесса.

Позднее для каждой единицы понадобится связь с исполнением, записью изготовления,
комплектацией, проверкой и передаваемыми документами в нужной области. Не обязательно
наносить все эти сведения на один шильдик. Способ идентификации выбирается по действи-
тельным требованиям и условиям, но должен позволять восстановить связь.

Название файла не является версией
Папка часто содержит «паспорт новый», «паспорт финал» и «паспорт точно финал».

Последнее имя не гарантирует, что внутри последняя редакция. Файл мог быть переименован
после пересылки или содержать старую страницу.

Регистрируйте обозначение из документа, его редакцию, дату, статус и состав страниц.
При наличии электронной подписи или иного средства проверки происхождения применяют
соответствующий порядок; красивое имя файла не заменяет его. Сохраняйте исходный полу-
ченный файл рядом с рабочими копиями так, чтобы редактирование не уничтожило основа-
ние.

Если обозначения внутри и снаружи расходятся, не выбирайте удобное. Запишите про-
тиворечие и выясните, что было передано. Переименование файла для удобства поиска допу-
стимо только при сохранении исходного названия и связи, чтобы другой участник мог восста-
новить получение.
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Что является существенным изменением

 
Для идентификации важен вопрос, может ли изменение повлиять на заявленную харак-

теристику, безопасность, совместимость, обязательное подтверждение или согласованный
состав. Ответ дают для определенной области, а не по ощущению размера детали.

Замена колеса К100-ПА на К100-ПУ у ТК-200 может сохранить диаметр и платформу.
Это еще не основание считать одинаковыми свойства целой тележки. Нужны различия узла,
совместимость и применимость прежних подтверждений. При этом не требуется без основания
объявлять, что изменилось абсолютно все: размер платформы может остаться тем же по своему
документированному основанию.

Точно так же изменение цвета иногда не влияет на часть проверяемых свойств, а измене-
ние покрытия может затронуть другие. Организации требуется определенный порядок оценки
изменения. Простое правило «любая буква требует всех новых испытаний» так же неточно,
как «если габарит прежний, ничего не изменилось».
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Связь с фотографией

 
В Д2 есть изображение Ф-01 без установленного объекта и версии. На нем видна тележка

похожей формы. До выяснения происхождения и связи оно остается иллюстрацией, а не дока-
зательством комплектации десяти будущих единиц.

Фотография становится полезнее, если запись содержит дату, участника, идентификатор
объекта, область съемки и связь с осмотром. Но и тогда один ракурс не устанавливает скрытые
материалы или параметры испытания. Подписывайте, что видно, а не все свойства, которые
хочется из снимка получить.

Не создавайте визуальную точность за счет дорисованной маркировки. Исправленное для
презентации изображение может потерять значение исходной записи. Если нужны поясняющие
стрелки, сохраните оригинал и отдельную копию с пометками, указав их назначение.
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Серийная и партийная связь

 
Один процесс ведет учет по отдельным единицам, другой — по партиям, третий сочетает

оба уровня. Достаточность способа зависит от предмета, рисков и применимых условий. В
нашей истории внутренний ряд единиц нужен для адресного разбора комплектации; это не
объявлено обязательной системой нумерации всех тележек.

Если подтверждение относится к партии, установите границы этой партии и связь ото-
бранного образца с ней. Если к серийному выпуску определенного исполнения — проверьте
область такого подтверждения и изменения. Не заменяйте эти вопросы одним совпадением
изготовителя.

При смешанной поставке создайте отдельные строки моделей и исполнений. Десять оди-
наковых коробок не гарантируют одинаковость содержимого. Если из десяти восемь А и две Б,
сумма десять по количеству может совпасть, а предмет требования Р-01 — нет. Фактический
такой случай будет нужен только после явного введения соответствующего этапа; в Д2 партия
еще плановая.
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Когда обозначение неоднозначно

 
Поставщик может написать «ТК200А», а документ — «ТК-200, исполнение А». Само

отсутствие дефиса не доказывает ни совпадение, ни различие конструкции. Нужно установить,
что обозначения используются как синонимы одного предмета, и сохранить основание от упол-
номоченного участника.

Если же буква А означает в одном документе исполнение, а в другом редакцию чер-
тежа, их нельзя автоматически объединить. Укажите отдельно обозначение товара и доку-
мента. Хорошая карточка не требует угадать, к чему относится каждая буква.

В своем досье предусмотрите поле прежних обозначений. Оно помогает найти архив, но
не распространяет старые результаты на новую конструкцию. Переименование и изменение
товара — разные события, хотя в переписке могут называться одинаково: «обновили модель».
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Первая заполненная карточка

 
Для Д2 можно записать: объект описания ТК-200-А; общий проект ПС-200-А/1; кон-

структивные ссылки Ч-200-А/1 и СП-200-А/1; область заявленного применения по проекту;
физическая единица пока не идентифицирована; десять плановых идентификаторов зарезер-
вированы; связь Ф-01 не установлена.

Эта карточка выглядит менее уверенно, чем «ТК-200-А, все соответствует», но пере-
дает реальное состояние истории. Она не теряет известное и не создает отсутствующее. Другой
участник сразу видит, какие документы читать и чего еще нельзя заключить.
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Кто поддерживает связь

 
Назначьте роль, которая сохраняет обозначения и изменения, и роли, подтверждающие

свою область: конструкцию, производство, качество, закупку, передачу. Один человек не обя-
зан самостоятельно доказывать все, но общий владелец записи не должен позволять противо-
речивым версиям распространяться без отметки.

При передаче между отделами проверяйте не только наличие файла, но и объект: «проект
паспорта ТК-200-А версии 1» точнее, чем «паспорт тележки». Чем длиннее цепочка участни-
ков, тем полезнее такое небольшое уточнение.

Результат идентификации — возможность задать следующему документу точный вопрос.
Теперь можно открыть ПС-200-А и понять, что он заявляет для этого исполнения, какие сведе-
ния еще относятся к проекту и чего из него нельзя узнать о фактически передаваемой единице.
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Глава 4 Что подтверждает паспорт изделия

 
Паспорт часто становится главным файлом товарной папки. Его удобно переслать, он

содержит название и характеристики, выглядит законченным документом. Поэтому участники
легко начинают использовать его как универсальное основание: если число напечатано в пас-
порте, значит, свойство испытано и нужная единица ему соответствует.

Читать паспорт нужно по содержанию и состоянию. Кто его составил? Какой объект опи-
сан? Это общий проект или документ на конкретное изделие? Что заявлено, что записано
как результат проверки, какие основания приведены? Название документа не отвечает на эти
вопросы заранее.
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Проект ПС-200-А

 
В Д2 у «Линии» имеется общий проект паспорта ПС-200-А версии 1. В нем указаны

ТК-200 исполнения А, платформа 800 на 500, заявленная нагрузка двести килограммов при
равномерном распределении, колеса К100-ПА и заявленная область ручного использования.
Поля конкретной единицы пока не заполнены.

Документ полезен: он фиксирует, что именно предлагается. Но его состояние не позво-
ляет назвать его выданным паспортом ТК200-А-001. Этот идентификатор пока лишь зарезер-
вирован. Запись о приемке конкретной единицы отсутствует, физическое изготовление не вво-
дилось в историю.

Сохраним две отдельные строки досье. «Общий проект паспорта получен» — известное
состояние. «Паспорт на фактическую единицу оформлен и связан с ней» — пока не установ-
лено. Если объединить их словом «паспорт есть», следующий участник может принять неза-
полненный проект за документ готового товара.
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Как разбирать содержание

 
Удобно прочитать документ по смысловым группам: идентификация, описание и харак-

теристики, применение, комплектность, обслуживание, записи конкретной единицы. Это рабо-
чий способ чтения, а не универсально обязательная структура паспорта для любого предмета.
Настоящие требования к документу определяют по применимому основанию.

Для каждой группы задайте вопрос, который она закрывает. Обозначение помогает свя-
зать исполнение. Характеристики показывают заявление изготовителя. Комплектность дает
предусмотренный состав. Запись приемки, если она действительно имеется, относится к ука-
занному объекту и выполненным проверкам. Ни одна группа автоматически не устанавливает
все остальные.

Сравнение с Д1
• Требование: Р-01: ТК-200-А; Что дает проект ПС-200-А/1: Обозначение и связь с про-

ектом исполнения; Что остается проверить: Фактическую единицу и ее маркировку
• Требование: Р-03 и Р-04: размеры с допуском; Что дает проект ПС-200-А/1: Заявлен-

ный номинал 800 × 500; Что остается проверить: Применимый допуск и фактические значения
• Требование: Р-05: два поворотных с тормозом; Что дает проект ПС-200-А/1: Преду-

смотренный состав колес; Что остается проверить: Фактическую установку и определенную
функцию

• Требование: Р-06: 200 кг при условиях; Что дает проект ПС-200-А/1: Заявленную рабо-
чую характеристику; Что остается проверить: Достаточное основание нужной области

• Требование: Р-07: область использования; Что дает проект ПС-200-А/1: Заявленные
условия; Что остается проверить: Применимость к действительному режиму

Номинал 800 на 500 не переписывают в ячейку «подтверждено ± 3». Заявленные две-
сти не переименовывают в результат испытания. Указание двух тормозных колес не является
осмотром десяти тележек. Такая точность формулировок сохраняет пользу паспорта, не пре-
вращая его в документ чужого назначения.
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Паспорт и эксплуатационное описание

 
Документ может содержать правила использования и ограничения. Их нужно читать вме-

сте с заявленной характеристикой. Если условие «равномерно распределенный груз» потеря-
лось при пересказе, число двести начинает обещать больше исходного текста.

В Д2 область включает сухой ровный твердый пол внутри помещения. Из этого не сле-
дует пригодность к лестнице, буксировке, перевозке людей или иному режиму. Мы не добав-
ляем такой режим в историю и не оцениваем его безопасность. Читатель не должен выводить
разрешение из того, что конкретный запрет не найден в краткой таблице.

Заявленный диапазон плюс пять — плюс тридцать пять также требует собственного осно-
вания применимости. Паспорт сообщает позицию изготовителя, а испытанный диапазон опре-
деляют по фактически доступным подтверждениям. Если короткая проверка проведена при
одной температуре, ее нельзя автоматически распространить на весь диапазон.
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Как обращаться с неполным файлом

 
Если переданы только страницы характеристик, отметьте объем полученного. Ссылка

«паспорт, страница 3» полезна лишь тогда, когда понятны документ, версия и состав. Отсут-
ствующий раздел не считается прочитанным; его содержание не восстанавливают по привыч-
ному шаблону другого изготовителя.

Проверьте читаемость и принадлежность приложений. Иногда к новому титулу прикреп-
лен старый лист комплектации. Иногда скан обрезан так, что исчезло исполнение. Не обви-
няйте отправителя без основания, но не закрывайте вопрос только ради срока ответа.

Запрос должен быть конкретным: «Для ПС-200-А версии 1 не получена страница с при-
менимой комплектностью и записью конкретной единицы; просим уточнить состояние и пере-
дать соответствующий фрагмент». Это понятнее, чем повторное «пришлите нормальный пас-
порт».
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Запись изготовителя и внешний результат

 
У документа могут быть подписи ответственных участников, отметка приемки или

ссылка на испытания. Сохраняйте, кто сделал запись и в какой роли. Подпись изготовителя под
заявлением не превращает его в независимое лабораторное заключение. Однако и отсутствие
независимого заключения не означает автоматически ложность заявления.

Вопрос достаточности решают для конкретного требования и применимых условий. Где
достаточно документированного заявления и осмотра, не следует без основания требовать
чужую дорогую процедуру. Где нужно иное подтверждение, одной подписи мало. Нельзя полу-
чить универсальный ответ из слова «паспорт».

Если документ ссылается на протокол, найдите сам протокол и проверьте объект, про-
грамму и результат. Номер в паспорте — начало связи, а не завершенная проверка содержания.
Позднее рассмотрим ситуацию, когда испытан лишь один образец в определенном режиме.
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Исправления и новые редакции

 
В отдельном СР-4 поставщик прислал проект, где титул называет ТК-200-А, а таблица

содержит двести пятьдесят килограммов без пояснения. Это самостоятельный пример проти-
воречия, не новая характеристика базового ПС-200-А. Сотрудник не должен сам выбирать
число, которое подходит покупателю.

Правильный следующий шаг — сообщить точные места, запросить объяснение и контро-
лируемую редакцию. Если это опечатка, изготовитель фиксирует исправление. Если изменена
конструкция или область утверждения, понадобится иное основание. Простая замена цифры
сотрудником покупателя разрывает происхождение документа.

Получив новую редакцию, сохраните старую с пометкой статуса и связью изменения.
Нельзя оставлять в общей папке две версии без указания, какая применяется к предложению
и партии. При этом новый документ не переписывает автоматически прошлую приемку: выяс-
няют, какие изделия и даты он охватывает.
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Передача паспорта дальше

 
Снабжение может отправить документ складу, эксплуатация — оператору, покупатель

— своей службе качества. При каждой передаче сохраняйте связь с исполнением и состоя-
нием. Фраза «проект общего паспорта для обсуждения» предотвратит использование файла
как записи приемки серийной единицы.

Если в дальнейшем оформляется документ на определенный предмет, проверьте совпа-
дение его идентификатора с самим предметом и ведомостью. Ошибка одного знака может быть
опечаткой или признаком другой единицы; ее нужно разрешить, а не угадывать. Десять оди-
наковых проектов не превращаются в десять паспортов фактически принятых тележек.
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Что оставить в матрице

 
Для Д2 статус по проекту ПС-200-А/1 можно сформулировать так: «Получено описание

заявленного исполнения; поля единицы не заполнены. Номиналы и состав зафиксированы.
Применимый допуск, достаточное основание рабочей характеристики и связь с фактической
партией требуют дальнейшей проверки».

Это не отказ от документа. Напротив, такая запись точно показывает его роль и позво-
ляет адресно продолжить работу. Она также не присваивает ТК обязательную форму подтвер-
ждения: этот отдельный вопрос останется за пределами содержания проекта до соответствую-
щего разбора.

Следующий шаг — открыть чертеж и спецификацию. Они помогут понять, какие раз-
меры и узлы относятся к исполнению А, и обнаружить отличие между заявленным составом,
конструктивным описанием и тем, что позже окажется на реальном предмете своего проекта.

Глава 5 Что можно узнать из чертежа и спецификации
Паспорт показывает, как изготовитель описывает исполнение покупателю. Чертеж и спе-

цификация позволяют рассмотреть конструктивное основание этого описания: какой размер
предусмотрен, какие узлы входят и какие версии связаны. Но проектная документация не пре-
вращается в осмотр уже изготовленного предмета.

В товарной папке эти файлы часто открывают только ради картинки. Между тем нагляд-
ное изображение может не иметь масштаба, а важный допуск — находиться в примечании. В
спецификации похожие позиции способны различаться исполнением тормоза или материалом.
Читать нужно обозначения и связи, а не угадывать конструкцию по внешнему виду.

Новые сведения Д3
В Д3 вводится вымышленное содержание Ч-200-А версии 1 и СП-200-А версии 1. Это

уточнение документов учебной истории, а не фактическое измерение тележки. Чертеж задает
длину платформы 800 ± 2 мм и ширину 500 ± 2 мм. Спецификация содержит две позиции
колес: К-1 — два неповоротных К100-ПА, К-2 — два поворотных с тормозом К100-ПА.

Обозначения связаны с ТК-200-А. Проект паспорта остается ПС-200-А/1 с прежними
заявленными параметрами. Наличие более подробного чертежного допуска не переписывает
документ задним числом: в реестре отмечается, где именно получено уточнение.
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Сопоставление допусков

 
По запросу Р-03 допустима длина от 797 до 803 мм. Проектная длина Д3 находится от

798 до 802. По Р-04 допустима ширина от 497 до 503, а проектная — от 498 до 502. Оба
проектных интервала лежат внутри соответствующих требуемых.

• Размер платформы: Длина; Требуемый интервал Д1, мм: 797—803; Проектный интер-
вал Д3, мм: 798—802; Вывод о документах: Проектный допуск укладывается в требуемый

• Размер платформы: Ширина; Требуемый интервал Д1, мм: 497—503; Проектный
интервал Д3, мм: 498—502; Вывод о документах: Проектный допуск укладывается в требуе-
мый

Вывод относится к проекту. Он не означает, что конкретная единица действительно
имеет размер внутри интервала. Для такого вывода нужны фактическая проверка и приня-
тый порядок решения по ее результату. Ошибка «чертеж соответствует — вся партия соответ-
ствует» теряет целый этап.

Нельзя также складывать допуски запроса и чертежа, получая новый разрешенный кори-
дор. Один задает условие покупателя, другой — проектную величину. Их сопоставляют по
смыслу; арифметическое расширение требования не согласовано.
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Какой размер показан

 
На чертеже нужно установить, между какими точками указан размер. Длина рабочей

платформы, рамы и полного изделия могут различаться. Если на виде сверху видна рама, а
подпись относится к настилу, невнимательное чтение создаст ложное совпадение.

Проверьте обозначение вида, единицы, примечания, общие и индивидуальные допуски.
Измерение картинки на экране не заменяет размерную запись. Если информация не читается,
запросите пригодный файл или нужный фрагмент, сохранив его связь с полной версией.

Закупщик не обязан самостоятельно разрешать сложные конструкторские вопросы. Но
он должен заметить, что вывод требует компетентного прочтения, и поставить точный вопрос.
Ответ «все стандартно» не объясняет, какой размер и по какому месту документа относится
к Р-03.
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Спецификация как состав

 
В СП-200-А/1 для каждой колесной позиции есть тип и количество. Сумма два плюс два

равна четырем, но общий итог не проверяет распределение. Четыре неповоротных колеса и
два неповоротных с двумя поворотными — разные составы, хотя число одинаково.

Для Р-05 важна строка К-2: два поворотных с тормозом. Ее недостаточно заменить общей
записью «колесо К100-ПА, четыре». Код может описывать семейство или часть признаков; тип
и исполнение сохраняют отдельно, пока не установлено, что обозначение однозначно.

• Позиция СП-200-А/1: К-1; Предусмотренный узел: Неповоротное колесо К100-ПА;
Количество: 2

• Позиция СП-200-А/1: К-2; Предусмотренный узел: Поворотное колесо с тормозом
К100-ПА; Количество: 2

Матрица теперь может сказать: «Предусмотрены два поворотных тормозных узла по спе-
цификации». Она еще не говорит: «Проверены тормоза всех десяти тележек». Разница между
предусмотренным и установленным остается необходимой даже при очень подробной доку-
ментации.
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Состав и взаимозаменяемость

 
Если сотрудник видит на складе другое колесо диаметром сто миллиметров, размер не

делает его допустимой заменой. Нужны остальные значимые признаки и решение по примени-
мости. У ТК-200-Б предложен К100-ПУ, поэтому его нельзя записать в СП-200-А как преж-
ний К100-ПА ради удобства выдачи.

Иногда замена допускается проектной документацией в определенной области. Тогда
требуется прочитать условия допуска и связать выбранный узел с ними. Пустое поле «аналог»
в ведомости не создает инженерного основания и не подтверждает согласование покупателя.

Для своего проекта установите, кто оценивает изменение и кто отражает его в доку-
ментах. Закупка узла и изменение изделия могут проходить в разных подразделениях; досье
должно сохранить связь между ними, иначе на складе появится новая конструкция со старым
паспортом.

Что не следует из числа позиций
Спецификация показывает, какие части предусмотрены. Она не доказывает автомати-

чески прочность целого изделия суммой характеристик частей. Нагрузка на колесо, соедине-
ние, раму и платформу распределяется по условиям конструкции и работы. Арифметическое
сложение паспортных величин комплектующих не заменяет соответствующее основание для
целого предмета.

Также список материалов не подтверждает происхождение каждой использованной пар-
тии. Для этого понадобятся документы приобретения, приемки и связи с производством в нуж-
ной области. Чертежное слово «сталь» не говорит, какой металл фактически поступил и уста-
новлен.

Такое чтение помогает подготовить следующий запрос, не пытаясь получить из доку-
мента больше, чем он содержит. У конструкции может быть достаточное основание, но его
нужно найти и проверить отдельно, а не придумать на месте.
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Версия и состав листов

 
Досье должно сохранять, что Ч-200-А/1 и СП-200-А/1 рассмотрены вместе. Если одна

редакция обновилась, проверьте согласованность ссылок. Новая спецификация со старым чер-
тежом иногда допустима по установленному порядку, а иногда указывает на незавершенное
изменение; решать по порядковому номеру нельзя.

Сохраняйте состав полученных листов и приложений. На титуле может стоять нужное
обозначение, а ведомость узлов относиться к прежней редакции. Если файл собран из фраг-
ментов, запросите объяснение и определенный состав, вместо самостоятельного монтажа «наи-
более подходящих» страниц.

Архив не требует бесконечного дублирования. Он требует возможности восстановить,
какой набор был основанием решения и что изменилось после него. Ссылка на общую папку,
содержимое которой постоянно заменяется, такой возможности сама по себе не дает.
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Коммерческая чувствительность

 
Изготовитель может не передавать покупателю полный комплект конструкторской доку-

ментации. Это не устанавливает ни соответствие, ни несоответствие товара. Нужно опреде-
лить, какая информация действительно необходима для конкретного требования и в каком
допустимом формате ее можно получить.

Иногда достаточно адресного извлечения с обозначением и версией, подтвержденной
ведомости или проверки компетентным участником при согласованном порядке доступа. В
других случаях неполученные сведения оставляют существенный вопрос открытым. Решение
принимают по основанию, а не по объему секретной папки.

Не раскрывайте лишние детали при дальнейшей передаче. Рабочая матрица может хра-
нить адрес документа и вывод в своей области, тогда как исходный файл доступен ограничен-
ному кругу по действительным правилам. Сохранность и доступность основания должны соче-
таться с разрешенным использованием.

Итог Д3
Проектные интервалы платформы укладываются в запрос. По спецификации предусмот-

рены два неповоротных и два поворотных тормозных колеса К100-ПА. Уточнены ссылки и
состав документов. Физические размеры, фактическая установка и достаточное основание
рабочей нагрузки еще не установлены.

Следующий документ — протокол. Он может добавить наблюденный результат, но
только для своего образца, метода и условий. Именно там особенно легко превратить один
ограниченный опыт в обещание всего срока и всей партии.
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Глава 6 Как читать протокол испытаний

 
Слово «испытано» звучит убедительно, пока не задан вопрос: что именно, кем, каким

способом и с каким результатом. Протокол может быть самым сильным документом в папке
и одновременно отвечать лишь на узкую часть требования. Для его чтения нужно сохранить
объект, программу, условия и наблюдение, не заменяя их одним положительным статусом.

Начните не с последней фразы. Найдите идентификацию образца, основание работ, при-
мененный метод, даты, условия и результаты. Затем спросите, как это связано с предложен-
ным исполнением и фактической партией. Красивый титул и подпись не расширяют область
выполненных действий.

Учебный протокол П-01
В Д4 появляется вымышленный отчет П-01. Он относится к отдельному опытному

образцу О-01, обозначенному ТК-200-А, со ссылками на Ч-200-А/1 и СП-200-А/1. О-01 не
назван одной из десяти будущих единиц, идентификаторы которых зарезервированы в Д2.

В содержании П-01 описано статическое воздействие равномерно распределенным гру-
зом двести килограммов в течение тридцати минут при плюс двадцати градусах. После ука-
занного воздействия в отчете записано: видимых трещин не обнаружено. Движение, долговеч-
ность, торможение, весь температурный диапазон и проверка десяти единиц в этой работе не
заявлены.

Это описание границ придуманного документа, а не инструкция проводить испытание.
Программу, безопасность, средства, компетентность и критерии для настоящего предмета
определяют соответствующие участники по применимым основаниям. Аккредитация и ком-
петентность учебного исполнителя П-01 здесь не объявлены установленными.
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Что именно добавилось к досье

 
До Д4 была заявленная рабочая характеристика двести. Теперь есть условный протокол

определенного статического воздействия на один образец с ограниченным наблюдением. Он не
устанавливает все свойства движения целой тележки, не доказывает срок работы и не является
автоматическим основанием обязательного подтверждения.

• Вопрос: Объект; Что сообщает П-01: О-01, ТК-200-А, ссылки на документы; Граница
вывода: Связь с десятью будущими единицами отдельно

• Вопрос: Воздействие; Что сообщает П-01: Статическое, 200 кг, равномерное; Граница
вывода: Иные режимы не охвачены

• Вопрос: Условия; Что сообщает П-01: +20° C, указанные условия отчета; Граница
вывода: Диапазон +5…+35 не испытан целиком

• Вопрос: Наблюдение; Что сообщает П-01: Видимых трещин не обнаружено; Граница
вывода: Другие свойства этим не установлены

• Вопрос: Количество; Что сообщает П-01: Один опытный образец; Граница вывода: Вся
партия не проверена

Запись матрицы должна передавать именно это. Фраза «нагрузка 200 подтверждена
испытаниями» слишком широка, если читатель поймет ее как полную рабочую характеристику
в заданном применении. Лучше указать наблюдение и оставить вопрос достаточности для Р-06
открытым до соответствующего основания.
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Идентификация образца

 
Обозначение ТК-200-А в отчете полезно, но нужно установить, как образец связан с кон-

струкцией. Кто его представил, что осмотрено, какие признаки и документы записаны? Про-
токол может воспроизводить сведения заявителя, а не самостоятельно подтверждать каждый
признак.

В Д4 ссылки Ч-200-А/1 и СП-200-А/1 относятся к описанию О-01 в учебном отчете. Это
не подтверждает автоматически фактическую комплектацию всех будущих тележек. Для пере-
носа результата потребуется область метода и установленная связь соответствующих объектов.

Особенно внимательно читают изменение узла. Если испытан О-01 с К100-ПА, предло-
женная ТК-200-Б с К100-ПУ требует оценки применимости результата. Нельзя утверждать,
что прежний протокол обязательно теряет всю силу; нельзя и без основания объявить полную
применимость к Б. Ответ зависит от конкретного утверждения и влияния изменения.
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Метод и критерий

 
У результата должен быть способ получения. Наименование метода и его версия позво-

ляют понять, какую характеристику он проверяет и какие условия охватывает. Если метод не
получен полностью, отметьте доступную область, не пересказывайте отсутствующие требова-
ния по привычке.

Слово «выдержал» требует критерия. В П-01 сохранено узкое наблюдение об отсутствии
видимых трещин после определенного воздействия. Из него не следует отсутствие всех повре-
ждений, допустимость деформации, устойчивость, работоспособность тормоза или соответ-
ствие всей программе, которой в документе нет.

В настоящем отчете могут быть измеренные величины, критерии и заключение. Их
читают вместе. Положительная итоговая фраза при непонятных исходных результатах требует
уточнения. Если отдельная строка имеет ограничение, его нельзя потерять при переносе в
общую матрицу.
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Область компетентности

 
Статус исполнителя проверяют для конкретной работы и требуемых условий. Наличие

у организации лаборатории не устанавливает автоматически ее компетентность по любому
методу. Если требуется аккредитация, важны относящаяся к работе область, статус и другие
применимые условия на соответствующую дату.

Книга пока не установила обязательную форму для ТК и не получила реальную запись
лаборатории. Поэтому нельзя представить П-01 как протокол аккредитованной лаборатории.
В учебном разборе он нужен для чтения содержания и границ, а вопрос достаточности испол-
нителя остается отдельным.

Не путайте отсутствие подтвержденной компетентности в своем досье с доказанной
некомпетентностью организации. Первое означает открытый вопрос и необходимость следу-
ющего действия. Второе потребовало бы собственного основания. Точность статуса помогает
принимать решение без лишних обвинений.
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Подлинность и комплектность

 
Проверьте состав отчета, страницы, приложения и способ подтверждения происхожде-

ния. Скан титула без таблицы результатов не позволяет утверждать, что таблица прочитана.
Отдельное письмо с номером не заменяет полученный протокол. QR-код может вести к доку-
менту, но переход и содержимое требуют проверки.

Если у вас только копия, так и запишите. При наличии предусмотренного способа вери-
фикации воспользуйтесь им и сохраните результат в своей области. Не называйте проверкой
подлинности простое визуальное сходство печати с известным образцом.

В Д4 настоящий внешний документ не получался. Все реквизиты условны, официальный
реестр по О-01 не проверялся. Номер П-01 служит связям учебной модели и не имитирует
регистрационный номер реального обязательного документа.

Как не потерять отрицательные и ограниченные результаты
Досье часто сохраняет только положительную последнюю страницу. Но ограничение

образца, отклонение метода или неполный результат могут определять применимость. Не
исключайте неудобную строку из извлечения для руководителя. Сокращенное изложение
должно сохранять смысл результата.

Если отдельное требование не проверялось, укажите «не охвачено», а не «не соответ-
ствует». Если получен отрицательный результат по определенному критерию, укажите его с
областью, а не общее «документ отсутствует». Разные состояния ведут к разным действиям:
испытать, уточнить, изменить конструкцию или отказаться от исполнения.

Протокол нельзя улучшить редактурой поставщика. При ошибке запросите объяснение и
контролируемое исправление от создавшего документ участника по действительному порядку.
Рабочий комментарий в своей матрице сохраняйте отдельно от исходника.
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Вопрос переноса на партию

 
Один образец может быть частью определенной программы оценки серийного или пар-

тийного предмета, если это установлено соответствующим основанием. Но такое примене-
ние не появляется автоматически из самого числа один. Нужно знать схему, правила отбора,
область и связь с выпуском.

Для П-01 в Д4 такая программа не задана. О-01 остается опытным образцом, десять еди-
ниц — планом. Следовательно, утверждение «испытана вся партия» не имеет основания. Даже
если позднее все десять выглядят одинаково, внешнее сходство не заменяет нужной связи.
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Что запросить дальше

 
Для Р-06 сформулируйте вопрос о достаточном основании рабочей характеристики в

требуемом режиме. Приложите имеющийся П-01 и точно укажите, что он уже охватывает.
Компетентный участник должен определить, чего не хватает и какой способ получения сведе-
ний применим. Это полезнее просьбы «сделать еще один положительный протокол».

Для Р-05 отдельно сохраняется проверка состава и функции тормозных узлов. Для раз-
меров — документация и будущая фактическая проверка. Ни одна из этих строк не становится
закрытой от того, что О-01 получил ограниченное статическое воздействие.

Результат Д4
В досье добавлен адресный документ с определенным объектом и наблюдением. Его пре-

делы сохранены; заявленная рабочая характеристика не приравнена ко всем результатам испы-
тания, партия не объявлена проверенной, обязательное подтверждение не установлено. Теперь
можно увидеть, какую роль играет рекламный листок рядом с более подробными документами
и почему его ясная фраза иногда оказывается самым слабым основанием в папке.
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Глава 7 Почему рекламного
листка бывает недостаточно

 
Реклама помогает быстро понять, что предлагает изготовитель. Она выбирает заметные

преимущества, сокращает описание и объединяет несколько моделей на одной странице. Эти
свойства полезны для первого знакомства и создают риск, когда листок используют как полный
технический ответ.

Проблема не в ярком оформлении. Строгая черно-белая таблица тоже может скры-
вать область числа. Важно, относится ли утверждение к семейству, определенной модели или
отдельному исполнению и какие условия исчезли при сокращении. Проверять нужно смысл и
адрес, а не степень официальности дизайна.

Что означает до в РЛ-1
Рекламная строка «Серия ТК: нагрузка до 250 кг» появилась в Д0. В серии есть ТК-250-

А с заявленными 250 и ТК-200-А с заявленными 200. Верхняя величина семейства может быть
совместима с обоими описаниями и при этом не подтверждать 250 для каждой модели.

Если сотрудник перенес ее в предложение на ТК-200-А, он расширил утверждение. Доку-
мент не давал такого адреса. Исправление заключается не в удалении слова «до», а в указании
параметра определенного исполнения и его условий.

Для Р-06 «Севера» рекламный листок не закрывает вопрос достаточного основания рабо-
чей характеристики двести. Уже полученный П-01 тоже охватывает только ограниченное ста-
тическое наблюдение О-01. Два неполных основания не становятся полным подтверждением
от простого соседства в папке.

Три разных задачи рекламного материала
Первое применение — найти потенциально подходящую модель. Семейная строка помо-

гает открыть каталог и задать вопрос. Второе — зафиксировать заявленное предложение, если
материал определенно относится к нужной версии и условиям. Третье, гораздо более силь-
ное, — подтвердить техническое свойство достаточным способом. Не всякий листок способен
выполнять третью задачу.

Поэтому в досье РЛ-1 можно сохранить как полученный рекламный материал серии. Его
область полезна для объяснения происхождения первоначального выбора, но не для закрытия
всех строк матрицы. Не нужно выбрасывать файл только потому, что он не является протоко-
лом.

В свое предложение переносите сведения с адресом. Если строка остается общей, подпи-
шите, что параметры зависят от модели и исполнения, и направьте к определенному описанию.
Ссылка должна вести к применимой версии, а не к каталогу, который завтра заменят без следа.



М.  Кремнёв.  «Товар с доказательствами. Как связать характеристики, документы и реальную поставку»

61

 
Рабочий вариант уточненного листка

 
Ниже — редакционный образец текста для учебного обсуждения, не выпущенная

реклама и не дополнительное подтверждение изделия.
«Серия ручных транспортных тележек ТК. Модель ТК-200 исполнения А: платформа по

проектному описанию 800 × 500 мм; заявленная рабочая нагрузка 200 кг при равномерном
распределении груза и ручном перемещении по сухому ровному твердому полу внутри поме-
щения. Заявленный температурный диапазон — от +5 до +35° C. Адрес подробного описания
— проект ПС-200-А версии 1. Предусмотрены два неповоротных и два поворотных колеса с
тормозом К100-ПА. Модель ТК-250 исполнения А: другая платформа 900 × 600 мм и заяв-
ленная нагрузка 250 кг. Конкретное предложение, комплектность и основания подтверждений
относятся к указанной модели и версии».
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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