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Аннотация
Книга «Трансформации искусственного интеллекта:

технологии, бизнес и общество» — это практико-
ориентированное руководство для тех, кто хочет понять, как
ИИ меняет организации и общество, и что делать с этим
на практике. Автор последовательно разбирает три линии:
технологическую (что именно умеет современный ИИ и где
границы его возможностей), организационную (как перейти от
экспериментов к устойчивым решениям) и социальную (какие
правила, риски и этические вопросы возникают, когда ИИ
становится частью повседневных решений).



 
 
 

Олег Чередников
Трансформация

искусственного интеллекта
Трансформации искусственного интеллекта: технологии,

бизнес и общество»
Введение
· Почему ИИ — это не просто «ещё одна технология»
· Что значит «трансформация»: технологическая, органи-

зационная, социальная
· Кому и зачем нужна эта книга
· Как устроена книга
Часть I. Фундамент: что именно трансформируется
1. От автоматизации к автономности: эволюция ИИ
2. Ключевые технологии: машинное обучение, глубокие

нейросети, LLM
3. Генеративный ИИ: возможности и границы
4. Данные как топливо трансформации
5. Инфраструктура и вычисления: облака, чипы, энергия
6. Уровни зрелости ИИ в организации
Часть II. Бизнес-трансформация
7. Стратегия ИИ: с чего начать и чего избегать
8. Отраслевые сценарии: финансы, ритейл, производство,

медицина, образование



 
 
 

9. Операционная модель: команды, процессы, роли
10. MLOps и жизненный цикл ИИ-решений
11. Экономика ИИ: ROI, стоимость владения, риски
12. Кибербезопасность и управление рисками ИИ
13. Данные, приватность и соответствие требованиям
Часть III. Социальные и этические трансформации
14. Этика ИИ: предвзятость, прозрачность, ответствен-

ность
15. Регулирование ИИ: подходы ЕС, США, Азии и России
16. ИИ и рынок труда: исчезновение и появление профес-

сий
17. ИИ в образовании и здравоохранении
18. Дезинформация, дипфейки и доверие

19. Человекоцентричный ИИ: как сохранить субъектность
Часть IV. Практика внедрения
20. Дорожная карта трансформации: от пилота до масшта-

бирования
21. Метрики успеха и оценка эффекта
22. Управление изменениями и обучение сотрудников
23. Типичные ошибки и антипаттерны
24. Кейсы: успехи и провалы
25. Будущее: агентные системы, квантовый ИИ, общий

ИИ.
Слово «трансформация» применительно к ИИ часто ис-

пользуют слишком широко. Им обозначают и замену рутин-



 
 
 

ной операции скриптом, и появление нового продукта, и из-
менение целой отрасли. Из-за этого теряется главное: транс-
формация — это не момент внедрения технологии, а про-
цесс перестройки решений, процессов, компетенций и пра-
вил. Технология может быть доступна всем, но преимуще-
ство получают те, кто меняет не только инструмент, но и спо-
соб работы.

У этой книги три линии. Первая — технологическая: что
именно делает современный ИИ и где проходят границы его
возможностей. Вторая — организационная: как компании
переходят от экспериментов к устойчивым решениям. Тре-
тья — социальная: какие правила, риски и ожидания возни-
кают, когда ИИ становится частью повседневных решений.

Книга не обещает «искусственный интеллект за месяц»
и не сводит тему к перечню инструментов. Её задача —
дать рамку, которая поможет отличать реальные возможно-
сти от маркетинговых обещаний, а также принимать реше-
ния с учётом стоимости, рисков и последствий.

Часть I. Фундамент: что именно трансформируется
Глава 1. От автоматизации к автономности: эволюция ИИ
Ранние системы автоматизации выполняли заранее опи-

санный сценарий: если условие выполнено, выполни дей-
ствие. Их сила была в повторяемости, слабость — в хрупко-
сти. Любое отклонение от сценария требовало человека.

Современный ИИ меняет логику: система не только сле-
дует правилам, но и строит вероятностные выводы на осно-



 
 
 

ве данных. Это позволяет работать с неполной информаци-
ей, распознавать образы, прогнозировать события и генери-
ровать варианты решений. Но вместе с гибкостью появляет-
ся новая ответственность: качество зависит от данных, а по-
ведение системы нужно проверять и ограничивать.

Полезно различать три ступени:
1. Автоматизация — человек задаёт правило, машина его

исполняет.
2. Интеллектуальная поддержка — машина предлагает ва-

риант, человек принимает решение.
3. Ограниченная автономность — система действует сама

в заданных границах, а человек контролирует исключения.
Трансформация начинается не тогда, когда появляется

модель, а когда организация решает, какие решения можно
передать на вторую или третью ступень. Именно это реше-
ние, а не выбор алгоритма, определяет масштаб изменений.

Глава 2. Ключевые технологии: машинное обучение, глу-
бокие нейросети, LLM

Машинное обучение — это способ находить закономер-
ности в данных без явного программирования каждого пра-
вила. Модель обучается на примерах и затем применяется
к новым случаям. Чем сложнее задача, тем важнее не толь-
ко алгоритм, но и качество данных, разметка и проверка ре-
зультата.

Глубокие нейросети позволили работать с неструктури-
рованными данными: изображениями, звуком, текстом. Их



 
 
 

преимущество — способность улавливать сложные зависи-
мости. Ограничение — потребность в данных, вычислениях
и осторожной оценке ошибок.

Большие языковые модели (LLM) стали отдельной вехой.
Они работают с последовательностями текста и могут выпол-
нять широкий круг задач: summarization, генерация, класси-
фикация, диалог, извлечение информации. Но LLM не «по-
нимают» текст так, как человек. Они прогнозируют вероят-
ные продолжения и могут уверенно выдавать неточный от-
вет. Поэтому практическая ценность LLM зависит не от са-
мой модели, а от архитектуры вокруг неё: проверки фактов,
ограничения доступа, журналирования, оценки качества и
участия человека в критичных сценариях.

Глава 3. Генеративный ИИ: возможности и границы
Генеративный ИИ создаёт новое содержание: текст, изоб-

ражение, код, аудио, синтетические данные. Его сила — в
снижении стоимости черновика. Там, где раньше нужен был
первый вариант, теперь можно быстро получить несколько и
отобрать лучший. Это меняет не столько конечный резуль-
тат, сколько скорость итераций.

Но у генеративности есть обратная сторона. Во-первых,
правдоподобие не равно достоверности. Во-вторых, модель
может воспроизводить смещения, содержащиеся в обучаю-
щих данных. В-третьих, появляется вопрос авторства и про-
зрачности: кто отвечает за сгенерированный материал и как
обозначать его происхождение.



 
 
 

Практическое правило: генеративный ИИ лучше приме-
нять там, где есть быстрый способ проверить результат. Чер-
новик письма, вариант описания продукта, первичная струк-
тура отчёта — да. Юридическое заключение, медицинская
рекомендация, финансовое решение — только с экспертной
проверкой и понятной ответственностью.

Глава 4. Данные как топливо трансформации
Данные часто называют «новой нефтью», но метафора

неточна. Нефть можно добыть и продать, а данные сами по
себе ценности не создают. Они становятся активом только
тогда, когда есть цель, качество и способ использования. Ор-
ганизация может хранить терабайты и не иметь ни одного
работающего ИИ-решения — и наоборот, небольшая чистая
выборка может дать больше пользы, чем огромное неструк-
турированное хранилище.

Ключевые вопросы к данным:
1. Достаточность — хватает ли примеров для задачи,

включая редкие случаи.
2. Качество — есть ли ошибки, пропуски, устаревшие зна-

чения, дубли.
3. Разметка — кто и по каким правилам标标ил данные, на-

сколько согласованы оценки.
4. Репрезентативность — отражены ли в данных группы

и условия, с которыми система столкнётся в реальности.
5. Доступ и права — можно ли использовать данные legally

и этично, как ограничен доступ.



 
 
 

Трансформация начинается не с покупки платформы, а с
инвентаризации: какие данные есть, в каком они состоянии,
кто за них отвечает и какие решения они способны поддер-
жать. Без этого этапа любой ИИ-проект рискует остаться де-
монстрацией.

Глава 5. Инфраструктура и вычисления: облака, чипы,
энергия

ИИ-решения требовательны к вычислениям. Обучение
больших моделей и их эксплуатация требуют графических
процессоров, памяти, сетевой пропускной способности и
охлаждения. Это делает инфраструктуру не технической де-
талью, а фактором стратегии: она влияет на стоимость, ско-
рость экспериментов и зависимость от поставщиков.

Облачные платформы снижают порог входа: не нужно
строить собственный дата-центр, можно арендовать мощно-
сти и масштабироваться. Но у аренды есть цена — как пря-
мая, так и косвенная: привязка к провайдеру, вопросы раз-
мещения данных, ограничения на кастомизацию.

Локальная инфраструктура даёт контроль, но требует ка-
питальных затрат и компетенций. Гибридные схемы позво-
ляют держать чувствительные данные и критичные модели
внутри, а экспериментальные нагрузки выносить в облако.

Отдельный фактор — энергия. Рост нагрузки на вычис-
ления делает энергоэффективность не абстрактной темой, а
статьёй расходов и вопросом устойчивости. Организации всё
чаще учитывают не только стоимость обучения модели, но и



 
 
 

стоимость её эксплуатации на горизонте лет.
Глава 6. Уровни зрелости ИИ в организации
Разговоры об «ИИ-трансформации» часто смешивают

разные стадии. Полезно различать уровни зрелости — не для
рейтинга, а для честной оценки, где организация находится
и что логично делать дальше.

Уровень 0. Нет практики. ИИ обсуждается, но нет ни дан-
ных, ни команды, ни процессов. Разумный шаг — не поку-
пать решение, а выбрать одну узкую задачу и довести её до
измеримого результата.

Уровень 1. Эксперименты. Есть отдельные пилоты, ча-
сто в изоляции. Они могут быть успешны технически, но не
встроены в процессы. Риск — «пилотный ад»: проекты за-
вершаются презентацией и не переходят в эксплуатацию.

Уровень 2. Повторяемая практика. Появляются роли, ре-
гламенты, среда для экспериментов, базовые метрики. От-
дельные решения работают в продакшене. Главная задача —
не потерять качество при масштабировании.

Уровень 3. Системная интеграция. ИИ встроен в ключе-
вые процессы, есть MLOps, мониторинг, управление риска-
ми, обучение сотрудников. Решения принимаются с учётом
данных, а не только интуиции.

Уровень 4. Трансформация. ИИ меняет не отдельные опе-
рации, а модель работы: продукты, каналы, организацион-
ную структуру. На этом уровне преимущество становится
устойчивым, потому что конкуренты могут скопировать ин-



 
 
 

струмент, но не накопленные данные, компетенции и про-
цессы.
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