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Аннотация
В пятницу перед закрытием отчёта цифры расходятся: по

данным продаж партнёрам положено одно, расчётный файл
показывает другое. Разница — всего 18 600 рублей, но теперь
нужно перепроверить каждую строку. Как избавиться от рутины
и не потерять контроль над точностью?

«Цифры без рутины» показывает, как выбрать подходящий
расчёт для автоматизации, разделить данные, правила, формулы
и результаты, наладить сбор и очистку информации. Вы
научитесь создавать надёжные таблицы, автоматизировать
повторяющиеся операции — без кода или с помощью скриптов,
связывать источники данных и проверять расчёты контрольными
примерами и независимой сверкой. В книге также разобраны
журналирование сбоев, документация процесса и его постепенное
развитие.



 
 
 

Книга адресована аналитикам, финансистам, руководителям
и всем, кто регулярно работает с расчётами. Результат —
воспроизводимый процесс с меньшим количеством ручных
действий и ошибок, который легко передать команде и развивать
дальше.
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Где теряются время и точность:
аудит ручных расчётов и выбор

задач для автоматизации
 

В пятницу в 17:42 в финансовом отделе компании «Ма-
як» уже собирались закрывать ноутбуки. На экране у Ирины,
руководителя команды, стояли рядом две суммы: 1 183 200
рублей — ожидаемые выплаты партнёрам по данным продаж
и 1 201 800 — итог в расчётном файле.

Разница была не круглой и не внушительной. Просто 18
600 рублей. Ровно столько, чтобы нельзя было махнуть ру-
кой и сказать: «Наверное, округление».

— Я проверил формулы, — сказал Саша, аналитик, кото-
рый собирал расчёт. — Вроде всё правильно.

Ирина посмотрела на таблицу. На первый взгляд — тоже.
Вкладки назывались «Продажи», «Ставки», «Корректиров-
ки», «Итог». В одной из них была формула, которую Саша
когда-то написал для особого случая. В другой — ручной
список премий партнёрам. Сама таблица работала уверенно.
Почти обиженно: будто вопрос о её точности был личным.

— А если формулы правильные, а данные попали туда
дважды? — спросила Ирина.

Саша не ответил сразу. Он открыл реестр премий, затем
вкладку корректировок. Нашёл строку на 18 600 рублей: од-



 
 
 

на и та же премия за тот же период оказалась и в выгрузке, и
в ручном списке. Раньше такие бонусы приходилось добав-
лять вручную. В этот раз они уже были включены в источ-
ник, но привычка осталась.

Платёж ещё не ушёл. Ничего непоправимого не случи-
лось. Просто в последний рабочий день недели команда сно-
ва потратила время на детектив, который нельзя было по-
ручить никому, кроме Саши: он помнил, почему появи-
лась вкладка «Корректировки» и когда её содержимое нуж-
но прибавлять к расчёту, а когда — нет.

Так обычно и выглядит начало разговора об автоматиза-
ции. Не робот, торжественно входящий в офис, а пятничный
вопрос: «Почему опять не сошлось?»

Ошибка — повод посмотреть на процесс
После сверки Ирина предложила не закрывать файл, а

разобрать путь числа от источника до выплаты.
— Не будем пока ничего автоматизировать, — сказала

она. — Сначала выясним, что именно мы делаем руками.
Это важное различие. Обнаруженная ошибка не доказы-

вает, что людям нельзя доверять расчёты. Ручной расчёт мо-
жет быть точным, прозрачным и разумным — особенно ес-
ли он редкий, простой и легко проверяется. Проблема начи-
нается, когда точность зависит от того, кто помнит историю
таблицы, какой файл нужно открыть первым и какую колон-
ку нельзя сортировать отдельно от остальных.

Внимание человека ограничено. Мы удерживаем в рабо-



 
 
 

чей памяти лишь часть информации, а переключение меж-
ду задачами требует заново восстановить контекст. Если со-
трудник одновременно сверяет выгрузку, отвечает на сооб-
щение и вспоминает, в каком месяце изменили правило на-
числения, риск пропуска возрастает. Это не недостаток ха-
рактера. Это свойство процесса, который заставляет челове-
ка быть одновременно калькулятором, архивом и системой
контроля.

Поэтому аудит начинается не с вопроса «Какую програм-
му купить?», а с более спокойного: «Какие расчёты у нас во-
обще есть и как они выполняются?»

Сначала составьте карту расчётов
Команда «Маяка» прошлась по календарям, общим пап-

кам и списку регулярных задач. Важно было не ограничи-
ваться большими отчётами: значительная часть рутины пря-
чется в маленьких действиях — пересчитать надбавку, объ-
единить выгрузки, проверить комиссию, перенести итог в
презентацию.

Каждую карточку расчёта описывали по одному шаблону:
• Название и назначение.  Что рассчитываем и для ка-

кого решения?
• Частота. Каждый день, неделю, месяц или по запросу?
• Входные данные. Откуда они берутся, в каком форма-

те и кто отвечает за их качество?
• Правила расчёта. Какие формулы, ставки, условия и

исключения применяются?



 
 
 

• Выход. Что именно получает следующий сотрудник
или руководитель?

• Проверка. С чем можно сопоставить результат?
• Исключения. Что делают, если запись неполная или

случай нестандартный?
• Владелец. Кто выполняет расчёт и кто способен прове-

рить его логику?
Полезно описывать не только формулу, но и весь маршрут

числа. Например, «комиссия партнёра — 14%» — это ещё
не процесс. Нужно понять, какие продажи считаются завер-
шёнными, как учитываются возвраты, где хранится ставка,
кто добавляет бонусы и что происходит с партнёром, у кото-
рого изменился тариф в середине месяца.

Если эти вопросы остаются без ответа, автоматизация
лишь перенесёт неопределённость в программу. Компьютер
может выполнить правило быстро. Но он не способен уга-
дать, какое из двух противоречащих друг другу правил ко-
манда имела в виду.

Карточки на стене
В понедельник команда распечатала карточки и разложи-

ла их на стене. Рядом прикрепили четыре оценки: частота,
трудозатраты, риск ошибки и сложность автоматизации. От-
дельным цветом отмечали готовность данных: если источни-
ки были стабильными и понятными, карточка получала зе-
лёный стикер; если приходилось вручную разбираться с по-
лями и форматами — жёлтый или красный.



 
 
 

Вышло примерно так:

Расчётный процесс
Частота
Трудозатраты за цикл
Риск ошибки
Сложность автоматизации / готовность данных

Стандартные выплаты партнёрам
Еженедельно
Высокие
Высокий: влияет на выплаты
Средняя / данные в целом доступны, исключения не опи-

саны

Расчёт маржи по доставке
Ежедневно
Низкие
Средний
Низкая / источники стабильны

Премии отдела продаж
Ежемесячно
Средние
Высокий: влияет на зарплату
Высокая / правила менялись, часть условий хранится в пе-



 
 
 

реписке

Сценарный расчёт цен
По запросу
Средние
Средний
Средняя / входные данные собирают вручную

Разовый расчёт для презентации
Нерегулярно
Низкие
Низкий
Низкая / задача понятная, но повторяется редко

Такая таблица не выдаёт математически безупречный
рейтинг. Она делает другое: помогает увидеть, где ручной
труд повторяется, где цена ошибки существенна, а где авто-
матизация пока упрётся в беспорядок на входе.

Для начала команда договорилась оценивать показатели
по простой шкале от 1 до 5. По частоте 1 означает «реже раза
в год», 5 — «ежедневно». По трудозатратам учитывают ак-
тивное время людей, а не весь срок ожидания: если отчёт го-
товится час, но сотрудник работает над ним двадцать минут,
важно зафиксировать оба числа отдельно. Риск оценивают
по возможному последствию: придётся ли переделывать от-
чёт, будет ли задержана выплата, возникнет ли финансовый



 
 
 

или правовой ущерб. Сложность отражает не престиж зада-
чи, а реальную трудность: насколько устойчивы правила, до-
ступны данные и понятны исключения.

Удобно также разделять вероятность ошибки и её послед-
ствия. Ошибка в редко используемой справочной таблице и
ошибка в расчёте зарплаты могут происходить с одинаковой
частотой, но цена у них разная. Если команда готова, мож-
но отдельно оценить, насколько ошибку легко обнаружить до
того, как результат уйдёт дальше.

Не автоматизируйте хаос целиком
Первым кандидатом на «Маяке» выглядели выплаты

партнёрам: расчёт повторялся еженедельно, занимал много
времени и влиял на деньги. Но карточка сразу выявила про-
блему: процесс включал несколько типов договорённостей и
исключений, часть которых жила в письмах.

Можно было начать с эффектного проекта — полностью
автоматизировать начисления, исключения, согласование и
формирование платёжного файла. Но это означало бы попы-
таться за один раз закодировать даже те правила, о которых
команда пока не договорилась.

Вместо этого Саша и Ирина выбрали узкий участок: рас-
чёт стандартной комиссии по завершённым продажам для
партнёров с постоянной ставкой. Нестандартные бонусы,
спорные статусы и ручные договорённости временно остава-
лись отдельным списком на проверку. Это не отступление от
автоматизации, а способ провести границу между понятной



 
 
 

частью процесса и той, где ещё требуется человеческое ре-
шение.

Хороший первый кандидат обычно сочетает несколько
свойств:

1. Он повторяется.  Разовая задача может раздражать, но
автоматизация окупается прежде всего там, где одни и те же
действия возвращаются снова и снова.

2. Правила можно объяснить. Два компетентных со-
трудника должны суметь описать расчёт одинаково.

3. Входные данные доступны. Есть понятные источни-
ки, устойчивые поля и способ выявить пропуски или дубли.

4. Результат проверяем.  Можно пересчитать его неза-
висимо или сопоставить с контрольным итогом.

5. Исключения можно выделить. Нестандартные слу-
чаи не обязаны исчезнуть, но их нужно обнаруживать и пе-
редавать на проверку.

6. Объём задачи ограничен.  Лучше автоматизировать
одну повторяемую операцию, чем обещать превратить весь
отдел в безошибочный механизм за месяц.

Самый трудоёмкий расчёт не всегда лучший для старта.
Если правила в нём противоречат друг другу, данные при-
ходят из разных мест, а результат нельзя независимо прове-
рить, сначала придётся навести порядок. И наоборот, скром-
ная операция, которая выполняется каждый день и опирает-
ся на чистые данные, часто даёт более быстрый и надёжный
результат.



 
 
 

Снимите исходные показатели до изменений
Перед тем как менять процесс, команда «Маяка» посмот-

рела на четыре предыдущих еженедельных расчёта. Не по
памяти — по календарям, версиям файлов и отметкам о про-
верках. Зафиксировали:

• среднее активное время подготовки расчёта — 3 часа
20 минут;

• в каждом цикле — около 17 ручных переносов или
вставок данных;

• два из четырёх расчётов потребовали исправлений до
утверждения;

• формулы и особые условия лучше всех объяснял один
сотрудник;

• время от получения выгрузки до готового результата от-
дельно не измерялось.

Последний пункт важен. Активная работа и срок ожида-
ния — не одно и то же. Если сотрудник потратил час на рас-
чёт, а руководитель утвердил его через два дня, автоматиза-
ция формул может сократить трудозатраты, но не устранить
задержку согласования. Нужно измерять именно то, на что
рассчитывают повлиять.

Для первого пилота команда записала не только желае-
мый эффект, но и способ сравнения. Через четыре недели
они собирались оценить те же показатели для того же объёма
работы: сколько времени заняла стандартная часть расчёта,
сколько было ручных переносов, сколько исключений потре-



 
 
 

бовало проверки и обнаружились ли расхождения при свер-
ке. Если изменились условия — например, выросло число
партнёров или поменялись ставки, — это тоже нужно отме-
тить. Иначе сравнение будет похожим на соревнование меж-
ду обычной неделей и распродажей.

Полезные исходные показатели для любого расчёта:
• число операций за период;
• активное время исполнителя и общий срок выполнения;
• количество ручных вводов, переносов и копирований;
• число исправлений и причина каждого;
• количество исключений, которые не укладываются в

стандартное правило;
• число людей, способных выполнить и проверить про-

цесс;
• доля записей с пропущенными или неоднозначными

данными.
Не обязательно измерять всё сразу. Достаточно выбрать

показатели, связанные с целью. Если главная боль — ошиб-
ки в выплатах, важны исправления, расхождения и их по-
следствия. Если команда теряет часы на объединение фай-
лов, нужно измерять время и число ручных шагов. «Стало
удобнее» — хорошее впечатление, но слабая метрика.

Практика: аудит за один час
Выберите один участок работы и проведите короткий

аудит. Поставьте таймер на час и не пытайтесь сразу приду-
мать решение.



 
 
 

Первые 15 минут: составьте список расчётов, которые
выполнялись за последний месяц. Включите регулярные от-
чёты, разовые проверки и операции, которые «просто дела-
ются в таблице».

Следующие 15 минут:  выберите один процесс и опиши-
те его начало и конец. Что запускает расчёт? Какие данные
он получает? Кто использует результат? Где находится про-
верка?

Ещё 15 минут: оцените частоту, активное время, риск
ошибки, сложность и готовность данных. Если есть сомне-
ния, запишите их, не маскируя точными баллами. «Не зна-
ем, откуда берётся ставка» — полезный результат аудита.

Последние 15 минут: выберите не самую впечатляю-
щую, а наиболее подходящую для пилота задачу. Сформули-
руйте одну проверяемую цель: например, «сократить стан-
дартный расчёт с трёх часов до одного, сохранив независи-
мую сверку и не увеличив число неразобранных исключе-
ний».

Такой час не даст готовую систему. Он даст карту, на кото-
рой видно, где теряется время, где прячется риск и что стоит
изучить прежде, чем писать формулы или выбирать инстру-
мент.

От тревоги к управляемому плану
В пятницу команда «Маяка» нашла дублированную пре-

мию. Но главная находка была не в строке на 18 600 рублей.
Оказалось, что ручной расчёт опирался на старое правило,



 
 
 

устную договорённость и память одного сотрудника. Форму-
ла могла быть безупречной, а процесс — всё равно хрупким.

Аудит помог отделить три разные задачи: исправить те-
кущий дубль, договориться о правилах для нестандартных
бонусов и выбрать повторяемую часть, которую можно без-
опасно автоматизировать первой. Команда не стала обещать,
что программа устранит любые ошибки. Она зафиксировала
исходные показатели, определила границы пилота и остави-
ла проверку для исключений.

Это и есть практичный старт: не искать самую сложную
таблицу и не автоматизировать всё, что раздражает, а най-
ти частую, понятную и проверяемую операцию. Измерить
её нынешнюю стоимость. Уточнить, какие данные и правила
она использует. Затем построить решение, результат которо-
го можно проверить независимо.

Когда путь расчёта уже нанесён на карту, следующий шаг
становится яснее: разобрать его на входные данные, прави-
ла, формулы и результат. Тогда число перестаёт быть загад-
кой из пятничного файла и становится частью управляемой
системы.



 
 
 

 
Расчёт как система:

входные данные, правила,
формулы и результат

 
В понедельник в 9:12 Павел открыл файл «Премиифинал-

новый2.xlsx». До обеда нужно было передать начисления в
бухгалтерию, но в таблице не хватало данных по двум зака-
зам. В чате отдела продаж нашлось сообщение: «Берём опла-
ченные в марте». В соседней переписке — уточнение: «Воз-
враты пока не трогай, Елена сама знает». А в файле с тари-
фами для нового менеджера стояло 5 процентов, хотя руко-
водитель отдела уверял, что договорились о четырёх.

Елена, которая обычно сводила расчёт, была в отпуске.
Павел не знал, какой из источников считать главным, и не
мог понять, что именно означает «оплаченные в марте»: за-
каз оформлен в марте, деньги поступили в марте или бухгал-
терия провела платёж в марте? Таблица содержала форму-
лы, но не объясняла, почему одни строки включены, а дру-
гие нет.

Снаружи всё выглядело просто: посчитать премии. Внут-
ри это была система, собранная из разрозненных деталей и
удерживаемая памятью одного человека.

Сначала распутать, потом автоматизировать
Когда расчёт долго работает «по привычке», его обычно



 
 
 

описывают глаголом: начислить, распределить, сверить, вы-
платить. Но глагол скрывает цепочку решений. Автоматизи-
ровать такой процесс, не разобрав его, — всё равно что по-
ручить машине развязать узел, не показав, где в нём начало
и конец. Она будет действовать быстро, но не обязательно
правильно.

Павел и его коллеги решили не начинать с новой таблицы.
Сначала они собрали то, что уже существовало: файл расчё-
та, таблицу ставок, выгрузку из CRM, реестр платежей, пере-
писку и список ручных корректировок за несколько месяцев.
Затем дождались Елену и попросили её пройти по расчёту
вслух: не просто показать итог, а объяснить, почему каждая
строка появилась в нём.

Так обнаружилось важное: Елена не «помнила формулу».
Она каждый месяц принимала ряд решений. Какой период
брать. Как учитывать частичный возврат. Как поделить заказ
между менеджерами. Что делать, если в CRM один владелец,
а в реестре — другой. Некоторые решения были записаны в
договорённостях, другие жили в письмах, а третьи — только
в её опыте.

Чтобы сделать процесс понятным и управляемым, его по-
лезно разложить на четыре блока: входные данные, правила,
преобразования и выходы. Это не бюрократическое упраж-
нение. Это карта, по которой можно проследить путь от ис-
точника факта до утверждённой суммы.

Четыре блока расчёта



 
 
 

Входные данные — сведения, которые поступают в рас-
чёт из внешних источников. Например: сумма оплаты, да-
та её проведения, сумма возврата, номер заказа, менеджер
и доля его участия. Важно, что данные сами по себе ещё не
говорят, как их использовать. Запись о возврате — это факт;
решение о том, к какому периоду его отнести, — уже прави-
ло.

Правила — договорённости и ограничения, которые
определяют смысл расчёта. Какие заказы считаются подхо-
дящими? Какой период используется? Какая ставка приме-
няется? Что делать с исключениями? Кто имеет право утвер-
дить ручную корректировку? Правило отвечает на вопрос
«при каких условиях», а не «сколько получится».

Преобразования и формулы  — действия, которые
превращают отобранные данные в числа: сложение, умноже-
ние, распределение долей, округление. Формула отвечает на
вопрос «как посчитать», когда уже известно, что именно счи-
тать.

Выходы — результаты расчёта и сопровождающие их ма-
териалы. Это не только итоговая сумма. Надёжный результат
включает расшифровку, контрольные итоги, список спорных
строк и статус согласования. Иначе цифра может оказаться
красивой, но непроверяемой.

Для примера команда разбирала ежемесячную премию
менеджерам по продажам. Она договорилась, что результат
этого процесса — начисленная премия до удержаний ,



 
 
 

а не сумма, которая в итоге поступит сотруднику на карту.
Удержания рассчитываются в другом процессе. Уже одно это
уточнение устранило распространённую путаницу: два отчё-
та назывались «выплатой», но показывали разные суммы.

Один расчёт — от факта до результата
Команда назначила владельцев основных источников:
• CRM предоставляет номер заказа, менеджера и долю

участия; за корректность этих сведений отвечает руководи-
тель продаж.

• Бухгалтерский реестр платежей показывает суммы и да-
ты поступления денег; его владелец — бухгалтерия.

• Таблица ставок содержит проценты и даты, с которых
они действуют; её ведёт финансовый отдел на основании
утверждённых условий.

• Владелец правил начисления — коммерческий дирек-
тор, который подтверждает изменения и спорные исключе-
ния.

Это не означает, что каждый владелец вручную передаёт
данные в одном и том же формате. Но должно быть понятно,
где находится авторитетный источник и к кому идти, если
записи расходятся.

Затем команда сформулировала правила, которые раньше
были спрятаны в переписке и привычках:

1. Расчётный период — календарный месяц.
2. В базу включаются суммы, проведённые в реестре пла-

тежей в этом месяце.



 
 
 

3. Частичный возврат уменьшает базу в месяце, когда он
проведён, и связывается с исходным заказом и менеджером.

4. Доля заказа распределяется между менеджерами со-
гласно CRM; доли должны в сумме составлять 100 процен-
тов.

5. Ставка определяется отдельно для каждого менеджера
по его eligible-базе за месяц: при базе меньше 1 000 000 руб-
лей действует ставка 5 процентов, при базе 1 000 000 рублей
и выше — 6 процентов на всю базу.

6. Если источники противоречат друг другу, строка не ис-
правляется молча: она попадает в список исключений и ждёт
подтверждения владельца данных.

Здесь особенно важно было написать «на всю базу». Без
этой оговорки один сотрудник мог бы понять условие как по-
вышение ставки только на сумму сверх миллиона, а другой
— как изменение ставки для всей базы. Оба применили бы
«правильные» формулы и получили бы разные результаты.

Для проверки взяли три мартовские записи по менеджеру
Ольге:

• по первому заказу в марте поступило 700 000 рублей;
• второй заказ на 400 000 рублей делился поровну между

Ольгой и другим менеджером;
• по третьему заказу поступило 120 000 рублей, а позднее

в том же месяце был проведён возврат на 20 000 рублей.
Сначала правила определяют, какие суммы и доли счи-

тать. Затем формула собирает базу Ольги:



 
 
 

700 000 + 400 000 × 50% + (120 000 − 20 000) = 1 000
000 рублей.

После применения правила о пороге рассчитывается пре-
мия:

1 000 000 × 6% = 60 000 рублей.
Первое выражение — преобразование данных в базу. Вто-

рое — арифметическая формула начисления. А утвержде-
ния «возврат относится к месяцу проведения», «порог про-
веряется по каждому менеджеру» и «при достижении мил-
лиона ставка применяется ко всей базе» — бизнес-прави-
ла. Они могут быть закодированы в таблице, но от этого не
перестают быть правилами. Их нужно утвердить и описать
отдельно, иначе формула будет выглядеть точной, скрывая
неоднозначность.

Карта процесса
После обсуждения команда свела расчёт к карте из четы-

рёх блоков. В ней указаны не только действия, но и владель-
цы информации, а также места, где требуется решение чело-
века.

Этап
Зона
Назначение
Владелец или точка решения

1



 
 
 

Входы
Получить заказы, доли менеджеров, платежи, возвраты и

ставки
Руководитель продаж, бухгалтерия, финансовый отдел

2
Правила
Определить период, допустимые операции, применимую

ставку и порядок обработки возвратов
Коммерческий директор; спорные случаи фиксируются

отдельно

3
Преобразования
Связать записи по номеру заказа, распределить суммы,

сложить базу и рассчитать премию
Ответственный за расчёт; формулы проверяются на кон-

трольных примерах

4
Выходы
Подготовить начисления по сотрудникам, расшифровку и

список исключений
Финансовый отдел; результат утверждает назначенный

руководитель



 
 
 

Карта не обязана быть красивой или сложной. Её задача
— дать человеку возможность проследить весь маршрут и
ответить на вопросы: откуда взялся этот показатель, кто от-
вечает за его источник, по какому правилу он обработан, ку-
да попал итог?

На практике схема полезна ещё и тем, что показывает гра-
ницы автоматизации. Если строка однозначна, её можно об-
рабатывать автоматически. Если ставка не найдена или доли
участников дают 110 процентов, системе не следует угады-
вать. Такая строка должна остановиться в точке контроля и
попасть к человеку, который имеет право принять решение.

Вопросы, которые вытаскивают скрытые правила
Чтобы восстановить процесс, не спрашивайте только «ка-

кая у вас формула?». Формула обычно оказывается самой
лёгкой частью. Гораздо важнее выяснить, что люди считают
правильным входом и кто решает, когда привычный порядок
нарушается.

Полезно пройтись по таким вопросам:
• Кто передаёт каждый набор данных и в какой момент?
• Какой источник считается главным, если две таблицы

расходятся?
• Что именно означает расчётный период: дату заказа,

оплаты, проведения в учёте или закрытия месяца?
• Какие операции считаются исключением: возвраты, от-

мены, частичные оплаты, сделки без назначенного менедже-
ра?



 
 
 

• Что происходит, если у сотрудника изменилась ставка в
середине месяца?

• Кто вправе внести ручную корректировку и где сохра-
няется её основание?

• Как обрабатывается опоздавшая информация: пересчи-
тывается закрытый период или корректируется следующий?

• Кто проверяет результат и кто утверждает его перед пе-
редачей дальше?

• Что должно произойти, если данные не прошли кон-
троль?

Просите показать не один, а несколько примеров: обыч-
ный случай, пограничный и исключение. Обычная строка
часто подтверждает только то, что уже известно. А спор-
ная показывает, где именно находится скрытое решение. Ес-
ли сотрудники по-разному классифицируют один заказ, про-
блема не в их внимательности: в процессе нет общего опре-
деления.

Словарь, который экономит время
Команда Павла заметила, что одни и те же слова люди упо-

требляли по-разному. «Продажа» для одного означала под-
писанный заказ, для другого — поступившие деньги. Поэто-
му к карте добавили короткий словарь показателей.

Термин
Рабочее определение



 
 
 

Оплата периода
Сумма, проведённая в бухгалтерском реестре в пределах

календарного месяца

Возврат периода
Возврат, проведённый в том же реестре в пределах кален-

дарного месяца

Расчётная база менеджера
Доля менеджера в оплатах за период за вычетом связан-

ных возвратов

Порог ставки
Значение базы менеджера, при достижении которого при-

меняется ставка 6 процентов

Начисленная премия
Сумма премии до удержаний, передаваемая в следующий

процесс

Хорошее определение позволяет двум сотрудникам, не
советуясь друг с другом, одинаково решить, относится ли
конкретная запись к показателю. Если не позволяет — его
нужно уточнить: добавить источник, период, единицу изме-
рения или пример.

Это не формальность ради единообразия. Человеку труд-



 
 
 

но удерживать в памяти множество взаимосвязанных усло-
вий, особенно когда часть из них появляется только в пере-
писке или вспоминается в последний момент. Внешняя кар-
та и словарь снимают с памяти часть нагрузки: вместо того
чтобы «помнить, как принято», сотрудник может свериться
с описанным правилом. При этом схема не гарантирует ис-
тинность процесса. Она делает видимыми расхождения, ко-
торые прежде оставались незаметными.

Практическое упражнение: нарисуйте свой расчёт
Выберите один расчёт, который повторяется регулярно.

Не пытайтесь сразу описать всю работу отдела — возьмите
участок, который можно проследить от входных данных до
итогового результата.

1. Назовите начало и конец процесса.  Например: «на-
чинается после закрытия месяца» и «заканчивается утвер-
ждённым реестром начислений».

2. Соберите артефакты.  Найдите файлы, выгрузки,
письма, инструкции и примеры прошлых расчётов. Отметь-
те, кто создал каждый источник.

3. Разберите три случая. Выберите стандартный, погра-
ничный и исключительный. Для каждого запишите, какие
данные использовали и почему.

4. Заполните четыре блока. Разделите найденное на
входы, правила, формулы и выходы. Не прячьте сомнения:
помечайте их как вопросы, которые ещё нужно решить.

5. Укажите владельцев и контрольные точки. Кто от-



 
 
 

вечает за источник? Кто принимает решение при расхожде-
нии? Кто утверждает результат?

6. Проверьте карту на двух людях.  Попросите коллег
независимо разобрать один и тот же пример. Если они полу-
чили разные классификации, выясните, какого определения
или правила не хватает.

Особенно полезно не заполнять пробелы догадками. Ес-
ли неизвестно, по какой ставке считать сотрудника, напиши-
те «требуется подтверждение владельца правила». Автома-
тизация не должна превращать неопределённость в уверен-
ный ответ.

В итоге Павел и Елена не просто починили мартовский
файл. Они отделили факты из источников от решений, кото-
рые принимаются по этим фактам, от арифметики и от ре-
зультата, который уходит дальше. Теперь новый сотрудник
мог проследить происхождение суммы, увидеть владельца
каждого участка и понять, где расчёт должен остановиться
ради проверки.

Именно так расчёт перестаёт быть чёрным ящиком: не по-
тому, что в нём исчезают исключения, а потому, что стано-
вится ясно, где они возникают и кто вправе их разрешить. Но
карта сразу показала и следующий вопрос: можно ли дове-
рять самим входным данным — их полноте, формату и акту-
альности? С этого вопроса начинается следующая часть ра-
боты.



 
 
 

 
Надёжные исходные данные:

сбор, очистка, единые
форматы и контроль качества

 
В понедельник утром команда получила три файла для

расчёта квартальных выплат. В первом дата операции выгля-
дела как 03.04.2025, во втором — как 04/03/2025, в третьем
— как 2025-04-03. На экране все три строки казались впол-
не разумными. Но после загрузки одна операция попала в
март, другая — в апрель, а третья вообще не участвовала в
фильтре по периоду.

Первой мыслью было проверить формулы. Может быть,
сломалась сводная таблица? Может быть, неверно настрое-
но условие отбора? Но формулы считали то, что им дали.
Проблема находилась раньше: в исходных данных три запи-
си, которые должны были обозначать один день, пришли в
разных форматах и с разными типами.

Такие ошибки опасны именно своей убедительностью.
Пустая ячейка заметна. Дата, похожая на дату, — нет. Она
спокойно проходит мимо глаза и незаметно меняет отчёт,
выплату, срок или налоговый период.

Автоматизация не делает входящие данные истинными.
Она лишь быстрее и последовательнее обрабатывает то, что
получила. Поэтому надёжный расчёт начинается не с поиска



 
 
 

идеальной формулы, а с вопроса: можем ли мы объяснить,
откуда взялось каждое значение и по каким правилам оно
принято?

Три даты — три разных риска
В нашем примере первая система выгружала даты в фор-

мате день, месяц, год: 03.04.2025 означало 3 апреля. Вто-
рая использовала американский порядок месяц, день, год:
04/03/2025 тоже означало 3 апреля. Третий файл содержал
строку 2025-04-03 — запись, похожую на международный
формат, но сохранённую как текст.

Пока это неизвестно, 04/03/2025 нельзя безопасно «почи-
нить». Это может быть 4 марта или 3 апреля. Выбор наугад
не является очисткой данных — это подмена неизвестного
догадкой. Команда должна вернуться к источнику: выяснить
настройки экспорта, спросить владельца отчёта, проверить
описание поля или сопоставить запись с документом-осно-
ванием. Только после этого двусмысленность можно разре-
шить.

Третий вариант тоже не стоит считать безобидным. В
электронных таблицах дата часто хранится как специальное
числовое значение, а на экране показывается в выбранной
маске. Поэтому две ячейки могут выглядеть одинаково, но
быть разными по типу. В CSV, напротив, поля по сути пере-
даются как текст, и тип даты должен быть определён при за-
грузке. Строка 2025-04-03 может не попасть в сравнение дат,
не соединиться с календарной таблицей и не обработаться



 
 
 

функцией, ожидающей дату, а не символы.
Итог простой: сначала подтвердить смысл, затем явно

преобразовать все значения в единый тип и формат. Напри-
мер, в дату, представленную внутри системы типом «дата», а
для обмена файлами — в согласованной записи ГГГГ-ММ-
ДД. Если важны часы, минуты и часовой пояс, их тоже нужно
оговорить отдельно: «9:00» без указания зоны может озна-
чать разное время для разных систем.

Паспорт набора данных
Прежде чем чистить данные, нужно договориться, что

именно считается корректным. Для этого полезен паспорт
набора данных — короткое, но конкретное описание его по-
лей, источников и правил приёма. Это не формальность для
папки проекта. Это инструкция, благодаря которой два че-
ловека или два запуска системы одинаково поймут входящий
файл.

Поле
Тип и формат
Обязательность
Допустимые значения
Источник
Реакция на ошибку

transaction_id
Строка



 
 
 

Да
Уникальный идентификатор в пределах источника
Реестр операций
Дубль или пустое значение — отклонить строку

transaction_date
Дата
Да
Дата в пределах согласованного расчётного периода
Система продаж
Неоднозначную или непарсируемую дату отправить на

разбор

counterparty_id
Строка
Да
Идентификатор из справочника контрагентов
Справочник
Неизвестный код — карантин, не подменять похожим

amount
Число с десятичной частью
Да
Диапазон и знак по правилам операции
Финансовая система
Некорректный формат — отклонить; необычную сумму



 
 
 

— проверить

currency
Код валюты
Да
Коды из утверждённого перечня
Документ или система
Неизвестный код — отклонить до уточнения

У паспорта есть важное свойство: он отвечает не только
на вопрос «что допустимо?», но и на вопрос «что делать, ес-
ли недопустимо?». Пустое обязательное поле нельзя бездум-
но заменить нулём. Неизвестного контрагента нельзя авто-
матически объявить ближайшей похожей записью. Необыч-
но крупную сумму не всегда следует блокировать: возможно,
это реальная крупная сделка. В одном случае расчёт останав-
ливается, в другом строка отправляется в карантин, в тре-
тьем появляется предупреждение для проверки.

Полезно также назначить владельца каждого источника.
Технический специалист может объяснить, как выгружается
поле; владелец бизнес-процесса — что оно означает; специ-
алист по данным — как его проверять и преобразовывать.
Если эти роли не разделены, вопрос «почему здесь такая да-
та?» слишком легко повисает в воздухе.

Как мелкие дефекты меняют расчёт
Лишние пробелы и невидимые символы. Значения



 
 
 

ООО «Лотос», ООО «Лотос» и ООО «Лотос» для челове-
ка выглядят одинаково, а для системы могут оказаться тре-
мя разными строками. Тогда продажи одного контрагента
разделятся между несколькими категориями, а соединение
со справочником пропустит часть записей. Очистка краевых
пробелов — разумное стандартное правило. Но удалять лю-
бые пробелы внутри названия или произвольно менять сим-
волы уже рискованно: они могут быть частью официального
наименования или кода.

Разное написание одного контрагента.  Север, ООО
Север и ООО «Север» могут обозначать одну организацию
— а могут разные. Надёжное решение здесь обычно не в
поиске «похожих слов», а в устойчивом идентификаторе и
утверждённом справочнике соответствий: исходное значе-
ние, нормализованное значение, основание сопоставления,
дата и ответственный. Нечёткое сравнение имён полезно для
поиска подозрительных случаев, но не для бесконтрольной
замены.

Пустые поля. Пустая сумма, сумма 0 и сумма «неизвест-
на» — три разных состояния. Если пустое значение автома-
тически превратить в ноль, итог станет выглядеть полным,
хотя часть данных на самом деле отсутствовала. Это осо-
бенно опасно в средних значениях, коэффициентах и расчё-
тах долей. Для каждого поля нужно определить, допустим
ли пропуск и как он влияет на дальнейшую обработку. Если
обязательная дата отсутствует, строку чаще следует приоста-



 
 
 

новить, а не назначить ей сегодняшнюю дату.
Дубли. Дважды загруженная операция увеличит итог, но

одинаковые строки не всегда означают дубль. В счёте мо-
гут законно повторяться дата, сумма и контрагент. Поэтому
правило уникальности должно опираться на идентификатор
операции или согласованный набор полей, например номер
документа и номер строки. При обнаружении дубля сначала
фиксируют подозрение и проверяют правило; молча удалить
«лишнюю» запись — значит скрыть решение, которое может
оказаться ошибочным.

Число, сохранённое как текст. Значения 1250, 1
250,00 и 1,250.00 зависят от договорённостей о разделите-
лях тысяч и десятичной части. Если файл прочитан с невер-
ной локалью, часть значений может превратиться в текст,
другая — в число, а третья — распознаться иначе, чем ожи-
далось. Тогда сумма столбца окажется неполной или часть
строк выпадет из расчёта. Перед преобразованием нужно
знать формат источника: например, десятичная запятая и
пробел как разделитель тысяч. Строки с валютными симво-
лами, минусом в скобках или необычным разделителем луч-
ше проверять отдельным правилом, а не очищать общим по-
иском и заменой.

Выбросы. Сумма, в десять раз превосходящая обычную,
заслуживает внимания, но сама по себе не доказывает ошиб-
ку. Это может быть лишний ноль, редкая крупная сделка
или особая операция. Статистические методы помогают вы-



 
 
 

делить необычные значения: например, сравнить их с типич-
ным диапазоном или квартилями. Но такой сигнал — по-
вод для проверки, а не приговор. Порог должен учитывать
устройство процесса: сезонность, размер клиента, валюту,
тип операции.

Общий принцип для каждого дефекта один: сначала опре-
делить, что именно считается ошибкой, затем выбрать дей-
ствие. Нормализовать можно только то, для чего есть обос-
нованное правило. Всё неоднозначное нужно сделать види-
мым.

Последовательность контроля
Проверку входящих данных удобно выстроить как марш-

рут. Он помогает не перескакивать от найденной ошибки к
случайной правке и делает процесс повторяемым.

1. Зафиксировать источник и владельца.  Записать,
кто создал файл, из какой системы он выгружен, за какой
период и при каких настройках. Сохранить оригинал без из-
менений. Если исправления нужны, выполнять их в копии
или в отдельном слое обработки.

2. Описать схему. Перечислить поля, типы, обязатель-
ность, допустимые значения и правила реакции. Указать ло-
каль дат и чисел, единицы измерения, валюту, часовой пояс,
если он важен. Слова «сумма» и «дата» недостаточны, если
не ясно, какая именно сумма и по какому календарю.

3. Проверить структуру и типы. Совпадают ли назва-
ния и число столбцов с ожидаемыми? Не поменялся ли поря-



 
 
 

док? Распознаны ли даты как даты, суммы как числа, иденти-
фикаторы как строки? Последнее особенно важно: код 00127
нельзя автоматически превратить в число 127, если началь-
ные нули значимы.

4. Нормализовать по явным правилам.  Удалить до-
пустимые краевые пробелы, привести даты и числа к согла-
сованному типу, сопоставить проверенные варианты назва-
ний со справочником. Каждое преобразование должно быть
повторяемым: на одинаковом входе оно даёт одинаковый ре-
зультат. Для неоднозначного значения не должно быть скры-
того выбора «наиболее вероятного» варианта.

5. Проверить обязательность, допустимость и со-
гласованность. Есть ли значения во всех обязательных по-
лях? Лежат ли суммы и даты в ожидаемом диапазоне? Сов-
падают ли валюта и тип операции? Нет ли контрагента, от-
сутствующего в справочнике? Проверка диапазона может
показать, что дата невозможна для процесса, но не доказы-
вает, что правдоподобная дата верна: точность подтвержда-
ется сопоставлением с надёжным источником.

6. Найти дубли и подозрительные значения.  Приме-
нить утверждённые ключи уникальности, отметить необыч-
ные суммы и частоты, но не удалять и не исправлять подо-
зрительные строки без правила или подтверждения.

7. Составить отчёт об отклонениях и принять реше-
ние. Для каждой проблемы указать поле, исходное значение,
номер строки или идентификатор, тип ошибки, применён-



 
 
 

ное правило, действие и ответственного. Это позволяет ис-
правлять не только отдельные строки, но и сам источник, ес-
ли дефект повторяется.

При очистке полезно сохранять исходное значение рядом
с нормализованным. Тогда можно ответить на практические
вопросы: что именно пришло, что с ним сделали и почему. В
журнале изменений стоит хранить версию правил, дату обра-
ботки и итоговый статус записи. Если правило обновилось,
можно заново обработать исходный файл и получить резуль-
тат, который можно проверить, а не вручную восстановить
по памяти.

Отчёт об отклонениях — не список виноватых
Хороший отчёт нужен не для того, чтобы объявить файл

плохим. Он показывает, можно ли безопасно продолжить
расчёт и где требуется решение человека.

Проверка
Пример отклонения
Риск
Действие

Формат даты
04/03/2025, локаль не указана
Операция может попасть не в тот месяц
Карантин до подтверждения формата



 
 
 

Обязательность
Пустой transaction_id
Нельзя надёжно проверить дубль
Отклонить строку, запросить источник

Тип суммы
1 250,00 загружено как текст
Сумма может не войти в итог
Преобразовать по правилу локали или сообщить об ошиб-

ке

Уникальность
Повторяется transaction_id
Возможно двойное начисление
Сверить с системой-источником

Диапазон
Сумма существенно выше обычной
Возможна ошибка ввода или крупная сделка
Предупредить и запросить подтверждение

В отчёте важно разделять ошибки, предупреждения и
справочные сообщения. Если любая мелочь блокирует весь
расчёт, люди начнут обходить контроль. Если всё принима-
ется с предупреждением, предупреждения перестанут заме-
чать. Критерий должен быть деловым: что можно исправить



 
 
 

без потери смысла, что требует подтверждения, а что делает
результат небезопасным.

Особенно полезно сравнить данные до и после обработ-
ки: число строк, число пустых значений, количество дублей,
суммы по ключевым категориям. Если после «очистки» рез-
ко изменилось количество операций или общий объём, это
повод разобраться. Итоговая сверка с системой-источником
не гарантирует безошибочность, но помогает заметить поте-
ри и неожиданные преобразования.

Практика: проверка одного файла
Возьмите небольшой файл — хотя бы двадцать строк — и

представьте, что завтра его будет обрабатывать автоматиче-
ский расчёт. Не исправляйте данные сразу. Сначала составь-
те мини-паспорт для пяти ключевых полей: тип, обязатель-
ность, допустимые значения, источник и действие при ошиб-
ке.

Затем найдите по одному примеру каждого риска: неод-
нозначная дата, лишний пробел, отличающееся написание
контрагента, пустое значение, возможный дубль, число в
текстовом формате и подозрительная сумма. Для каждой
строки ответьте письменно на три вопроса: что система ви-
дит буквально, что это должно означать и чем подтверждает-
ся предполагаемое исправление? Если на третий вопрос от-
вета нет, значение нельзя молча нормализовать — его нужно
вынести в отчёт и уточнить.

Наконец, повторите обработку файла теми же правила-



 
 
 

ми. Результат должен быть одинаковым. Если для получения
прежнего итога приходится вспоминать, какую ячейку кто-
то однажды поправил вручную, процесс ещё не воспроизво-
дим.

Надёжные данные — не те, в которых никогда не бывает
ошибок. Таких почти не встречается. Надёжными становят-
ся данные, чьё происхождение известно, правила обработ-
ки записаны, отклонения видны, а решения можно прове-
рить и повторить. Когда этот фундамент готов, автоматиче-
ский расчёт перестаёт быть быстрым способом распростра-
нять незаметные ошибки и становится управляемым процес-
сом.

Перед переходом к формулам стоит убедиться, что значе-
ния на входе действительно имеют ожидаемые типы, смыслы
и границы. Тогда следующая задача — научить расчёт пра-
вильно работать уже с проверенными данными, включая за-
висимости, округление и пустые значения.



 
 
 

 
Формулы без ловушек: структура,

зависимости, округление и
обработка пустых значений

 
В пятницу, в 17:46, когда до отправки счетов оставалось

меньше часа, в рабочей таблице обнаружилась формула, за-
нимающая почти всю строку редактора. Она выбирала коэф-
фициент по категории клиента, проверяла количество, учи-
тывала скидку и округляла итог. Несколько человек знали,
что она делает. Никто не знал, почему именно так.

«Не трогайте, — сказал один из сотрудников. — Её соби-
рал Андрей. Андрей сейчас в отпуске».

Формула напоминала старый комод, у которого ящики от-
крываются только в правильном порядке: вроде бы всё рабо-
тает, но попробуй поменять ручку — неизвестно, что выпа-
дет. И главная опасность была не в длине. Опасность прята-
лась в решениях, которые формула приняла молча.

Вот её упрощённая, нейтральная запись — не синтаксис
конкретной программы, а сжатое изложение логики:

Округлить до двух знаков: цена × количество × (1 − если
скидка пустая, то 0, иначе скидка) × коэффициент катего-
рии, где для «Премиум» коэффициент равен 0,91 при коли-
честве больше 100 и 0,94 в остальных случаях, для «Партнё-
ра» — 0,97, а для всех остальных категорий — 1.



 
 
 

В этой одной строке уже спрятано несколько правил. Пу-
стая скидка считается нулевой. Неизвестная категория полу-
чает обычный коэффициент. При количестве ровно 100 при-
меняется одна ставка, а при 101 — другая. Скидка катего-
рии и дополнительная скидка перемножаются. Округление
выполняется один раз, в самом конце. Каждое из этих реше-
ний может быть разумным. Но если оно не согласовано и не
названо, формула превращается в самовольного сотрудника:
выполняет работу уверенно, объяснять её не умеет.

Сначала правило, потом формула
Формула — не место, где бизнес впервые решает, как

устроен расчёт. Она должна выражать уже принятое реше-
ние, а не принимать его за всех.

Прежде чем переписывать длинное выражение, команда
сформулировала правило словами:

Для каждой существующей позиции заказа с корректной
ценой, количеством и категорией выбираем коэффициент
по категории клиента и количеству. Дополнительную скид-
ку применяем после этого коэффициента. Если поле допол-
нительной скидки необязательное и пустое, считаем, что до-
полнительной скидки нет. Промежуточные суммы не округ-
ляем. Итог позиции округляем до двух знаков по утверждён-
ному денежному правилу. Если обязательных данных нет
или они некорректны, расчёт останавливаем и показываем
ошибку, а не подставляем удобный ноль.

Это описание уже можно проверять. Допустим, цена —



 
 
 

250, количество — 4, категория «Премиум», а дополнитель-
ная скидка — 5%. Коэффициент категории при таком коли-
честве равен 0,94. Тогда сумма до округления:

250 × 4 × 0,94 × 0,95 = 893.
Но обратите внимание: последовательное применение

двух скидок — не то же самое, что сложение процентов. Если
сложить скидки 6% и 5%, получится 11%, а сумма составит
890. Если сначала применить 6%, а затем 5% к оставшейся
сумме, общий эффект составит 10,7%, а результат — 893.
Ни один вариант не является автоматически «правильным».
Правильным становится тот, который согласован как прави-
ло и одинаково реализован во всех расчётах.

Полезно сначала проверить правило на небольших приме-
рах, ещё до того, как переводить его в формулу. Что долж-
но произойти при количестве 100? При 101? При нулевой
скидке? При скидке 100%? Если ответы приходится угады-
вать, формулу писать рано.

Разделить работу на этапы
У длинной формулы обычно есть полезное свойство: она

показывает весь маршрут расчёта. И есть неприятное: пока-
зывает его сразу, без остановок и указателей. Чтобы сделать
логику проверяемой, мы разделяем маршрут на именован-
ные этапы:

1. Проверенные входные данные. Цена, количество,
категория и скидка проходят правила приёма. Здесь решает-
ся, можно ли вообще считать.



 
 
 

2. Коэффициент категории.  Ставка выбирается по ка-
тегории и порогу количества.

3. Эффективная дополнительная скидка.  Необяза-
тельное пустое поле превращается в нулевую скидку только
в том случае, если таково согласованное правило.

4. Базовая сумма. Цена умножается на количество.
5. Сумма до округления. Базовая сумма последователь-

но умножается на коэффициент категории и на долю после
дополнительной скидки.

6. Сумма к оплате. Только здесь применяется правило
округления.

В расчётной таблице это могут быть отдельные столбцы.
В программном расчёте — именованные переменные. В от-
чётной системе — промежуточные показатели. Форма может
отличаться; важно, чтобы этапы имели понятные названия и
каждый можно было проверить отдельно.

Разделение помогает локализовать ошибку. Если итог
неверен, можно выяснить, неправильно ли выбралась став-
ка, неверно ли прочиталась скидка или ошиблось округле-
ние. Когда всё спрятано в одной ячейке, проверяющий вы-
нужден мысленно выполнять сразу весь расчёт. Это требу-
ет больше внимания и делает сравнение вариантов сложнее:
рабочая память человека ограничена, а вложенные условия
охотно прячут важные детали на глубине.

Разумеется, не всякое промежуточное действие нужно
превращать в отдельный столбец на главном листе. Иногда



 
 
 

вычисления лучше держать в отдельном техническом блоке
или в логике системы. Но названия этапов и их зависимости
должны быть видны хотя бы в документации.

Карта зависимостей: откуда взялось число
Команда составила небольшую карту — своего рода пас-

порт показателей. Она не заменяет формулы, но отвечает на
вопросы, которые формула сама по себе обычно не проясня-
ет.

Показатель
Откуда берётся
Как вычисляется
Что делать при пустом значении
Как округлять

Количество
Позиция заказа
Целое неотрицательное число
Для существующей позиции — ошибка; отсутствие самой

позиции не означает ноль
Не округлять

Цена за единицу
Каталог цен на дату заказа
Выбирается по товару и дате действия цены
Обязательное значение; пустое поле блокирует расчёт



 
 
 

Сохранять исходную точность цены

Коэффициент категории
Таблица условий, категория и количество
Выбирается по явным диапазонам и категориям
Неизвестная категория — ошибка, не автоматический пе-

реход к ставке по умолчанию
Не округлять

Дополнительная скидка
Запись об акции или заказе
Проверяется допустимый диапазон
Пустое поле считать отсутствием скидки только при явно

заданном правиле
Не округлять

Сумма до округления
Цена, количество, коэффициенты
Цена × количество × коэффициент категории × доля по-

сле дополнительной скидки
Если отсутствует обязательная зависимость, результат не

рассчитывать
Не округлять

Сумма к оплате
Сумма до округления



 
 
 

Применяется утверждённое правило округления
Не подменять ошибку нулём
Округлить в установленной точке до установленного раз-

ряда

Эта таблица делает явными и источники данных, и ход
расчёта, и обработку пустых значений. Она также помогает
заметить скрытые зависимости. Например, цена выбрана не
просто «по товару», а по товару на дату заказа. Или коэф-
фициент зависит не только от категории, но и от порога ко-
личества. Если такая связь не названа, её легко потерять при
изменении таблицы ставок.

Ещё один полезный вопрос: что происходит, если в спра-
вочнике две подходящие ставки? Или ни одной? Ответ «си-
стема выберет какую-нибудь» в карте зависимостей не до-
пускается. Правило должно определить, какую запись выби-
рать, а в случае неоднозначности — ошибаться или останав-
ливать расчёт.
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