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			ПРЕДИСЛОВИЕ

			Написать книгу про информационную аналитику — это не спонтанное решение автора. Идея вынашивалась не один год по мере накопления теоретических знаний и наработки практического опыта. Пришло время структурировать и систематизировать их. А вместе с этим и желание поделиться своим багажом с теми, кто только делает первые шаги на аналитическом поприще.

			Информационная аналитика вдохновляет своей способностью превращать массивы разрозненных данных в полезные инсайты и модели. Она позволяет превратить эти данные в полезную информацию и знания, на основе которых можно принимать выверенные решения, прогнозировать развитие ситуации, оптимизировать процессы и выявлять скрытые закономерности. Это направление становится критически важным в условиях динамично меняющихся политики, экономики и общества, где скорость и качество принятия решений напрямую влияют на успех организаций и эффективность деятельности государственных институтов и бизнеса.

			Кроме того, развитие технологий обработки больших данных, искусственного интеллекта и машинного обучения расширяет возможности информационной аналитики, делая ее инструментом не только для специалистов-аналитиков, но и для руководителей и экспертов различных областей знаний. Навыки работы с данными становятся востребованными повсеместно — от маркетинга и логистики до науки, образования и военной сферы. Чрезвычайно важно уяснить, что информационная аналитика — это не набор сухих инструментов, а живая, творческая, высокоинтеллектуальная деятельность.

			Введение в информационную аналитику — это шаг к глубокому пониманию процессов сбора, обработки и интерпретации данных в современном мире.

			В основе информационной аналитики лежит аналитика. Вот почему пособие начинается с раскрытия гуманитарного ядра аналитики — тех основополагающих идей и подходов, которые помогают применять аналитические методы в разных областях деятельности, в гуманитарных науках и социально-гуманитарных практиках. Это первая книга из задуманной автором серии о различных аспектах информационно-аналитической деятельности.

			Выбор именно гуманитарного аспекта аналитики обусловлен растущей необходимостью в качественном анализе информации не только в технических, но и в гуманитарных сферах. В условиях информационного перенасыщения способность работать с данными становится необходимым навыком для исследователей, преподавателей и специалистов различных областей.

			Пособие рассчитано на студентов, начинающих исследователей, а также на профессионалов, заинтересованных в изучении аналитики с гуманитарной точки зрения. Особое внимание будет уделено сочетанию классических подходов и современных технологий, что позволяет формировать целостное и актуальное понимание предмета.

			Структуру книги можно описать как логично построенный учебно-аналитический материал, посвященный фундаментальным философским понятиям, а также методам и инструментам аналитики и системного мышления. Она состоит из девяти глав, каждая из которых раскрывает определенный аспект познания мира, анализа информации и развития аналитических навыков.

			Общее описание структуры первой книги.

			Глава 1. Познаваемость мира. Рассматривает этапы формирования знаний. Вводит в философские основы познания. Описывает ключевые философские категории (бытие, материя, пространство, время и пр.) и философские законы, лежащие в основе анализа действительности.

			Глава 2. Представления о мире. Рассматривает разные модели и картины мира (мифологическую, религиозную, культурную, научную, информационную, языковую, мир как систему и как гипертекст и др.), а также взаимодействие человека с миром и влияние информационных технологий на восприятие.

			Глава 3. Информация. Информационный поток. Знание. Исследует понятия информации и знания, их свойства, требования, законы, а также роль информации в коммуникации и управлении. Рассматривает показатели, формирующие выводы о ценности информации.

			Глава 4. Система. Системный подход. Раскрывает понятие системы и ее закономерности, а также системный анализ как методологию исследования сложных объектов и процессов путем их представления в виде целостных систем.

			Глава 5. Анализ. Системный анализ. Определяет, что такое анализ, какие есть методы познания и как синергетика (теория сложных систем) помогает в понимании взаимодействия элементов системы.

			Глава 6. Аналитика. Синергетический подход. Описывает суть аналитики, ее историю, принципы и виды, включая пакетную и потоковую аналитику, становление аналитики как инструмента практической философии. Знакомит с предметом и принципами аналитики, ее эволюцией и видами. Раскрывает ключевые элементы концепции синергетического подхода.

			Глава 7. Аналитик. Рассматривает определение и виды аналитиков, их обязанности, характеристики и основные качества (самостоятельность мышления, инициативность, глубина, широта, быстрота, оригинальность, пытливость, критичность), а также информационно-аналитические умения и компетентности. Знакомит с требованиями к процессу отбора и обучения специалистов в этой области.

			Глава 8. Мозг и логическое мышление. Фокусируется на мозге как главном инструменте аналитика. Показывает роль логики в аналитической деятельности.

			Глава 9. Системное мышление. Мыследеятельностный подход. Раскрывает понятие системного мышления и его принципы, а также связанные с ним логические и мыслительные подходы. Показывает трансформацию системного мышления под воздействием ИИ. Выделены основные идеи и принципы мыследеятельностного подхода.

			Глава 10. Язык и его значение для аналитики. Показано, что структура и словарный запас языка формируют восприятие и понимание мира его носителями. Отмечается, что функциональное языкознание и психолингвистика создают междисциплинарную основу, расширяющую возможности информационной аналитики, в том числе при формировании поисковых запросов. Показано, что русский язык является основой русской аналитики.

			Таким образом, структура книги последовательно ведет читателя от философских основ понимания мира через различные модели реальности к современной теории информации и ее роли в аналитике, методам анализа и системного подхода и далее к практической подготовке аналитика и развитию мышления, необходимого для глубокого понимания сложных систем.

			Изучение информационной аналитики сегодня — это не только актуальная, но и необходимая задача для тех, кто стремится быть конкурентоспособным на рынке труда, участвовать в инновационных проектах и принимать эффективные решения в своей профессиональной деятельности.

			Автор выражает благодарность коллегам и всем, кто поддерживал и вдохновлял работу над этой книгой, — Валерию Николаевичу Ремчуку, Александру Ивановичу Доронину, Рустему Ринатовичу Вахитову, Зое Владимировне Силаевой. Особая признательность Марине Юрьевне Петровой, чье участие было исключительно ценным и существенно способствовало работе над настоящим учебным пособием.


Глава 1. ПОЗНАВАЕМОСТЬ МИРА

Никогда не нужно бояться зайти слишком далеко, потому что истина — еще дальше.

Мераб Мамардашвили

§ 1.1. Познание мира

«Познание начинается с удивления» — это высказывание Аристотеля точно передает саму суть познания. С самого момента рождения человек постигает окружающий его мир. Сначала он представляется небольшим замкнутым пространством. По мере взросления это пространство расширяется, и его границы все время сдвигаются. Это характерно и для всей человеческой цивилизации. Она взрослеет с каждым вновь открытым фактом или выдвинутой гипотезой. Перед глазами последовательно проходят картины мира — от самой примитивной (наивной) до современных, основанных на научных знаниях и накопленном человечеством опыте. Процесс познания будет продолжаться, пока цивилизация существует.

Развитие наших представлений об окружающем нас мире связано с мышлением. Именно мышление является средством познания, отражающим объективный мир в сознании человека в понятиях, суждениях и умозаключениях.

От природы человеку присуще стремление к познанию. Все, что мы видим вокруг себя и переживаем внутри, постигается благодаря ощущениям, мыслям и опыту. Восприятие действительности проходит через чувства, представления и рассуждения, стремясь достичь понимания ее подлинной сути. Философия испокон веков изучала проблему истины и заблуждения, соотношения чувственного и разумного познания, пытаясь отделить достоверные знания от иллюзий и ложных представлений.

Сегодня проблемы гносеологии проявляются многообразно, однако некоторые классические вопросы остаются неизменными: границы истины и ошибок, роль интуиции и рациональности, взаимодействие чувств и ума. Эти вопросы служат основой для изучения общественных процессов, связи познания с практической деятельностью, особенностей мыслительных форм и типов сознания.

На протяжении тысячелетий человечество прошло сложный путь познания, постепенно углубляя понимание сущности мироздания. Открывались новые факты, законы природы, закономерности социальной жизни и внутреннего мира человека, расширяя горизонты нашего мировосприятия.
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С позиции герменевтики — одного из направлений философии, — занимающейся анализом условий понимания, познание включает в себя понимание (схватывание смысла), истолкование (переработка с учетом имеющихся средств уже понятого материала) и объяснение (сведение некоторого единичного феномена ко всеобщим законам).

Герменевтический подход строится на двух фундаментальных понятиях: мир понимания и горизонт понимания. Дело в том, что понимание есть включение некоторого единичного смыслового содержания в смысловую всеобщность — мир понимания. Насколько можно судить, мир понимания — это ассимилированный, усвоенный человеком мир, т. е. мир человека, его культура. Мир понимания историчен. Речь идет об исторически возникших способах мышления, ценностях и т. д. Взятый с точки зрения функционирования и его роли в процессе познания, мир понимания выступает как горизонт понимания.

Познание мира начинается с овладения фундаментальными категориями, о которых мы будем говорить ниже.

Человек получает информацию и сведения об окружающем мире в информационном поле. Материализация мира включает в себя последовательные фазы: наблюдение → осмысление → предположение → интерпретация → теория → проверка → формализация → формирование знания.

На первой фазе (наблюдении) происходит выделение и фиксация в общем информационном потоке тех событий внешней среды, которые отсутствуют в представлениях индивидуума, т. е. из внешней среды выделяются некоторые новые сущности, которые затем рассматриваются отдельно от среды. У людей разные представления о мире, и они будут выделять события и их связки соответственно этим представлениям.

Далее идут:

— осмысление — процесс упорядочения и систематизации полученной информации и новых сведений;

— предположение — первые попытки найти подходящее объяснение для выявленных фактов;

— интерпретация — трансформация отдельных моделей в системы моделей (перевод событий с языка понятий на технический или информационный язык моделей и информационных конструкций);

— теория — системное построение новых знаний, в том числе полученных из неявных знаний (теория формируется как целостная система из разрозненных теоретических положений);

— проверка — экспериментальные исследования для проверки теории, согласованности/несогласованности моделей и выявления противоречий;

— формализация — создание согласованного формализованного описания теории с учетом фактов, выявленных в ходе экспериментов. Глубинный процесс формализации связей между различными фрагментами модели мира включает как самого индивидуума (благодаря рефлексии), так и обкатку полученных представлений на моделях мира других индивидуумов путем общения с ними. Этот диалог лавинообразно усиливает процесс формализации новых сущностей и способствует включению их в накопленный общественный опыт;

— формирование знания — создание общих концепций, концептов, законов и новых алгоритмов решения задач на уровне обобщения и междисциплинарного значения; введение новых понятий, определение направления и мощности их связей с существующими понятиями, возможно, изменение направления и мощности связей между существовавшими понятиями.

Системное познание и преобразование мира предполагают:

— рассмотрение объекта деятельности (теоретической и практической) как системы, т. е. как ограниченного множества взаимодействующих элементов;

— установление состава, структуры и организации элементов и частей системы, обнаружение ведущих взаимодействий между ними;

— выявление внешних связей системы, выделение главных;

— определение функций системы и ее роли среди других систем;

— анализ диалектики структуры и функций системы;

— обнаружение на этой основе закономерностей и тенденций развития системы.

Процесс материализации различных составляющих информационного поля привел к закономерному итогу — формированию различных картин мира — одному из фундаментальных понятий, отражающих когнитивный характер деятельности человека. Термин «картина мира» многозначен. Изначально он был выдвинут в рамках физического знания в конце XIX в. и долгое время служил для обозначения формируемого в науке образа исследуемой реальности.

Одной из особенностей картины мира является то, что она представляет упрощенную действительность, которая всегда значительно богаче, чем ее образ на определенном этапе миропонимания.

Картина мира зависит от призмы, через которую совершается акт познания. Различают наивную, мифологическую, религиозную, культурную (понятийную), художественную, философскую, концептуальную, научную (общенаучную и частнонаучную); общественную (групповую), языковую (национальную) и информационную картины.

Такое упрощение (сегментация внимания) позволяет выделять из бесконечного разнообразия реального мира именно те его сущностные связи, познание которых и составляет основную цель науки (познания) на том или ином этапе ее исторического развития. Познание требует понимания.

Понимание — это процесс спиральный, направленный внутрь уже известного. Он идет от набора фактов в ситуации неопределенности к прояснению. Препятствием для очередного понимания является неполное представление об объекте, явлении или процессе. Само понимание расположено в плоскости мотивации.

Отметим, что процесс понимания более характерен для философского осмысления материала (объекта познания). Процедуры понимания в современной культуре превалируют над процедурами типа обучения (рефлексия, деконструкция и т. д.). По сути, философия — это сжатие и разжатие информации с параллельным ее переосмыслением.

В свою очередь, переосмысленное сжатие меняет структуру и порядок материала, что повышает коэффициент сжатия за счет использования языков более высокого уровня. Все науки переосмысливают знание по-своему и сжимают его сообразно парадигме понимания. Если продолжить разговор об обучении будущих аналитиков, то следует заметить, что сегодня проблема состоит не столько в обучении качественному сжатию информации, сколько приобретению навыка качественного разжатия ее. Если сжатию учат, хотя и спонтанно (ответы, подсказки, объяснения), то разжатию учат спорадически.

Идея многократного сжатия и разжатия информации как основы выработки понятий — интересная и перспективная модель, отражающая когнитивные процессы. Она перекликается с некоторыми известными теориями обучения и познания, такими как конструктивизм и теория схем.

Каждый из нас задается вопросами: как устроен мир? что и как делать? В основе формирования представления о мире лежит наша повседневная практическая деятельность. Это вид практического познания. Как и поиск ответа на вопрос «что делать?». Если вдуматься, то все вопросы в человеческой жизни сводятся к нему. Именно ответ на вопрос «что делать?» позволяет нам выбирать цели. Какие бы вопросы мы ни ставили и какие бы ответы ни получали, все это будет иметь смысл тогда и только тогда, когда результатом будет какое-либо действие. Есть действие — есть смысл. Нет действия — нет смысла.
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Поэтому, каждый раз задавая себе вопрос «что делать?», мы постоянно находим, как нам кажется, подходящие на данный момент действия. И начинаем их реализовывать. От этого наша жизнь максимально упрощается. Ведь мы в каждый момент времени будем знать, что нам делать, и считать, что наши действия единственно правильные! Конечно, это недосягаемый идеал, поскольку никто от ошибок не застрахован.

Однако мало выбрать цель, надо еще определить дорогу, которая к ней ведет. Ответ на вопрос «как делать?» — ключ к выбору подходящих стратегий и методов действий. Однако и здесь есть подводные камни.

Нередко мы думаем, что знаем, что делать и как действовать, а на самом деле этого не знаем. Мы лишь обладаем потенциальными способностями вместо владения информацией. Если информации мы можем доверять (с определенными оговорками), то о своих способностях мы можем судить умозрительно, у нас нет уверенности, что мы ими обладаем, и только будущие события могут внести ясность…

Наша задача — восполнить постоянно возникающий разрыв между тем, что должно быть, и тем, что мы можем для этого сделать, т. е. разрешить дилемму: «что должен знать — что знаешь» и «что должен делать — что можешь делать». Без вдумчивого использования методов анализа сделать это невозможно.

Познание — активный целенаправленный процесс постижения объективного мира, самого себя и общества. Оно всегда носит общественно-исторический характер (так как люди познают мир в совместной практике, обмениваются знаниями друг с другом и передают их из поколения в поколение), выступает как процесс производства (получения нового знания), трансляции и усвоения полученного знания. Поэтому познание есть процесс реализации и одновременно совершенствования сознания. Знания играют ключевую роль в жизни  человека, помогая ориентироваться в окружающей среде, предсказывать события, планировать деятельность и создавать новые идеи. Это постоянно обновляемая система, темпы роста которой превышают любую другую сферу человеческой активности, выступает важным инструментом изменения реальности.
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Процесс познания включает два основных этапа: эмпирический и теоретический. Эмпирический уровень подразумевает наблюдение, собирание и предварительную обработку данных, тогда как теоретический направлен на выявление закономерностей и объяснение явлений.

Для успешного познания важно учитывать двойственность мира, выделяя объект исследования и субъект, осуществляющий процесс познания. Будь то научные изыскания или повседневные дела, решение любых вопросов требует учета реальных условий и объективных факторов.

Субъект познания — активная личность, создающая новые знания. Вместе субъекты формируют научное сообщество, которое эволюционирует исторически и структурируется в разнообразные группы и организации. Этот коллективный субъект познания строится на сложной иерархии, основанной на общественном целом.

Взаимопонимание людей при всем многообразии картин мира (наивной, научной, концептуальной, языковой), формирующихся в процессе познания, становится возможным при наличии общей системы представлений и образов, единства логических форм мышления, общей для всех информации.

Что такое познание мира? Это процесс, в ходе которого человек воспринимает события, происходящие в реальном мире, отражает их в своем сознании и получает новое знание. В данной трактовке, по мнению У. Матурана и Ф. Варела, упущен принципиально важный момент, заключающийся в том, что познание — это не столько представление независимо существующего мира, сколько непрерывное творение мира в процессе жизнедеятельности1. Главным постулатом разработанной ими теории Сантьяго является формула «жить — значит познавать», раскрывающая связь системного мышления с процессом познания (мы вернемся к этому вопросу позже).

В зависимости от целей познавательной деятельности, используемых средств и методов выделяют следующие виды познания:

— обыденное (получение знаний в процессе повседневной жизни);

— практическое (формирование представлений о мире на основе практической деятельности людей);

— мифологическое (восприятие мира через символы и символические истории, причем символы эти рассматриваются как подлинная реальность);

— религиозное (изучение мира через призму веры в сверхъестественные силы);

— научное (изучение мира с помощью получения достоверной, объективной истины через установление причинно-следственных связей;

— художественное (изучение окружающего мира через образы, а не факты при помощи чувственного познания, фантазии и интуиции).

Можно предположить, что в основе всего лежат какие-то фундаментальные свойства материи неизвестного нам глубинного уровня, а также упорядочивающее управляющее и организующее начало, которое определяет в качестве производных происхождение и все физические свойства любых объектов и законы их взаимодействия. Поиск так называемых окончательных законов природы или общего принципа оптимальности определения «исходных» созидающих и управляющих законов мироздания пока не закончен и вряд ли будет закончен, поскольку этот поиск ограничивается, как правило, рассмотрением только внешней стороны взаимодействий между объектами и практически не затрагивает природу фундаментальных свойств и организации материи2.

§ 1.2. Понятие

Понятие — это форма мышления, отражающая предмет в его существенных свойствах. Понятия создаются в сознании человека в результате непосредственного отражения предметов и явлений окружающего мира. Единственным условием образования понятия является накопление сведений о предмете или явлении3.

[image: ]

Они являются важнейшей формой познания, которая относится к мыслительной, интеллектуальной деятельности человека. Без понятий невозможно описание того, что мы познаем, невозможно строить научные теории, вести исследования, описывать явления и процессы.

С другой стороны, прежде чем что-то изучать, надо определиться с понятиями (терминами), ответить на вопрос: что мы имеем в виду, когда пользуемся тем или иным понятием? Если этого не сделать, то может получиться так, что мы будем плохо понимать друг друга.

Формирование понятий — это переход от единичных вещей и явлений, данных в чувственном опыте, к обобщению этого опыта в понятиях, фиксирующих существенные признаки этих вещей и явлений. Вещи даны в ощущениях и восприятиях, понятиями же оперирует мышление; вещи чувственны, а понятия представляют собой нечувственные сущности, доступные лишь разуму.

Отметим, что формирование понятий представляет собой сложный многоуровневый когнитивный процесс, посредством которого человек выделяет общие признаки объектов или явлений окружающей среды и объединяет их в единое целое представление, зависящее от многих факторов и развивающееся на протяжении всей жизни человека.

Формирование понятий проходит несколько этапов.

1. Восприятие

Процесс начинается с восприятия отдельных предметов или ситуаций. Человек воспринимает конкретные объекты или явления, замечает их особенности и различия.

2. Абстрагирование

Затем наступает этап абстрагирования, когда человек выделяет наиболее важные и характерные признаки воспринимаемых объектов. Например, заметив наличие лап, хвоста и шерсти, человек делает вывод, что перед ним животное определенного типа.

3. Обобщение

После выделения общих признаков человек обобщает восприятие, объединяя схожие объекты в одну категорию. Это позволяет создавать понятия («собака», «дерево», «цветок»).

4. Классификация

Следующий важный этап — классификация. Здесь понятия группируются по признакам сходства и различия. Так формируются иерархические структуры понятий: животные делятся на млекопитающих, рыб, птиц и т. п.; растения классифицируются по семействам и видам.

5. Осмысление и закрепление

Наконец, формируется понимание смысла понятия, связанное с практическим опытом и знаниями. Понятия начинают использоваться человеком активно в речи, мышлении и деятельности, закрепляясь в сознании.

Как мы уже упоминали, в основе выработки понятий лежит процесс многократного сжатия и разжатия информации.

Как это работает.

1. Сжатие (абстрагирование). Когда мы сталкиваемся с новым объемом информации, наш мозг пытается выделить наиболее существенные признаки, отбросив несущественные детали. Это можно представить как сжатие информации, создание более компактного представления. Например, при виде нескольких людей мы формируем общее понятие «человек», абстрагируясь от индивидуальных особенностей каждого из них, т. е. формируем фрактальное видение реальности.

2. Разжатие (конкретизация). Когда мы сталкиваемся с новым объектом или ситуацией, мы используем имеющиеся понятия, чтобы «разжать» их и применить к конкретному случаю. Например, увидев живое существо, мы сравниваем его с нашим понятием «человек». Если признаки совпадают, мы классифицируем его как человека. Если нет — ищем другое подходящее понятие или формируем новое.

3. Многократное повторение. Этот цикл сжатия и разжатия повторяется многократно по мере получения нового опыта. Каждый цикл уточняет и обогащает наши понятия, делая их более точными и гибкими (адаптированными). Мы учимся различать разных людей, понимать их поведение и т. д.

Сама модель многократного сжатия и разжатия информации очень перспективна, поскольку:

— объясняет формирование абстрактных понятий, позволяет понять, как из множества конкретных примеров формируются общие, абстрактные понятия;

— учитывает роль опыта в познании, подчеркивает, что понятия не являются статичными, а постоянно развиваются и уточняются по мере накопления опыта;

— сохраняет связь с другими когнитивными процессами, такими как категоризация, обобщение, дифференциация.

В то же время эта модель имеет свои ограничения.

Во-первых, она упрощает сложные когнитивные процессы (человеческий мозг не работает как компьютер, который просто сжимает и разжимает информацию).

Во-вторых, эта модель недостаточно объясняет силу творческого мышления — она достаточно хорошо описывает формирование понятий на основе существующих знаний, но не полностью объясняет, как возникают принципиально новые идеи.

Тем не менее модель многократного сжатия и разжатия информации обеспечивает полезную основу для понимания того, как мы формируем понятия, изучаем и разрабатываем концепции. Она доказывает важность как конкретного опыта, так и абстрактного мышления в процессе познания.

Отметим, что термины, суждения, умозаключения, дефиниции относятся к абстрактно-логической ступени анализа, которой предшествует чувственная ступень познания, включающая: ощущения — восприятия — представления — чувственные определения4. В свою очередь, аналитическую (абстрактно-логическую) ступень можно представить иначе: чувственные определения — представления — восприятия — ощущения.

С помощью чего осуществляется перевод чувственной информации в рациональную? С помощью терминов, суждений, умозаключений и дефиниций. Их содержание и функциональное предназначение заключается в следующем5:

— они выполняют функцию знакового обозначения чувственной информации;

— как следствие — переводят эту информацию из чувственной в абстрактно-логическую;

— благодаря им сознание человека получает возможность абстрагироваться от непосредственного контакта с анализируемыми явлениями, «отлетать» от них;

— наконец, чувственная информация, обозначенная определенными знаками (язык, искусственные языки, математические знаки и т. д.), может целенаправленно передаваться от человека к человеку; рождается мир общения между людьми по поводу конкретных явлений, которые не обязательно воспринимались или воспринимаются людьми в данной конкретной ситуации.

Благодаря формам абстрактно-логического мышления происходит социализация чувственной информации, она становится достоянием общественного сознания и может переводиться от человека к человеку, подчиняясь определенным законам, прежде всего — законам формальной логики.

Подчеркнем, что рациональная информация о явлениях действительности появляется у человека под воздействием двух информационных каналов — обработки чувственных данных и усвоения тех знаний, которые передаются ему другими субъектами. Для активно действующей личности эта информация нужна не столько для пополнения своих схоластических знаний, сколько для решения практических задач.

Смысл понятия раскрывается в его определении, с помощью которого мы представляем себе объект этого понятия (часто отождествляя представления об объекте с самим объектом).

В настоящее время общепринятым считается определение, данное В. А. Бочаровым и В. И. Маркиным: определение — это логическая процедура, состоящая в придании строго фиксированного смысла языковым выражениям (терминам языка)6. Однако для нужд аналитики требуется его конкретизация, которую мы находим у Г. Н. Степаненко и Е. В. Кузьминой: определение (или дефиниция) — это такая логическая операция, посредством которой раскрывается содержание понятия, дается значение некоторого слова и словосочетания, и некий объект характеризуется таким способом, который позволяет отличить его от других объектов7.

Оно особенно важно в научных исследованиях, поскольку обеспечивает точность мысли и четкость терминологии. Динамика научного знания постоянно порождает новые понятия и меняет смысл старых, что требует постоянного обращения к процессу определения.

Однако определение отражает лишь ключевые признаки объекта, упуская второстепенные стороны и отношения, что формирует ясное понимание его значения и важности, одновременно подчеркивая его ограниченность. Определение упрощает предмет исследования, исключая многие нюансы и связи, следовательно, оно служит полезным инструментом, но не заменяет полного анализа явлений и процессов.

Под объемом понятия в логике понимается совокупность предметов, охватываемых понятием, т. е. обладающих признаками, составляющими содержание понятия. Например, понятие «человек» включает в себя всех представителей вида Homo sapiens. А понятие «лев» обладает меньшим объемом, так как включает лишь львов, однако его содержание значительно подробнее: хищник семейства кошачьих, обитатель саванн Африки и Азии, крупный размер тела и т. д.

При этом объем и содержание понятия выступают основными его характеристиками, подчиняясь закону обратного отношения между содержанием и объемом понятия (увеличение объема приводит, как правило, к уменьшению содержания, и наоборот).

Например, понятие «живое существо» имеет большой объем, поскольку включает в себя животных, растения, бактерии и др., но при этом его содержание довольно общее и бедное деталями.

Изменение понятия обычно предполагает изменение его объема. Для аналитиков важно, что входящие понятия в объем понятия образуют классы или множества. Они, в свою очередь, включают в себя более мелкие части (подклассы или подмножества). Отдельный предмет, принадлежащий к классу, называется элементом класса.

Всякую неясность в вопросе об объеме, отличительных свойствах, назначении обсуждаемого предмета можно устранить при помощи точного его определения. Иногда определения бывают нужны, чтобы внести поправку в представления, которые ошибочно связаны с тем или иным термином.

Выделяют следующие критерии точности определения содержания понятий.

1. Четкость формулировки. Определение должно ясно выражать смысл понятия и исключать двусмысленность. Признаки, составляющие определение, должны быть однозначно интерпретируемыми.

2. Достаточность признаков. Необходимо включить достаточное число существенных признаков, позволяющих отличить данное понятие от смежных и родственных понятий. Например, недостаточно определить кошку как «маленькое домашнее животное». Следует добавить характеристики вроде: «семейство кошачьих», «хищник», «четвероногость».

«Компьютер — электронное устройство, предназначенное для вычислений, ввода и вывода данных и воспроизведения музыки» (неверное, разнородные признаки без логического порядка).

«Компьютер — электронное вычислительное устройство, выполняющее операции обработки, хранения и вывода цифровой информации согласно заданным программам» (правильное)8.

3. Необходимость признаков. Все указанные признаки должны быть необходимы для отнесения объекта к данному понятию. Нельзя включать случайные или несущественные свойства, иначе понятие станет чрезмерно широким или неопределенным.

4. Корректность примеров. Иллюстрирующие примеры должны соответствовать определению и отражать различные стороны понятия, помогая лучше осознать его суть.

5. Отсутствие противоречий. Определение не должно содержать внутренних противоречий между указанными признаками. Если понятие определено некорректно, оно становится запутанным и бесполезным.

6. Соответствие научному знанию. Определения должны согласовываться с современными представлениями науки и культуры. Старые или устаревшие термины требуют обновления, чтобы соответствовать современному уровню знаний.

7. Универсальность применения. Идеальное определение должно одинаково хорошо применяться в разных областях и ситуациях. Хотя некоторые специализированные термины могут иметь узкую область применения, универсальные понятия обязаны оставаться адекватными в широком спектре контекстов.

Отметим, что сегодня остро стоит вопрос о точности применяемых терминов, поскольку информационная аналитика предъявляет особые требования к степени владения языком при составлении поисковых запросов для изучения сложных явлений и процессов, описываемых многочисленными терминами. Каждый термин должен занять свое уникальное место в терминополе, что обеспечивает его грамотное применением.

Если ученые-лингвисты до сих пор не пришли к единому мнению, должен ли термин всегда быть точным и какие факторы способствуют или препятствуют этому его свойству, то для аналитиков абсолютно понятно, что без четкого соответствия объекта и обозначающего его термина решать аналитические задачи крайне сложно.

Точность науки предполагает точность ее инструментария, т. е. терминов. В этом аспекте сегодня мы наблюдаем центростремительное развитие семантики терминологических единиц в виде научных приемов, используемых для дифференциации признаков или значений определенных терминов. По мнению И. В. Сениной, «в задачу каждого специалиста входит бережное отношение с тем материалом, с которым он работает, — терминологией, поскольку термины являются важнейшим источником информации. Для развития любой науки важно, чтобы получаемая информация была точной»9.

В нашем случае мы будем вести речь о некоторых основных понятиях, которые широко используются в аналитической деятельности.

Формирование абстрактных понятий происходит на протяжении всей жизни человека и является результатом опыта и обучения. Дети формируют абстрактные понятия с ранних лет, когда они начинают узнавать и классифицировать различные объекты и явления вокруг себя. С возрастом и образованием эти понятия становятся более сложными и абстрактными.

Формирование абстрактных понятий — сложный и многомерный процесс, который зависит от восприятия, обработки информации, обобщения, абстрагирования, языка, образования и культурного контекста. Этот процесс позволяет человеку описывать и понимать мир в абстрактных терминах и играет важную роль в когнитивном развитии и общении.

Выделим основные этапы формирования и усвоения научных понятий:

— отбор существенных признаков понятия, отделение их от несущественных;

— объединение существенных признаков понятия в определение;

— уточнение и закрепление существенных признаков понятия в памяти;

— установление связей данного понятия с другими, выделение сходных понятий по определенным признакам;

— использование данного понятия при решении задач и упражнений;

— классификация понятий, определение места понятия в данной системе;

— опора на данное понятие при усвоении нового понятия;

— установление связей между понятиями разных дисциплин, применение понятий общенаучных в решении задач межпредметного характера.

Понимание субъективно как по форме, содержанию, так и по своей семантике10. То есть понимание — это один из видов субъективного отражения действительности, выражающий сугубо личное, субъективное знание о чем-либо, а субъективное, как известно, всегда относительно.

Работа понимания — выстраивание логически непротиворечивой пирамиды знаний. В свою очередь, понятие тоже может носить субъективный характер, но содержание и семантика этого слова намного шире и глубже, а именно: понятие складывается не только посредством субъективной мысли, но и посредством общепринятых авторитетных источников, а потому, являясь опосредованным и обобщенным знанием о чем-либо, более приближено к объективному. Соотношение понимания и понятия выражается формулой: понимание — первично, а понятие — вторично.

Наиболее важными мыслительными операциями, использующимися при формировании понятий, являются анализ (мысленное расчленение), синтез (мысленное объединение), сравнение (мысленное установление сходства или различия), обобщение (мысленное объединение однородных предметов в некоторый класс), а также абстрагирование и идеализация.

При абстрагировании мы можем сосредоточить свое внимание лишь на некоторых, наиболее важных для данного момента признаках, оставив в стороне от рассмотрения все другие признаки предмета. Идеализация отличается тем, что в процессе этой мыслительной операции мы или наделяем предметы свойствами, которых они на самом деле не имеют, или, наоборот, лишаем присущих им в действительности каких-либо свойств (абсолютно черное тело, идеальная окружность, вечный двигатель и др.).

Особая роль понятий в мыслительном процессе подтверждается тем, что нередко, говоря о мышлении, имеют в виду способность оперировать понятиями. Понятие, действительно, является основной единицей мыслительной деятельности, так как без него невозможно высказать ни одной мысли, невозможно провести никакое рассуждение.

Понятие — инструмент структурирования смыслового поля, которое является темой мыслительной деятельности человека и его коммуникаций и которое образуется у человека в результате собственного мышления и взаимодействия со средой (включая информационное взаимодействие). Именно в этом смысле мы говорим, что человек мыслит понятиями, имея в виду, что понятие является хотя и не единственным, но важнейшим инструментом выделения смыслов, осмысления.

Роль понятия как средства структурирования смыслового поля мало заметна в ситуациях, когда отражаемый, осмысливаемый в понятиях мир уже структурирован. Однако она довольно хорошо видна при коммуникациях, например, в ситуации, когда мы подбираем слова для внешнего выражения мысли.
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