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Co31aHO B MHTEJUIEKTYaJIbHOM M3J1aTeNIbCckou cucteMe Ridero

JlaHHasi KHATra HOCUT MH(OPMAUMOHHBLII M MpoOCBe-
THTeJbCKHIl XapakTep. OHa He sABJsieTCs 3aMeHOI MPO-
(heccHOHAIBLHOM MeJUIIUHCKOM, MCHUXOJOTHYeCKOH HJIH
ncuxuarpuveckoil momomu. Eciau Bbl wim Bamm 0Ju3-
KHe HCIIbIThbIBaeTe cepbE3HbIe MCUX0J0TNYeCKIEe TPY/IHO-
cTH (Jenpeccusi, CyHIU1aJbHble MbICJIH, ICUX03bI), I0KAa-
JyiicTa, o0paTuTech K KBaJau(PUIUPOBAHHBLIM CIIEHAJIN-
cTaM. ABTOp U U3aTeJbCTBO HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH
3a MOCJIeCTBHS MPUMEHEeHHs N3JI0KEHHbIX METO0B 0€e3



KOHCYJbTAIMHU ¢ PO ecCuoHaIoM.



PA3IEJI 1. AHATOMMA ITOJIA

IVIABA 1. YUto Takoe nuandgopMamuoHHOE
1moJie B TepaneBTU4e€CKOM KOHTEKCTe

IIpeauciaoBue K meénory

41 Gymy roBopuTh ¢ TOOOI YECTHO, Kak ¢ Kouteroi. bes azore-
pPUYECKOro TyMaHa 1 0e3 IceBIOHaYYHbIX TEPMUHOB. JlaBaii cpa-
3y JIOTOBOpUMCS: 51 He Oyy OKa3bIBaTh CYIIECTBOBAHME TTOJISI.
Sl mpurnamaro Te0st B onbIT. TOT, KTO XOTh pa3 B )KU3HU CAbIUAN
6e3 ymeir — 3HaeT. ToT, KTO 6uden 3aKPHITHIMU T7Ia3aMHA — He
COMHEBaeTCsl.

OctasibHBIM IPOCTO MIOKA PAHO. DTa KHUTA — JIs1 TEX, Y KOTO
«BHYTPEHHUI MUKPO(pOH» yXke Hadal (POHUTh, HO OHU OOSATCA
9TOTO 3BYKa.

Yro MBI Ha3bIBaEM «I10JIEM» B KaOHHeTe?

Korjga kIMeHT caauTcst HAllPOTHUB, MEXAy BaMH BO3HHMKAeT
He4To OoJblliee, YeM pacCTOsIHUE B moiTopa meTpa. [Ipoctpan-
CTBO Habyxaem. OHO CTAHOBUTCS BSI3KUM, TATYYUM WJIHA, HA000-
POT, 3BEHSIIUM. DT0 — He MeTadopa. D10 — nH(pPOpPMAaALMOH-
HOe 1oJe.

B TepaneBTHYECKOM KOHTEKCTE 51 OIpeJeJIso MoJe TaK:

Ilonie — 3T0 :xUBas, AbIIIAINAS CTPYKTYPa, KOTOPas co-



JIePKUT B ce0e BCIO HCTOPHIO KJINEHTA, BKJIKYas Ty, 4TO
OH 3a0bLJ1, BHITeCHIJI HJIH CO3HATEJbHO cKpbiBaeT. Ho co-
JIEP>KUTCS OHA He B ci1oBax. OHA cO/IeP:KUTCSA B 4YaCTOTAX,
00pa3ax M TeJIeCHbIX OLIYIIeHHSIX.

[Tosie — 3TO HE «KOCMOC» M HE «acTpaji». DTO caMasi UYTO HU
Ha €CTb 3€MHasl PealbHOCTb. DTO — CYMMAPHAS NAMSMb HEPB-
HOW CHCTEMBI, IPEAKOB W HEMTPOKUTHIX IMOIIMI KJIMEeHTa, KOTO-
pasi TpaHcaupyercsi BoBHe. OHa TpaHCIHpyeTcsi B Buie BUOpa-
1805070

TBosI 3ajaua Kak MOTOKOBOI'O TICUXO0JIOTa — HE TOJIKOBATh 9TH
BuOpanmu. TBos 3amaua — ux cuumvieams. VI He myTaTh CO CBO-
UMH COOCTBEHHBIMH.

Tpu ypoBHA I0JIAA B CeCCUH

B noTokoBo# MCUX0I0rUY s pa3Aesisiio Mojie Ha TPU Closl. DTO
BaxxHO. Ec/v ThI criyTaenib 3T1 CJI0M — ThI TIOTEPsIeITh KJIMEHTA.
Wnm cebs.

VYposens 1. JIuunoe noJjie KjaneHra

DTO €ro «AyleBHbIM KOKOH». TO, YTO OH MPUHEC CErogHs.
3nech JiexkaT ero yTpeHHUe CTpaxu, ero HarpshkeHUe B Tiedax
nieper BcTpeyei ¢ ToOOi, ero oKuIaHue dyia Ui mpoBasia. 1o
MOBEPXHOCTHBIN c10i. OH 1rymHbIiA. OH JTIOOUT TOBOPUTH MHO-
T, MyTaThCS M «TIOKA3bIBaTh» CeOsl.

CuuTbiBaeTCsl 3TOT YPOBEHb MPOCTO: Yepe3 IPOxkb B rojoce,
MIOTHBIE JIAJIOHU, CJIUIITKOM OBICTPYIO peub.

Omuoka HoBuuka: [IpuHATH STOT 1IyM 32 TIyOMHY U Ha-
YaTh KOMaTh TaM, IJie IPOCTO HYKHO BBIJOXHYTb.



VYpoBens 2. PonoBoe (reneTudeckoe) moJe

Aro apxuB. Tam jexar CrieHapu¥ ero Mambl, Tartbl, OaOyIIeK.
DTOT ypOBEHb 3BYUYMUT THIIIE, HO oOllylaercs tsokenee. OH mpo-
SBJISIETCS HE B CJIOBaX, a B no3e. KimeHT caaurcs, U Tl BAPYT
BU/IMIIb (PUTYPY €r0 MaTepu, KOTopast BCIO XU3Hb padoTasa 3a
Tpoux. Mmm ciaplmminb B may3e B340X OTIA, KOTOPBIM Tak U HE
permics.

Ha sTOM ypoBHE TbI IEpecTa€ilib CIBILATD «51 XOUY», U HAUM-
Haelllb CJIBIIIATh «sI TOJUKeH». VN «s1 He MMelo ImpaBay.

Omuoka HoBuuka: Bne3rs B 10T apxuB 6e3 cnpoca. Ec-
JIM KJIMEHT HE TrOTOB, Thl MOKEIIIb €ro cJoMaTh. TBOs 3aaya —
yeuoemo, HO HE JIe3Th BCKPBIBATh TOT ApXUB JI0 TE€X IOp, MOKa
KJIMEHT CaM He IMOIMPOCHT.

VYpogens 3. Ilosie HaMepeHus WJIHN «CHHUN BeTep»

ITO0 caMblil TOHKWI U CAMBIA YECTHBIU CJIOH. 31eCh JIEKUT 10-
menyuan. To, 4TO KIIMEHT MOT Obl CTaTh, €CJIU Obl HE CIIEHApUH.
To, Kyna OH MIET, JaXke €CJIU CaM 3TOr0 He 3HAET. DTOT YPOBEHD
3BYYMT KaK TUIIMHA, B KOTOPOH €CTh TsTa.

OH mpUXOoauT B BHUJIE BHE3ANHBIX 00Pa30B: JIBEpPb, KOTOpas
MPUOTKPbUIACH; JIy4 CBETA HA CTEHE; UyBCTBO, UTO «IIOPa».

4l Ha3bIBaIO 3TO MOJIe HAMepeHuUsl, TTIOTOMY YTO OHO Oe30IIu-
OOYHO TSHET yenoBeka B Oymyiiee. Ecau Tel HAaUHENb ¢ HUM pa-
00TaTh — KJIMEHT HE CMOXeT BpaTh. [loroMy uTO B 3TOM MONIE
BpaTh HEBO3MOXHO. OHO Bcerzia roBOpUT IpaBy.

ITouemy moJie — 3T0 He Marusi, a (PU3UKa

Hamm npenku HasbsiBanm 310 «4yynkon». Kapn FOHr HaszBan



9TO «KOJIJIGKTUBHBIM Oecco3HaTenbHbIM». CoBpeMeHHble (pu3u-
KU FOBOPAT O KBAHTOBOM 3aIlyTAHHOCTU Y TOPCUOHHBIX TMOJISIX.

4 Ha3BIBAIO 3TO HHCTPYMEHTOM.

[IpencraBb: WiFi-curnan HeBUIUM, HO TBOU TejiepOH MOKa-
3bIBAE€T YPOBEHb MpUEMA. TOUHO Tak e IoJie — 3TO cpeaa, B
KOTOPOW MBI JKUBEM, HO OOJILIIMHCTBO M3 HAC 3a0bUIH, KaK BH-
JIeTh YPOBEHb CUTHAJIA.

B noTOKOBO# IICUXOJIOTMU MBI YYMMCS pPa3jinyarh:

— Kora curHan «4ucTelii» — Tbl 4YyBCTBYEILb SICHOCTb, CIO-
KOMCTBUE, TEJIECHOE TEILIO.

— Koraa curaan «3amrymiieH» — Tbl YYBCTBYeEIIIb TSIKECTb,
TOJIOBHYIO 0OJIb, JKeJIaHUe CHAaTh UM arpeccHio.

W BOT 311€Ch caMblii BaKHBIN 3aKOH, KOTOPBIA S XOUY, YTOOBI
ThI 3aTIOMHIJT HA BCIO KU3Hb:

Nudopmanuonnoe noje HeiiTpaibHo. OHO He KeJaeT
Tebe 3;ga. OHO He Xo4ueT JeynuTh KjiueHTa. OHO MpocTO
Tpancaupyet ¢akr. be3 onenok. be3 amoumii. Imonun
nodasiasiemb Thl. VI B 3TOM rJlaBHAsi OACHOCTb.

Kak He npeBpaTuTh noJjie B CBOK NMPOEKIHIO?

Korzia Thl BXOAMING B MOTOK, TBOS 3a/laya — CTaTh OeJIbIM
3kpaHoM. He mpoBOIHMKOM, HE «SICHOBUISIIIEW», a IMPOCTO
9KPAHOM.

Ecnu Thl yBUMIIG B TI0JIe KJIMEHTA 3MEI0, Uy TeOsl caMOi B
I'py[Y NOJIHUMETCS MAHUKA U3-32a JAETCKOI'0 CTpaxa — 3TO TBOE.
3HauuT, Thl CllyTajda cUrHajd. VICTUHHBI CUTHAJI HE BbI3bIBAET
naHuky. VICTUHHBINA CUTHAJT BbI3bIBaeT MHTEpeC. JII0OOIBITCTRO.



JI€rkoe ynusienue.

[lone — 310 Kak 9X010T B okeaHe. OH He MepexuBaeT 3a IIy-
6uny. OH nipocto nokaswbiBaeT udpy. Tak u el — ompadrcaii,
a He npoocusail.

Hactpoiika nepen nepsoii Bcrpeuen

S1 nam Tebe MpaKTUKy, KOTOpasi CTAaHEeT PUTYAJIOM JUISl BCer
9ToM KHUTH. [lenai e€ Bcerga JIo TOro, Kak CsIJIeT KJIMEHT.

— 3akpoi rasa.

— Ilosoxu pyku Ha CTON (WA HA KOJIEHW), JIAJIOHSIMU BBEPX.

— Cpenan Tpu MeJJIeHHBIX Boxa. Ha Beiioxe npencrabiisiy,
YTO M3 MaKYIIIKU BBIXOAWUT O€JIbIii CBETOBOM CTONO — B OECKO-
HEYHOCTb.

— CKaxu MBICJIEHHO: «A 30echb He 0a51 mo20, umoobl 3HAMb.
A 30ecb onsi mozo, umoowl sudemn. A uucm. Imo He Moé».

— Ortkpo#t maza. B3misgau Ha mycroit ctyn. [louyBcTByH,
CKOJILKO B HEM ceilyac MyCTOThI, @ CKOJIbKO — MPEABKYIIIEHUSI.

TO U eCcTh HaYaJIO BXOJa B IIOJIE.

Pe3ioMe ruaBbl ()11 TBOEH 3alIUCHOM KHHKKH)

— WHdopmariioHHOe Tojie — 3TO KUBasi CTPYKTYpa MeKIy
TOOOM M KJIMEHTOM, COfiepiKalliasi er0 UICTUHHYIO UCTOPUIO.

— V¥ nons ectp Tpu cinod: JInunoe (mym), Pogosoe (apxuB),
Hawmepenue (rmoreHuman).

— Ilone yectHo. OHO He BpET. HO OHO He 1a€T rOTOBBIX WH-
TepIpeTalii — 3TO JIeJaellb Thl.

— I'naBHBIl Bpar — TBOs1 mpoekuus. Eciu Buauiib 1 4yB-
CTBYellIb CJIMIIIKOM SIPKO — MPOBEPb, HE TBOE JIU 3TO.



— Bxozn B mosie HauMHaeTCH HE C KJIMEeHTa, a ¢ 1e0sa. TBos
YUCTOTA — TBOW IJIaBHBIM MHCTPYMEHT.



IJIABA 2. IloJie kak :KuBOM OPraHu3M:
MyJbC, INIOTHOCTH, TEMIIEPATYpa

TummnHa, KOTOpPas AbIMUT

BonbluMHCTBO KOyuYell U TeparneBTOB paboTaloT CO CIOBAMHU.
OHM ClyHIAI0T UCTOPUH, aHAIM3UPYIOT MeTa(ophl, UIIYT JIOTHU-
YECKHE LIETIOYKH.

Ho nosne He rooput ciioBamu. OHO JBIIINAT.

Ono nysnbcupyetr. OHO cxumaercs U pacumpsercs. OHO Mo-
KET ObITh TOPSIYMM, KaK TeUKa, UM JIeASHBIM, KaK CKBO3HSIK U3
OoTKpbITOU (hopTOUKHU. U TBOS 3a/1aua — HAYyUUTHCSI YyBCTBOBATh
9TO Kooicell, a HE YMOM.

B 3710i1 171aBe 51 Hay4yy TeOs YuTaTh TPU OCHOBHBIX XapaKTe-
PHUCTHKH MOJISI. DTO TBOW «TEPMOMETP», «TOHOMETP» U «Oapo-
MeTp» B padoTe ¢ KiMeHToM. be3 Hux Thl crerna.

Xapakrepuctuka 1. Ilyansc noast (Purm)

¥ nons ectb cepanedbuerre. OHO He COBMAAAET C TBOUM ITyJTb-
COM U HE COBIAJIAET C MYJIbCOM KJIMeHTa. OHO KMBET CBOEH JKU3-
Hb10. TBOA 3a1a4a — MOKMMATh STOT PUTM M MTOJACTPOUTHCS MO
HEro.

Kak 310 omymaercsa?

— BbIcTpHIii, APOOHBII MyJabc — 1oje TpeBoxutcs. Kimu-
eHT BHYTpH ceOs1 Medercs. OH elmg He ONnpeesTuics, XoueT Jid
OH 3/IeCh ObITh, TOBOPUT JIM OH TIpaBy. Ero CyIHOCTb «CTy4uT»



KaK 3as4ui XBOCT.

— MeJ1eHHBIN, TATYYHII IYJIbC — T0J1€ 3aCTHLIO. DTO MO-
XKeT OBbITh JETIPeCCH s, anaThs WIM OYeHb ITyOOKas TpaBMa, KO-
TOpasl «3aMOpo3uiia» KiareHta. OHO He ABUTAETCs, OHO TSIKee-
er.

— PuUTMUYHBIN, CHOKONHBINA IMYyJbC — TIOJ€ OTKPBHITO.
Knuent roto. OH nosepsieT. [IpocTpaHcTBO Mex /1y BaMu TyAUT
POBHO, KaK paOOTaIOIIHi JBUTATETb.

Texuunka «Iloimaii myabc»

Csapap HanpoTuB KJMeHTa. 3akpou ra3a Ha 10 cexynn. He
ciyiai ero cioBa. Ciymiai npocmpancmeo mexcoy 6amu.

[IpencraBb, 4YTO 3TO BO3yX — Kak oKkeaH. ECTb Jiv B HEM BOJI-
Hbl? Mnm 310 ituib? ECTh 11 B HEM TOTYKK?

BaxkHo: eciu Thl 4yBCTBYelllb, YTO MYJILC MOJSI cognadaem
¢ OueHreM TBOEro COOCTBEHHOI'O cepilia — CTOI. DTO CUrHaJ
ciustaus. Thl yxe notepsiia cedsi. Bepauchk B cBoé Teno. Cnenait
BII0X. OTOABMHB CTYJI HA Mapy CAaHTUMETPOB. PazopBu cUHXpO-
HU3AIUIO.

Korna s paboTaio ¢ ONbITHHIMU KJIUEHTaMU, 51 4aCTO 3aMeYalo:
KaK TOJIbKO M0JI€ HAYMHAET YCKOPSIMbCS — 3HAYUT, Mbl TIOAOILIN
K UCTHUHE. DTO KaK CUTHAJ «31ech!». Eciu rose 3ameniigerca 1o
3aTtopa — s yIIJIa HE Ty[a, KJIMEHT 3aKPbUICS WIK s HACKIIYIO
TEMy.

Xapakrepuctuka 2. [lnorHocts noJas (Ba3kocTsb)
[110THOCTE — 3TO MPO TO, 1€2K0 AU 08U2AMBCS B TIPOCTPAH-



CTBE. DTO CaMblil YETKUN MHAMKATOP TOTO, €CTh JIU B 3aIlpoce
KJIUCHTA «JIATTKKAE» CIIEHAPUH UK OJIOKH.

Kak 310 omymaercsa?

— PrixJIoe, JErkoe moje — KjaueHT cBoOoaeH. OH JIErkuit
Ha rogbeéM. Ero nmpobieMsl — 310 mipocTto 3agaun. Bo3myx Mexk-
1y BaMH CTpyUTCsi cBOOOTHO. [pimuTes nerko. Takoe mose Obl-
BaeT y JIofield, KOTOpbIe MPUIILIN 32 CTPATETueil, a He 3a ucliese-
HUEM.

— I'ycroe, BA3KOe moJie — KJIMEHT 3acTpsil. OH «BA3HET»
B CBOEH MCTOpUU Kak B Oosote. Kaxkioe cioBo 1aércs ¢ Tpymom.
[Nay3bl — mgyuHHBIE. Tl 4yBCTBYEIIb, YTO MBICIU KJIUEHTA MIOXO-
KM Ha MATOKy — OHU TEKYT MEJIEHHO U JIMIIHYT K YeMY yTrOjl-
HO. 3/1ech JKUBYT OOHJIbI, YYBCTBO BUHBI M HE3aBEPIIIEHHBIE I'e-
HITAJIbTHL

— KameHnHoe, HenmpoHHIlaeMoe 1moJje — rose «3a0eToHU-
POBaHO». DTO HE JENPECCUs], 3TO Iyxas 3ammra. KinueHT 3Haer
Bc€. OH ymHee TeOs1. OH 31ech Ha 9K3amMeH Te0s1 TpuBEn. Bo3myx
B KOMHAT€ CTAHOBUTCS IUIOTHBIM, Kak mepen rpo3oil. Tel uyB-
CTBYeIllb TSKECTh B TPY/IH.

Texnuka «MenjieHHOe IBHKEHUE»

[IpencraBsb, 4TO THI OITyCKACIIb PYKY B BOAY (WJIM B MEJ, WIA
B OETOH).

4l yacto BU3yaIM3UPYIO0 TO TaK: MEXIy MHON U KJIMEHTOM
€CTh HEBUAMMAsI «Cpefiax». S1 MbICIIEHHO POTATUBAIO PYKY K LIEH-
TPy 3TOro nmpocrpaHctBa. Eciu pyka npoxoauT .1eeko — TUIOT-
HOCTb HU3KadA. Ecim oHa ecmpeuaem conpomuénenue — 1ioT-



HOCTb BBICOKas.

30J10TO€ PABUJIO:

[TnoTHOCTH MOJIST HENb3s TPOOUTH cujior. Eciiv Thl HAYHENTH
JABUTB, T10JIE CTAHET TOJIBKO IUIOTHEe. TBOs 3aj1aya — pasmsie-
uums €ro cBOUM IpucyrcrsueM. MomyanveMm. [Ipunaruem.

Koraa none cTaHOBUTCS CIMIIKOM IUIOTHBIM, 51 TOBOPIO: «f
uyeCmeyio, Ymo NPOCMPAHCIBEO MENCOY HAMU CIANO OYEHb M-
ancénvim. Jasaii npocmo nocuoum 6 smoti msHcecmu MUHYmy.
He naoo eé pazeonsimo». VI one HaunHaeT «TasaTh». [loromy 4to
KTO-TO IPU3HAJI €r0 CYLIECTBOBAHHUE.

Xapakrepuctuka 3. Temneparypa nosst (Quepreruye-
CKHH rpajayc)

TeMriepaTypa — 3TO caMblil TOUHBI UHIUKATOP JHCUBOCHIU
3arpoca. Eciii KJIIMEHT TOBOPUT O «BaXXHOM» XOJIOJHO — 3TO
HeBaxkHoe. Ecii cMe€Tes, a B 1osie — OOXUTaoIIui Kap — 3TO
UCTEPUKA VTN HEMTPOKUTASI SIPOCTb.

Kak sTo omymaercs?

— IlIpoxsanHoe, cBexee moJjie — KJIUEHT B pecypce. OH
siceH. OH Bbicniasicsi. OH roToB pabotath. Temneparypa Bo3my-
Xa B KOMHAaTe CYOBEKTHBHO KaxeTcsl KOM(OPTHOU. DTO moJe
«yTpa».

— Ténuoe, MAArKoe MoJjie — KJIMEHT OTKPHIT, TOBEPSIET, Ha-
XOJUTCSI B COCTOSTHUU OJIM3KOM K MEAUTATUBHOMY. 371€Ch XOPO-
110 POXKJAIOTCSI MHCANTBI. DTO MOJIe «HATPETOM COJTHIIEM TPABbI».

— TI'opsiuee, ob:kuramwmee nojge — B KIWEHTE OyIIyIOT



SMOIMU. DTO MOXKET ObITh THEB, CTHIIl UM CUJIbHOE BO30YXKIe-
Hue. Takoe mosyie OyKBaJILHO «IapyT». Thl MOXEIb HAYATh T0-
TeTh WJIM MOKPACHETh, XOTSI B KOMHATe MPOXJIaaHO. Brumanue:
9TO M0JIe YaCTO JIOKHOE — OHO KPUYHUT, YTOOBI CKPBITh MPABILY.

— Xo0J10,JHO€, MOPO3HO€ M0JIe — B KJIMEHTE )KUBET CTPaX,
OLIETICHEeHUE WJIU CHJIbHOE OTBepkeHre. OH BhIIIE U3 KOHTAKTA.
Wnu oH 3amopo3uit TpaBMy. Thl 4yBCTBYeIIIb 310KOCTh. Tebe Xo-
4eTcsl HaJIeTh CBUTEP. DTO IMOJIE «CMEPTH» — UMEHHO TYJ/Ia MbI
uIEM, Korja paboTaem C rIyOOKUMH yTpaTaMu, HO Tyla HYXHO
BXOJUTb B CHEIUATIBHON SKUITUPOBKE.

Texnuka «TepmomeTp Ha Jag0oHI»

4l yacTo nep:Ky pyKd Hajl CTOJIOM, HE MPUKACAsCh K KJIMEHTY,
MPOCTO B MPOCTPAHCTBE Mexk1y Hamu. U s MbICIIEHHO 3aa10 BO-
npoc: «Kakas 30eco memnepamypa ?»

Hogepsiii neppoMy omyieHuo. He anamsupyii. Eciu tebe
MOKa3aJ10Ch, UTO CTAJIO )KAPKO — CKaXU: «MHe umo-mo kadicem-
Csl, YUMo 8 IMOM 80NpPoce OueHb MHO20 Jicapa. Tvl npasda 3nuutb-
€5 UAU MO NPOCMO CNOCOO 2080PUMb ZPOMKO ?».

Temneparypa — camblil YeCTHbIM UHAUKATOP. ClI0Ba KJIMEHTa
MOT'YT ObITh TEIUIBIMU, a MOJie — JIeAsSHbIM. 3HAUUT, OH BPET.
Wnu oOmaHbIBaeT ceosl.

YynecHoe CBOMCTBO: MOJIe pearnpyeT Ha HAMepeHue

Camoe yTuBUTEIbHOE, UTO sl 3aMETHJIA 32 FOJIbI TPAKTUKHU: TIO-
Jie — 3TO He maccuBHas cpea. OHO KMBOE U OHO OTBEYaer.

Ecnu ThI BXOAUIIB B TPOCTPAHCTBO C HAMEPEHUEM CRACHIU —



IOJIE CKMMACTCA, CTAHOBHUTCA INIOTHBIM, IIOYTH arpCCCHUBHLIM.
Knuent YYBCTBYET 9TO KaK OABJICHUC U HAYUHACT 3alUIIATbLCA.

Ecnu Thl BXOIUIIL ¢ HAMEPEHUEM Y8UOenb — TI0JIE PACIIUPsi-
eTcsl, TeTIieeT, CTAaHOBHUTCS Mpo3padyHbiM. OHO pa3pemnaeT Tede
CMOTpETb.

Ecnu ThI BXOAUINB ¢ HAMEPEHUEM yKpachib (IHEPTHUI0, UCTO-
puio, OHbIT) — II0JIC CTAHOBUTCA JIMIIKUM, TOPAYNUM U MOXKET 06-
Kedb TeOsI.

3anoMHu: nmoJjie — 3T0 Kak cob0aka. OHO UYyBCTByeT
TBOI1 cTpax u TBOKW (pajabmb. Ecan Thl 60UmbCSI — OHO
pbIyuT. ECJIM THI CHOKOEH — OHO BHJISIET XBOCTOM.

TpeHupoBka: 5 MIUHYT nepej KaxK10i ceccuei

1 He mporry Teds BepuTh MHE. S Tporty TeOst monmpoOoBaTh.

Ilo Toro, Kak KJIMEHT BOUIET, CS1/Ib B KPECIo, Tjie OH OyJeT cu-
netsb. [da, umenHo B ero kpeciio. [Ipocro nocuau 1 munyry. Io-
YYBCTBYH TeMIIepaTypy 3Toro Mecra. [louyBCcTBY IVIOTHOCTD
Bo3ayxa. [Ipociyiai myJibC TUILIVHBL

A Korjia KJIMeHT CSIJIET — Thl ke OyJelb 3HaTh, KAKKUM ObLIIO
nojie oe3 Hezo. VI Thl cpasy 3aMeTUIIb U3MEeHEHUs. Thl MONMEIIb,
umo OH NMPUHEC B KOMHATY. Kap JIu, XOJI0f, TSKECTb WM JIET-
KOCTb.

D10 — cynepcrnocoOHOCTh. M oHa TpeHupyercsl.

Pe3rome riaaBbl (4714 TBOEeH 3aIHCHON KHHKKH)
— Ilyabc — 3T0 CKOpPOCTh M pUTM TOJIS1. BBICTpBIN = TpeBO-



ra. MeieHHbli = Jienpeccust Wiu rIyouHa. PUTMUUHBIN = TO-
TOBHOCTb.

— IlnoTHOCTH — 3TO BA3KOCTH. JIErKoe mone = cBobona.
I'ycroe = 3acTpeBanue. KameHHoe = 3amuTa.

— Temmneparypa — 370 rpaayc KUBOCTH 3arpoca. Temnnoe
= noBepue. ['opsguee = SMOLMOHAILHBIN B3PbIB (4ACTO JIOKHBIN).
XonogHoe = cTpax WM yTpara.

— Tlone pearupyer Ha TBO€ HamepeHue. CriacaTeab — CKU-
Maet. HabGmonarennp — pacmpsier.

— Tpenupyu Bocnipusitue Ao npuxoja kiveHTta. Caguce B ero
Kpecio. DTO KaTuOpoBKa TBOEr0 UHCTPYMEHTA.



IVTIABA 3. IloTok — He Marus, a
Helpo(u3noga0rusi 3aMe e HAsI

TaitHa, KOTOPYIO CKPBIBAIOT OT KOy4Yel

Hac ¢ merctBa yumnau: 4toObl pemmTh MpodsiemMy, Haao Oy-
mams Obicmpee. Hafgo aHanu3upoBaTh, CpaBHUBATh, IIPOCYUTHI-
BaTh BapvaHThl. B mkone — ckopocts urenusi. Ha pabore —
CKOpOCTb peakiMu. B ncruxorepanuu — CKOpOCTh MHTEPIPETa-
1.

MBbI cTaiu oiepKUMbI CKOPOCTHIO. Yl IMEHHO MTO3TOMY MBI T1e-
pecTau eudens.

[ToTokoBast mcuxonorusi mpeiaraeT Tede HeuTo MPOTHBO-
nonoxHoe. [lapagokcanpHoe. CkaHaaabHOE 1Sl COBPEMEHHOTO
Mo3ra.

Ilotok — 3T0 He yckopeHme. 10 3ameeHue. Ha-
CTOJIbKO CIJIbHOE 3aMejlJIeHle, YTO Thl HAUYHHaellb CJbl-
IaTh TO, YTO BCera ObLIO 3/eCh, HO TOHYJIO B IIIyMe TBO-
HX MbICJI€il.

W y storo 3amensnieHust ectb YETKOE HEMPOPU3UOIOTHIECKOe
obocHoBanue. CerogHs 51 pacckaxy Tede, 9To MPOUCXOINT B TBO-
€M Mo3re B MOMEHT, KOTJIa Thl «BXOMIIb B IIOTOK». DTO HE Ma-
sl AyXOB. ITO (pU3MKA HEPBHOW CUCTEMBI.

,ZIBe CHCTEMbI MBIIILJIEHUS: KAaK Mbl 00bIYHO «OIIHOaeM-
CsI»



Hanvane Kaneman, HoGeneBckuil naypear, pa3ienvia MbIIII-
JIEHUE Ha JBe cUCcTeMbl. 51 mepeBey 3TO Ha S3bIK TOTOKOBOM MCH-
XOJIOTUIH:

Cucrema 1 — «bbicTpblil yM» (ABTONHJIOT)

Oto pexuM BeikuBaHMA. OH paboTaeT Ha JodaMuHe 1 aape-
HanrHe. OH MIHOBEHHO JIA€T OTBETHI, IOTOMY YTO €EMY CHpaui-
Ho. OH xo4eT KOHTposIA. OH XOYeT 3arOJHUTD IYCTOTY.

Korna b1 cuauiiie epe KJIMEHTOM U TBOM MO3T BBIAAET:

— «0, y He€ mpoOIeMBbI C OTIIOM !»

— «3ITO KJIACCUYECKUNA MH(AHTUIAZM |»

— «Ceftuac Obl TEXHUKY TIepepOopMyIMpOBaHuUs!»

10 Cucrema 1. Ona mymHas. Ona camoyBepeHHas. U B
80% ciyuaeB oHa orbaeTcsi, IOTOMY YTO OHA UHTEPIPETUPYET
KJINEHTA YepPe3 MEOli MPOLUIbIA OIBIT.

Cucrema 2 — «Memiennanlii ym» (HaoJrogaTeJn)

DTO peIKUI rocTh B COBpEMEHHOM MUpe. OH He Ta€T OTBETOB.
OH pazzasiovieaem. OH He 3HAET, YTO OyJeT 4yepe3 CeKyHHy, U
€My 3TO HPaBUTCH.

Korga Tl cuauiib nepes KJIMEHTOM U:

— YyBcTBYelllb TEIJIO B JIAJOHIX

— 3ameuaelriib, KaK JIPOrHyJa ero ryda

— Bapyr «Buguib» 00pa3 cTaporo 1oMa, XOTs OH HIUETO He
TOBOPHJI O IOME

— W ne moponuwbcs 310 MHTEPIPETUPOBATDH

910 Cucrema 2. 310 oHa capiut nosie. OHa padoTaer Ha
anb(da- u Tera-BonHax. M ona Bcerga npasa. Ho Bkimoyaercs ona



TOJIBKO TOT/1a, KOI/IA Thl 8bIKAIOUAeUlb CBOIO TpeBOXKHYI0 Cucte-
My 1.

AJuibpa-BOJHBI — TBOM MPOIMYCK B MOJIe

YTO NMpOMCXOOUT B MO3re, KOI/ia Thl 3aMe/IJIsIeIbCs !

DnekTposHuedanorpamma (I3I7) mokassiBaer:

— B cocrosiHun G0npcTBOBAaHWSI W HANpsiKeHUs — Oe-
Ta-BOJHBI (OBICTPHIE, YacThie). DTO TPEBOra, aHAIU3, OOphOA.

— B cocrostaum paccrnabieHust, TIErKou IpeMOThI, MeUTAIIU!
— aab@a-BoJHbI (ME/JICHHEe, IUPE). ITO COCTOSTHUE TTOKOS,
SICHOCTH, TBOPYECTBA.

— B cocrosHum rimyOboKoro cHa WM TUITHArOTMM — Te-
Ta-BOJHBI (eIIE MeJIJIeHHee). TO COCTOSIHKE, TJIe IPUXOIAT 00-
pas3bl, UHCANTbI, CHOBUJICHUS.

IToToKOBBIIT BX0J — 3TO Tepexoj] oT OeTa K anbda (1 UHO-
rjga K tera). Tol HE 3achnaellb. Tbl nposACHsAeUbCS .

Korma Te1 paboTaens B OeTa-pekume, Thl CIBIIIUIID CA06d.
Korma T1 paboTtaemis B asibha-pekume, Tl CIBIIIHIID CYHib.

N ectb onHa aetanb: anbda-BOIHBI He mepnsam cnewku. VIx
HEBO3MOKHO BKJIIOUUTh yCUIMeM. IX MOKHO TOJIBKO 6nycrmume.
3amMeIUB JIbIXaHUe. 3aMe/IJIUB Pedb. 3aMeJIUB KeJIAHUE «I10-
MOYb MPSAMO CEUYac».

Heiipocers naccuBuoro pe:xkuma (DMN) — TBoO# cka-
Hep nmoJst
B mo3re ecTb ceTb, KOTOpYIO yuéHble Ha3bBalOT Default Mode



Network (DMN) — ceTb MacCMBHOTO pexuMa padOThl MO3ra.
Omna akTHBHa, KOTrJa Thl Huuem He 3ansm. Korga Tl MedTaels,
TryJsiellb, MOEIIb MOCYLLY.

VIMeHHO 3Ta ceTb OTBEYaeT 3a:

— CBs3bIBaHME Pa3pO3HEHHBIX (DAKTOB B LIEJIOCTHYIO KApTH-
Hy

— MHTynTHBHBIE 03apeHus («ara!» -MOMEHTHI)

— JlocTyn K 10JrOBPEMEHHOM MaMATH U aCCOLUALIASIM

— IMOAaTHIO (CIIOCOOHOCTH YYBCTBOBATH APYIOTO)

Korma 1e1 3acmaensiews cebsi Tymarb, Thl OTKJIIOUYAENb
DMN. Korna 15l nozsonsieuss cede He 3HaTh — Thl BKJIIOYAeIlb
ee.

[ToTokoBasi ICUXONOTUsI — 3TO, MO CYTH, TPEHUPOBKA YMEHU ST
exatouamv DMN no 3anpocy. Tel y4ullibCcs MepecTaBaTh «pe-
IaTh» U HAYMHATh «TIPUCYTCTBOBATH.

Ilouemy 3amemsienne — 310 60JbHO? (CompoTuBJe-
HHeE)

3nech 51 10KHA ObITh YECTHOM ¢ ToOOM, Mupa. Bxoa B moTok
— 3TO He Bcer/a MPUsITHO.

Korga THl 3amemisiennibCsi, TBOM CTapbli, TPUBBIYHBI MO3T
(Cucrema 1) HaunHaeT naHuKoBaTh. OH KPUYUT:

— «41 He 3HaI0, YTO cKa3aTh!»

— «KiuenT nogymaer, uro s rynas!»

— «$1 momxkna uro-to cuenath! Cetuac! Hememienno!»

910 — a0CTHHEHTHBI CHHAPOM CKOPOCTH. Thl MPUBHIK



KUTh Ha NOhaMUHOBOM UIJIe OBICTPHIX perieHuid. M koraa Th eé
OTKJIIOYaelllb, Thl YyBCTBYEIIb ITyCTOTY.

Ho srta mycrota — eOMHCTBEHHOE MECTO, IJie pOXkKIaeTcs
npaBja.

OpHa 13 MOUX YUYEHMI] cKa3ajia OfHaXIbl (ppasy, KOTOPYIO s
IUTHUPYIO HAa BCEX CYNEPBU3MUSIX:

«Koeoa s 3amonkaro, MHe kasxcemcsi, umo st NPOBANUBAIOCH 8
nponacme. A nOMom i ROHUMAIO, Ymo 3Mma NPONAcmes — U eCHb
kauenm. A npocmo énepevie 6 He¢ 3a2NIHYNA»

Vinpaxxnenune «CekyH/Hasi CTpeJKa» — KajJanOpPoOBKa
3amMe/JIeHHUs

Ceituac s 1am TeOe MPaKTUKY, KOTOpask U3MEHUT TBOW KOH-
TAaKT C KJIMEHTaMU. [lestant e€ mpsAMo BO BpeMsI CECCUH, KOT/IA UyB-
CTBYElllb, YTO «3arOHselllb» KJIUEHTA.

— KimeHT 3akoHum1 roBOpUTh. OH BBIIOXHYI U KJIET TBOETO
OTBeTa.

— He nauunarii 2z06opume.

— MBIC/IeHHO BKJTIOUM ceKyHaoMep. Thl I0JKHA BbIIEPXKATh
nay3y B 2—3 pa3a JUuInHHee, yeM TeOe KakxeTcss KOM(OPTHBIM.

— Korna BHyTpH TeOs Bc€ opéT: «CKaku XOTh YTO-HUOYIb | »
— C/ieJay ele OAVH MEJIEHHBIA BJIOX.

— B 3Ty nay3y cMOTpu He B IJIa3a KJIMEHTa (3TO J1aBUT), a B
MIPOCTPAHCTBO HAO €20 N€BbIM NAUOM. ITO «pa3MarHuInBaeT»
KOHIIEHTpaluio 1 Bkaodaer DMN.

— U TonbKO Korja ray3a HaYMHAeT «3BEHETh» MyCTOTOW —



Thl IOHUMAEIlb, YTO MPUILENT 00pa3 WK oujyuieHue. ITO U eCTh
OTBET MOJIS.

4l Ha3bIBaIO 3TO «IycTasi CeKyHaa». B Hell HeT mbicield. B
HEl ecTb ghakm.

IHose He JOOUT OBLICTPHIX

YV MeHs ecTb paBWJIO, KOTOPOE 51 TPOBEPsJIa COTHU Pa3:

Ecamn Th1 naémb MHTEepNpeTanuio B NMepBbie 5 MUHYT
ceccun — oHa Bcerja o Tede. Ecan Tol 1aémb nuHTEpHIpe-
TanMIo nocJie 20 MUHYT THXOI'0 PUCYTCTBHS — OHA 0 KJIH-
eHTe.

[lepBblid UMITYJIC — 3TO TBOSI IPOEKIIUS.

Bropoit umnysibc — 3T0 TBOM aHAIM3.

Tperuit UMITyJIbC — 3TO TOJIE.

TONbKO TPEThEMY MOXKHO BEPUTD.

HeiipoOuonoruyecku 3To 0OBSCHSIETCS] TPOCTO: 3a MepBbIe 5
cekyHIl nHpopMarmsi o0padaThIBaeTCsl B TMMONYECKON CHCTe-
Me (cTpax v npuBbIYKM). Yepes 15 cekyHa MoakIoyaercs Kopa
(aHanmm3). A yepe3 MUHYTY TULIMHBI — BKJIIOYAECTCS UHCATIM.

Hayuuce xgatb 3Ty MuHyTy. OHa CTOMT COTEH 4acoB CyIiep-
BU3UI.

CTbIaHO OBLITHL MeJIEeHHOM?

MHorue Koyuu 00ATCs 3aMeJIAThCS, TOTOMY YTO 3TO BbIIVISA-
JUT Kak HeyBepeHHOCTh. KimeHT gymaet: «OHa Tynur».

Ho ectb cexper, KOTOpbIM 3HAIOT BCE MacTepa:



Korga kiauneHT BUANT TBOE KOM(POPTHOE MOJTYaHNE, OH
JieJiaeT /IBe Bellli: OH HAYNHAET 38yuams rpoMue (IIoToOMy
YTO TUIINHA MPOBOIUPYET FTOBOPUTH) 1 OH HAYUHAET J10-
BepPSATH TeOe 00Jibie (MOTOMY YTO Thl HE O€KUIIb 32 HUM
C «IIPaBUJIbHBIMH OTBETAMU»).

3ameieHue — 3TO He CJ1a00CTh. DTO BHICHINN MHIOTAXK.
DTO IEMOHCTpAIHs TOTO, YTO Thl He OOMIIILCS MPOCTPAHCTBA, KO-
TOpOE POXKIAETCS MEKAY BaMHU.

Pe3iomMe ruaBbl ()11 TBOEH 3alIUCHON KHHKKH)

— Ilotok — 3710 Heiipoduznosiorus 3amepienus. OH
paboTaet Ha ajbga- U TeTa-BOJIHAX, a He Ha OeTa-BOJIHAX TPEBO-
T ¥ aHAJIN3A.

— Cucrema 1 (BbicTpbIil YM) — BBIJAET MPOEKIMU U CTa-
pble nartepHbl. Cucrema 2 (MeajieHHBII YM) — CIIBIIIUT T10-
Je.

— DMN (CeTh macCMBHOTO peKNMMa) — TBOM CKaHEP MO-
ns1. OHa BKJTIOYAETCs, KOT/Ia Thl MEPECTACIIb «pPellaTh» U HAUU-
Haelllb «IPUCYTCTBOBATH.

— 3amesieHNe BbI3bIBAeT MAHUKY — 3TO HOPMAJIbHO.
31O «aOCTUHEHITNSI CKOPOCTU». Boimepiku eg.

— «Ilycras ceKkyHJa» — TeXHUKA BbIICPKUBAHMS T1Ay3bl B
2—3 paza nnuHHee KoM@opTHOU. IMEHHO TaM poXJIaeTcs uc-
THHA.

— Toabko TpeTbeMy HMITYJIbLCY MO2KHO BepHUTb. [lepBbiii
— MPOEKIMs1, BTOPOM — aHaIu3, TPETU — MoJe.



IVIABA 4. ITouemy caoBa
KJNEHTa — 3TO JO0Kb, a MoJe —
npasja (HaydHoe 000CHOBaHHE)

CkanjgajbHoOe 3asiBJIeHHe

ThI celiyac YnTaEIIb KHUTY 10 TICUXOJIOTUH, U 51 TOBOPIO Tebe:
He Bepb CJ0BaM KJIMEHTA.

Ha. 4 ckazana 3T0.

$1 He mpu3bIBaI0 OOBUHSATH KJIMEHTA BO JUKU. S IpU3bIBaIO Tie-
pecTtarhb OBITh 3aJI0KHUKOM €ro BepOaJIbHOro nHTesuiekTa. [loro-
MYy 4TO CJIOBa — 3TO MPOAYKT €ro yma. A yM, B KOTOPOM CHJIUAT
CTpax, CThIJ U XKeJIaHUE Ka3aTbCsl JIydllle, YeM €CTh, — OH HE Bbl-
JIaCT TIPaBLy.

OH BBlOACT sumepamyphslii cyeHaputi. Kpacusblil, J0rud-
HBINA, HO — JIOKHBIM.

[lone BBIAAET cwipoii cuenan. HekpacuBblid, HEIOTUYHBIM,
WHOT/A MMyTaoNii — HO UCTHHHBIHN.

U ceituac s gokaxy Tede 3TO C OMOpoi Ha HAYKY, a He Ha 930-
TEPUKY.

VYposenb 1: Helipo6H010rusi — sI3bIK U PeaJbHOCTh He
O/IHO H TO K€

B TBOEM MoO3re ecTh IBe He3aBHCHMbIE CHCTeMbI, KOTOpbIe
OTBEYAIOT 32 PeYb U 32 BOCHPUATUE PEATbHOCTH.



Cucrema A: JleBoe noaymapue (Marepnperarop)

D10 — «counHuTeNb». Ero 3agaya — co3iaBarh CBA3HBIM
HappatuB. OH OepET XaocC OIIYIIEHWH, CTPAaXOB, KEJAHUU U
CKneusaem X B UCTOPUIO. DTY UCTOPUIO OH U BBIAET TeOe Kak
«IIpaBay».

Ho 3necp ects noasox. JleBoe nomnymapue, Kak JoKa3aal Heu-
poricuxonor Manki ['a3zanura, He 3HaeT npasjabl. OHO IMpo-
CTO npuodymuléaem 0ObCHEHHE TOMY, UTO YK€ IPOU30ILLIO.

dxkcnepumenT: Eciu paciienuts MO3r ¥ IOKa3aTh IPaBOMY
NOJTYIIAPUIO (KOTOPOE HE TOBOPUT) KAPTHUHKY, a [IOTOM CIIPOCUTh
JieBoe Mnomyuiapue (Kotopoe roBopur): «Ilouemy Tbl caenan 3to
JBVIKEHUE 7» — JieBOe MoNyIapue evidymaem npuauny. Y Oyner
CBATO B HEE BEPUTb.

370 Ha3bIBAETCSl HHTEPNPETATHBHAS OIINOKA JIEeBOr0 MO-
JyHIapHs.

Korpa kimeHT pacckasbiBaeT Tebe CBOI UCTOPUIO, OH JIeNlaeT
TO ke camoe. OH He BPET co3HaTeIbHO. OH MPOCTO He 3Haent, 4To
€ro JIeBOe MOJTyIapye yKe MPUAyMaio UCTOPUIO, YTOOBI 00bsIC-
HUTb €0 MOCTYIKHU.

A 1oje — 3TO CMrHaJl IpaBoro noiyuapus. Toro, KOTopoe
euoum, HO He TOBOPUT. TOro, KOTOpoe 3HAET, YTO HAa CAMOM JIeNe
IIPOU30IIUIO, HO HE YMEET 3TO YIAKOBaTh B CJIOBA.

VYpoBennb 2: IIcuXOJMHIBHCTHKA — CJ0Ba HMCKAXKAKOT
ONBIT



Teopust TMHIBUCTUYECKON OTHOCUTENbHOCTU (rurorte3a Ce-
nvpa-Yopda) ri1acur: A3blK (POPMUPYET MBILILJICHUE.

Ho 51 ckaxy oOparHOe: I3bIK YPOACTBYET ONBIT.

[MTonpoGyii onvcaTh CJI0BaMH BKYC MaHTO YeJIOBEKY, KOTOPBII
HUKOTA ero He e1. Thl CKaKelllb: «CJIaJKui, TPONMYEeCKUi, CO4-
Hbl». OH noflymMaeT: «Hy, Kak aHaHac?». Her. He kak aHaHac.

TOYHO Tak ke KJIMEHT, KOraa roBoput: «MHe cTpaiiHo» —
OH KJIAJIET SIPJIbIK Ha COCTOSIHME, KOTOPOE Ha CaMOM JIeJIe MOKET
OBITh:

— Tpenerom

— IIpenBkyienuem

— I'HeBOM, KOTOpBII OH HE MOKET ITPU3HATH

— YCTaJIOCTBIO OT KU3HU

OH HCnoNb3yeT ooujenpuHamblil APALIK, TOTOMY 4YTO OH HE
3HAET, KaK Ha3BaTh peaJlbHOCTb. OH FOBOPUT «CTPAIIHO», ITOTO-
My 4TO B €ro CJIOBape HET CJIOBa «HEBEPOSATHO-KUBO-/I0-MYypa-
IIEK».

[Mone xe ma€r Tede uucmuviii 6kyc. bes spabikoB. Tl 4yBCTBY-
ellb BUOPAIINIo — U 3TO YeCTHee, YeM CJIOBa.

VYpoBenn 3: TeJsiecHbIN HHTEJIEKT — TeJIO HUKOTI1a He
BpéT

Camas MoIlHasg Hay4yHasi Ornopa MOTOKOBOU MCUXOJIOTUUA —
9TO HEHPOTACTPOIHTEPOJIOTHs (M3yUeHNe HEPBHON CHCTEMBI
KUIIIEYHUKA) U MCCJIeJOBAaHNSI BereTaTUBHOM HEPBHOM CH-
CTeMBI.



TBOE TeJo pearupyer Ha peajibHOCTh 32 (.3 ceKyH b1 10 TOro,
KaK MO3I OCO3HAJI 3TY PEAKLIMIO.

— Ipex /e yem KJIMEeHT CKaXeT «s1 CIOKOEH», €r0 3pauku yKe
pacCIIMPUIINCS.

— Ipexae 4em OH CKaXEeT «MHE BCE PaBHO», €ro TOJIOC ykKe
JPOTHYJ Ha NIOJITOHA.

— Ilpexe ueM OH CKaXeT «sI paj», ero Iiedn yxe MogHs-
JIMCh K yliam (3aiiura).

Teso He BpET. Tero He yMeeT NPUTBOPATHCH.

ITosie cuuteiBaeT 310. Thl UyBCTBYELIb €20 TEJIO B C80EM TIPO-
CTPaHCTBE. DTO HE MUCTUKA — 3TO 3epKaJibHble HEHPOHBI.
TBOs HEpPBHAS CUCTEMA OTPAXKAET ETO HEPBHYIO CUCTEMY.

Korpa Tel roBopuiiib: «$ 4yBCTBYIO HANIPSIKEHUE B YETIOCTH,
— 3TO He TBOE HanpskeHue. Trl mpocTo orpasui ero. Ero resno
Nepeaalo CUrHajl Teoemy teiy. Yepes nose. M 310 e1MHCTBEH-
Hasl IpaB/ia, KOTOPYIO Thl MOXEUIb ITOMMATh.

VYposenn 4: ®Penomen «MMIIMIUTHON aMSITH»

KnueHT He mMOMHUT, 4TO ¢ HUM cy4miock B 3 roma. Ho ero
T0jie — TOMHMT.

Ecth mnoHsTMe uMIUIMIMTHAasE (Heoco3HaBaemasi) mna-
MsTh. OHa XpaHUTCS HE B CJIOBAX, a B TeJie, B SMOIIMOHAJIbHBIX
OTIIEYaTKaX, B BETE€TaTUBHBIX PEAKIIUSIX.

Korga kimeHT roBoput Tebe: «Y MeHs OTIIMYHOE JETCTBO»,
— aTIoJIe HAaYMHAET TSIKeJIETh, Uy Te0s1 CKUMAETCs TOPIIO — 3TO
€ro UMILUTUIUTHAS NaMsTh Kpuunt: «Herpasnaa!».



Thl HE MOXKeEIlb CIIOPUTH C €r0 CJI0BaMU. Thl MOXeEIlb TOJIKO
3amMemume Pa3HUILLy MEX]y CIIOBaMU U rojsiemM. M MArko ykaszaThb
Ha HEE.

I'naBHast onacHOCTH: BEPUTH CJI0OBaM Kak (pakTam

B nicuxonorum ecth oHATHE «HAPPATHBHAS MpaBaa». ITO
UCTOPHsI, B KOTOPYIO KIHEHT BepuT. OHa MOKET OBITh MOJTHOCTHIO
BbIMbIIIUIEHa. HO OHA opeanusyem ero Xu3Hb.

TBosI 3ajaua Kak MOTOKOBOIO ICUXOJIOra — HE pa3pyllaTh
HappaTuB. JTO XeCTOKO. TBOS 3ajaya — yCJbIIATHh IOJ-
TEKCT.

ThI HEe TOBOPHIIIL KJIUEHTY: « bl BpEliib». Thl TOBOPHIIIB:

«A cavuuy meoro ucmopuro. 1 00HOBpeMeHHO 51 uy8Cmeyio
umo-mo opyzoe — & IMom mecme (NPUKAAObI8AeUb PYKY K 2py-
ou) — mam 6yomo 6wt 3usnue. Pacckasxcu mue npo 3usinue. He
npo ucmopuro. Ilpo 3usnue»

Tl nepeBoaUIlb (POKYC C HAppATHUBA HA OULYIIEHHUE.

IToJsie Bcerga KOHTPy9HTHO

V¥ 107151 €CTh OJIHO UyJIECHOE CBOWCTBO: OHO BCerja KOHIpY-
SHTHO.

Ecnu kJMeHT ToBOpHT «s1 OO0 CBOIO padoTy», a ToJie Max-
HET METAJIOM U XOJIOAOM — I10JI€ IIPaBo.

Eciy KJIMEHT roBOPUT «s1 HE 3JII0Ch», a M0JI€ CTAJI0 TOPSIYUM
10 O3KOora — TIoJIe MPaBo.

Ecny K1MeHT TOBOPUT «A BCE MPOCTUII», & IOJIE ITOXOXKE Ha



KaMEeHHYIO CTeHY — TIOJIe TIPaBo.

3anomuu kak ¢opmyay: CiaoBa — 310 3amura. [loJe
— 3710 npaBaa. U 3ty npaBay Heab3s1 ocnoputhb. Eé Mox-
HO TOJILKO NMPU3HATh.

U xoraa Tl NpU3HAENTL €€ — KJIMEHT Uy8Ccmayem , 9to ero BU-
JSIT TTO-HACTOAIIEMY. DTO €T eMy pa3pelieHre ObITh YeCTHBIM
C caMUM COOOM.

Kak ucnoab30Bath 3T0 B IPaKTHUKe?

Korga kimeHT roBoput Tede JJIMHHYIO pedb, a Thl 1yBCTBY-
elllb, YTO ITO «HE TO» — He cnopb. He nompasinsii. He nepedu-
Bail.

Cpenail BOT 4TO:

— Boicaymaii 10 koHIa. [laii eMmy BHITOBOPUTH JIOKb. ITO
BaXXHO — Y HEro ecTh MOTPEOHOCTh €€ MPOU3HECTH.

— Ilooaaromapu. Ckaxu: «Craci6o, s yciblma (a) TBOKWO
UCTOPUIO».

— Ilepexiaroun Ha Teao. Ckaxu: «A Teneps, OKa Thl Io-
BOpWJI/a, 51 3aMeTWII () B MPOCTPAHCTBE TATydYecTh. Kak Oyaro
BO3JIyX cTajl MEAOM. UTo npo 31y TArydects? OHa 0 yéM?»

Thl He oTpulaenb ero cjaosa. Tol dodasasiewtv K HUM TIOJIE.
U 310 pacmmpsier peaabHOCTh KiMeHTa. OH nepecTaér ObITh 3a-
JIO)KHUKOM CBOE COOCTBEHHOW MHTEpIpeTAIIUU.

Pe3rome riaaBbl (4714 TBOEeH 3aIHCHON KHHKKH)
— CioBa — 3T0 HHTepHpeTanus. Jlepoe noaymapue npu-



JYMBIBa€T UCTOPHH, YTOOBI OOBSCHUTD XaoC.

— fA3bIK ypoacTByeT OnbIT. KJIMEHT UCTIONB3YET SIPJIbIKH,
MOTOMY UTO y HETO HET CJIOB JJIsl ICTUHHOTO COCTOSIHHUSI.

— Teno He BpéT. BereraruBHas peakius Bo3HuKaet Ha 0.3
CEKYH/bl paHblIE OCO3HAHUSI.

— NMnuunuTHas NaMATh XPaHWUT MPaBAy Tam, Ije CIoBa
OeccubHBI (B Tese, B OIIYIIEHUSX, B TOJIE).

— IloJsie Bcerga KOHrpy3HTHO. OHO HE MPOTUBOPEYUT Ce-
6e. Ecm crioBa u mosie pacxofsTcsi — CJIOBa JIOKHBI.

— TakTHkKa: He OTpUIIail CI0Ba — MPU3HAN UX U 000a6b K
HUM OILyIIEHHUE MO0JIs. DTO paclIupsieT peasibHOCTh KJIUEHTA.

I'JIABA 5. IlepBblil KOHTAKT: KAK HACTPOUTH «IIPHEM-
HHUK» 10 IPUXO0/a KJIHEHTa

IIpo6Jiema: BbI IPUXOJUTE HA CECCHIO C YYKHM I'Py30M

Hasaii yecTHO. 3a yac JO CECCUU THI:

— PazroBapuBana ¢ myxeM o JeHbrax

— Ciymana Kpyuky geren

— IIpoBepsina mouty u yBuaeaa CYET 32 KOMMYHAJIKY

— IlepexuBana, 4TO CEroaHs CI0KHBIN KJIUEHT

— IIpokpyurBasia B rosose MpOLLTYIO CECCUIO U TyMaiia: «A
MIPaBWJIBHO JIX 5 CKa3ayia?»

U BOT KiIMeHT 3aX0auT. A Thl — HE 37eCh. ThI 3alI0JIHEHA C80-
um 1rymoM. TBoit mpuéMHuUK 3a6UT oMexamu. Thl He CITBIIIHUIID
T10J1€ — TbI CJIBIIIMIIB TOJIBKO CBOIO TPEBOTY.

10 npodeccuoHalbHasA KatacTpoda.



B 110TOKOBOI ICHUXOJIOTUU €CTh JKEJIE3HbIN 3aKOH:

ThI He MOKelllb CYUTATH MOJIe KJIHEHTAa, eCJIH TBOE CO0-
CTBEHHOE I10JIe He OUHII[EHO.

W ouminath ero Hy:kHO do, a He 6o épemsi. Bo Bpems ceccuu
y’&e MO3/IH0 — ThI Oyaelh OOpOThCs cama ¢ co0oH, a He pado-
TaTh C KJIMEHTOM.

Puryan «HUucThiii JUCT» — 5 1aroB HACTPOMKH

4l Ha3pIBAIO 9TO HACTPONKOI NPUEMHMKA. DTO PUTYal, KO-
TOPBIN £ A€JIal0 Nepe] KaxapM KiareHToM. Beerga. HezaBucumo
OT TOTO, B KAKOM $I COCTOSIHUMU.

Thl MOXeNb caenarh ero 3a 5 MuHyT. 3a 10. 3a 15 — ecnu
TeOe HY)KHO OOJIbIIIe BpEMEHH.

IIIar 1. ®usnueckoe otaeaeHue (1 Mmunyra)

Jlo TOro Kak KJIMEHT BOUIET, Thl IOJDKHA COBEPIIUTH (PU3H-
yeckoe J1eliCTBHE, KOTOPOe CUMBOJU3UPYET MEPEXol.

DTO MOXET OBITh:

— Cwmenurts cryn. Ecim Tol paboTaerib 3a CTOJIOM — Tiepe-
CAIIb HA Kpall CTyJsa, TAe Thl He CUjesa J0 TOro.

— CHSTb Yachl (CMMBOJI «BpeMsI OCTAHOBUJIOCH» ).

— BoikmounTs TenedoH u yopams ezo w3 nons 3peHus. He
IPOCTO Ha O€33BYyYHHI — yOparTh.

Bazkno: 9to nericrre noykHO 0T OJIMHAKOBBIM kax-
Iblid pa3. TBoM MO3r co3/1a€T sIKOpb. Kak TONbKO Thl CHUMAEIIIb
Yacel — TBOKM MO3T NIOJIy4YaeT CUrHajl: «Pexum BKIIOUEH».



IIIar 2. [IpixaTeabHass npokauyka (1 MuHyTa)

Canuce nipsmo. Horu Ha nony. Pyku Ha KoneHsix JagoHsMu
BBEpX (3TO BaXHO — JIAJIOHU BBEpX — MO3UIUSA MpUEMa, a He
OTAa4n).

Cnenait apixanme 4-4-4-4 (kBagpaTHOe JIbIXaHUE):

— Bnox Ha 4 cuéra

— 3anepxka Ha 4

— Brigox Ha 4

— 3aznepxka Ha 4

[ToBTOpHM 3 1uKIIa.

Ha gro o6paruts BHUMaHue: Koria Thl BIIbIXaCIIlb, MPe/I-
CTaBJISIA, YTO Thl BABIXaEIIb cepebpucmuiii céem. Koraa Bblipixa-
€lllb — BbIIBIXaelllb Cepblil OblM — ITO OCTATKU TBOUX YTPEH-
HHUX MBICJIEM.

ITar 3. CkanupoBanue cBoero teJja (1.5 MuHyTHI)

3akpoi rnaza. [IpoBean MbICIEHHBIN CKaHEp MO CBOEMY TeJy:
OT MaKyIIKH JO MaJIbIEB HOT.

I'ne ectb 3a:xuM?

— Cxara yemocTh? PaccnaOb.

— IlognaATe! ieun? Omycry.

— Hanpsixén xkuBoT? BeigoxHM 1 0CBOOOH.

Ckaxu cebe MBICIIEHHO: «39mo moé meno. Ono moé. B smoti
ceccuu 51 He OYOY €20 UCNOABL308AMb N5l NEPENHCUBAHULL KAUEHMA.
A 6yoy monvko ompadxcamo» .



IIIar 4. Iueprernueckas rpanuna (1 Mmunyra)

Tenepp Tl cO31a€1Ib KOHTEIHEP.

[TpeacraBb, yto Bokpyr Te0s1 — cepa. [Ipo3paunas, nérkas,
HO IUJIOTHAsA, Kak cTekJio. Thl BHYTpU He€. OHa 3anmiaer teds
OT BCEr0, YTO HE OTHOCUTCS K TEKYILEH CECCUM.

MBICIEHHO CKaXu:

«A omnyckaro éce ceou 3a60mul. A omnyckaro éce ceou cmpa-
xu. A omnyckato éce céou moicau o ceve. 4 — nycmoii. A —
akpan. Bcé, umo npuoém uepe3 menss — npuoém om KaueHma u
BEPHEMCS K KAUEHMY. MO He MOE».

KuaroueBoit momenT: Ecnu Tl He 4dyBcTByellb cepy —
IIPOCTO CKAKH 3TH CJIOBA BCIyX. 3BYK 001agaeT cuiioil. TBou ro-
JIOCOBBIE CBSA3KH PE30HUPYIOT C PEATIBHOCTHIO.

IIIar 5. OTkpeiTHe Kanaja (30 cekyHx)

OTtkpoit raza.

[locMoTpu Ha mycroW CTyj, rae csneT kiaueHT. OH ceituac
nyct. Ho oH yxe orcoém.

[TouyBcTBYI Temmepartypy 3Toro mycroro mecra. [louys-
CTBYH ero IJIoTHOCTD. [Ipociyiaii ero myJbc.

Ckaxu MBICJIEHHO 3TOMY IyCTOMY CTYITy:

«A 2omoeé (a). A omxpoim (a). Ilpuxoou. A ne 6ydy mebs cy-
Ooumo. A ne 0yoy meds cnacamv. A moavko yeudicy».

Yro nenarb, eCau KJIMEHT yKe B IBepsX, a Bbl He Ha-
CTPOUJIHUCH?



beiaer. Kimment npuien va 10 munyt pansiie. Vnm BbI 3a-
TOBOPWJIUCH 10 TesiepoHy. Mn mpocTo He XBaTUIIO BPEMEHM.

W1 y Te0s BHyTpu nanuKa: «51 He ycriena! Be€ mpomasio!».

Crom.

Y 1e6s ectb 3 ceKyHabI. [IpsMo B TOT MOMEHT, KOT/1a KJIIMEHT
CaJIUTC, Thl MOXKEIIb BOUTHU B MOTOK.

Crenaii BOT 4TO:

— Kuument canutes. Tol ynpiOaenibcs emy.

— BuyTpu ce6s (B TeueHue 3 ceKyH[) caenail OJJMH BJOX.

— Ha Bioxe — CKau MBICIIEHHO: «IJmo He MOé».

— Ha Boiioxe — « A cavuuy».

DT0 MrHOBEHHOE Inepekiodyenre. Ecnu Tl Aenaens 3To co-
3HATeJIbHO — OHO padoTaeT.

IIpu3Hak TOro, 4YTo Bbl HACTPOMJINMCH IPABUJILHO

VY 31010 cocrosiHus ecTh YETKME (PU3NMYeCKHue MapKephbl.
ThI y3Haelllb, YTO HACTPOMKA YAAJIaCh, ECIIU:

— TBowu 1ieun onyuyervl u msexkue. Her HanpsikeHus B Tpa-
NenusiX.

— Tol yyBCTBYElIb CIIOKOMHOE JIOO0ONBITCTBO . He TpeBo-
Iy, HE )KeJIlaHUE «IIOMOUb», & UMEHHO — «MHTEPECHO».

— Tl He gymaemb O TOM, 4TO CKaxenlb. YM Tuxui. Kak
OyATO OH BBIKJTIOUMJICS.

— Thbl uyBCTBYEIIIb JIETKYI0 BHOPAIHIO B JIaJ0HX (9TO TBOK
MPUEMHUK BKJTIOUEH).

Ecnu Tl 9yBCTBYeIIb TOJIOBHYIO OOJIb, TSKECTb, KeJIaHUe 3a-



KPBITh I71a32 WM 36BOTY — Thl HACTPOMWJIACh HENPABUJIBHO .
3TO HE yCTaNnoCTh. DTO — Thl NPUIIA K KIUEHTY C NYCMblMU
oamapetikamu. Caenaii nay3sy, HOIPOCH y KJIMEHTa MUHYTY, YTO-
Obl «cOOpaThCsI».

3eBOTa — 3TO He COHJHUBOCTb. JTO CHTHAJ, YTO ThI
CUHTHIBaeIb Yy:Koe HanpsikeHne. Thl «rjioTaemb» ero.
IT10 He TBOA pyHknusi. TBosi pyHKIMSI — OoTpaKaTh.

Bonyc: yrpenHsiss uncrka ()4 Tex, y KOro S KJIMeHTOB
B JIeHb)

Ecmu y Te6s1 5 ceccuid moapsiy — Thl HE MOKEIIb JIejiaTh TOJI-
HBII pUTyaJl Niepesl KaxkabM. Thl ycTaHellb. DHEPrusi He pe3u-
HOBasl.

s storo ectb MuKpo-HacTpoiika — 1 MUHYTa MExXay
KJIMEHTaMHU:

— Kument ymen. Tel onHa.

— Crenaii 3 pe3KHX BbIjJ0Xa uepe3 poT (Kak OyaTo cryBa-
eIllb TIBLIBITY C ceOsl).

— IIpoBeau pykamu OT MaKyIIIKH JI0 mojia (Kak OyATo CTpsi-
XUBaelllb HEBUJUMYIO I'PsI3b).

— Brineli crakan Boabl. D10 pusnueckuii copoc.

— MBICNIEHHO CKaxU: «Imoti ceccuu borvute Hem. Hosas Ha-
UUHAEMCSL C NYCMONMbl» .

Pe3rome riaaBbl (4714 TBOEeH 3aIHCHON KHHKKH)
— Hacrpoiika — 310 putyaJ, a He onmus. OHa JOIKHA



OBITH BCET/Ia, IaXe eCIIU Thl B pecypce.

— S maros:

— dusmnyeckoe OTaeIeHUE (SIKOPb)

— JIpIxatesnbHast MpoKayka (KBaJpaTHOE JbIXAHUE)

— CkaHupoBaHue Tesa (CHATb 3aKUMbl)

— DHepreTryeckas rpanuna (cepa)

— OTKpbITHE KaHaIa (IPUBETCTBUE ITyCTOrO MECTA)

— JKCTPEeHHAsA HACTPOHKA — 3 CeKYH/IbI: BJIOX — «3TO
HE MOE», BbIJIOX — «51 CJIBILITY».

— Mapkepbl ycnieIHOM HACTPONKM: MATKHUE IUICYH, CTIO-
KOIHOE JII0OOMBITCTBO, TUXUU YM, BUOpAIIHS B JTaJOHSIX.

— 3eBoTa — cHUrHaJ OMMOKH. Thl He OTpaXkaelb — Thl
BITUTHIBaCIIb. BepHuUCh K ceoe.

— Mukpo-HacTpoiKa Mexk/ay cecCusiMmu: 3 BbIJIOXa, CTpsI-
XUBaHUE, BOJA, 3aKPbITUE CECCUM.

I'JIABA 6. 4 ypoBHsa curnajga: Bepoaabubiii, QOopa3-
Hblil, ComaTnueckuil, JHepreTuyeCKuil

Opaun 3anpoc — yeThbipe HCTOPUH

Korpma kiMeHT mpuUxomuT ¢ 3armpocoM «S xody Oosnbiie ae-
Her», nojie He MouuT. OHO 38yuum.

Ho oHO 3ByunT HE Ha OHOM s3bIKe. OHO 3BYUYMT Ha YETBIPEX
onHoBpeMmeHHo. Kak cumdonnueckuii opkectp. U TBost 3agaua
— yCJIbIIIIATh BCE YeThIpe MapTHH, & HE TOJIbKO TY, UTO UTPAET
Ha CKpUIKE (CJI0BA).

[ToTomMy 4TO €CJTH ThI CIIBIIIUIIE TOJIBKO CJIOBA — ThI paboTa-



elb C gepcueli 3anIpoca. ECIu ThI CIBIIIUIIG BCE YETHIPE YPOBHS
— ThI paboTaeIIb C CYMbIO.

Vposens 1. Bepoaabnblii curiaj (To, 4To KJIHEHT ro-
BOPUT)

ITO camblii OYEBUIHBINA YPOBEHb. VI caMblii OOMaHYMBBIN.

BepOanbHblil cUrHan — 3T0:

— CrnoBa

— Hartonanmu

— I'pomMKoCTB

— CkopocTb peun

— Ilay3sbl

Yro ThHI CYUTHIBACIIb HA TOM YPOBHe?

ThbI CABIIUIIB 47O OH TOBOPUT, HO IJIABHOE — ThI CJIBIIIUIIID
Kax.

ToHbllle, YeM cJIoBa:

— CanmkomM ObIcTpasi peub — KJIHEHT XOYeT «OTCTpe-
JSITBCST», HE YyBCTBYET OE30MaCHOCTH.

— CJuMIIKOM Me/IJIeHHAasl, TATy4asi pedb — KJIMeHT Ju00
B JIETIPECCUM, JIUOO OH @blOUpaem CIOBa Kak 3alUTy (M30eraer
MPaB/ibl).

— IloBbllIeHHE TOHA B KOHIE (Ppa3 — HEYBEPEHHOCTbD,
BOIPOC K cCaMOMy cebe.

— MHoro cjaoB-napasurtoB («THIa», «HY», «BOT») —
KJIMEHT He JI0 KOHIIa c(DOPMUPOBAI MBICITb, OH B TIOUCKE.

— TloJsHoOE€ oTCyTCTBHE MAy3 — KJIMEHT OOUTCS TUIIWHBI,



MIOTOMY YTO B THIIIMHE OH MOXET YCJIBIIIATh CeOsl.

Ommoka HOBHYKA: Beputh OyKBaJIBHOMY CMBICTY CJIOB.
KJIMEHT rOBOPHT «s 3JII0Ch», a Thl HAUMHAECIITH PadOTaTh CO 3710~
CTBIO. A Ha CaMOM JeJie 3TO — CTpax, KOTOPbI OH Ha3vlédem
3JI0CTBIO, [IOTOMY UTO OOMTCS ITPU3HATH CJIA0OCTb.

Teos 3amaua: Cipllath HE umo, a mexcoy yem. ClbllaTh,
I7Ie TOJIOC 10MAeniCsl, Te OH CTAHOBHUTCS TPOMYE MU THIIE. DTO
— TOYKM BXOJIa Ha JPYTUe YPOBHHU.

VYpoBenb 2. Oopa3nsblii curaag (To, 94To KJINEHT BUIUT
WJIH MIPeCTaBJIsACT)

DTOT ypOBEHb — MOCT MEX/1y cJIoBaMu M TesioM. OOpa3bl —
ITO HeBePOANbHASL MbICAb. ITO TO, KaK MOJIe KOIUPYET CMBICITBI
B KapTUHKHU.

OO0pasHblii cUrHaJl — 3TO:

— Mertadopsl, KOTOpble CIIOHTAHHO MPUXOMST KJIMEHTY (1
Bam!)

— BusyasbHbIe accorpaium («y MeHs B TPyJIU Kak OyJTo Ka-
MEHb» )

— CHbl, KOTOpbIE KJIUEHT pacCcKa3blBaeT

— KapTtuHku, KOTOpbIe 8cnabiéaiom y Bac B TOJIOBE BO BpeMsi
ceccuu

YTo ThI CYUTHIBAEHIH HA 3TOM YPOBHE?

Oo6pa3 Bcerja yectHee CJ0B. EciyM KJIMEHT TOBOPUT «s
UIIly MapTHEpa», a MOoJie TOKA3bIBAET 3AKPbIMylo 08€Pb — 3TO
curHasl. OH TOBOPUT OJJHO, a TOJIE PUCYET APYTOE.



KuaroueBbie 00pa3bl 15 pacmugpoBKu:

— Jlopora — Kak JBUraercsi KJIMEeHT IO KW3HU (pOBHas,
yxabucrasi, TYIMK, pa3Bs3Ka).

— JLO0M — COCTOSIHME BHYTPEHHEr0 MUpa (KPerKuid, BETXUH,
MyCTOM, NIEPETIOTHEHHBIN ).

— Boma — smoumu (crosiyass — 3acToM, MyTHasi — HesIC-
HOCTB, OypHast — CTPacTh/CTpax).

— Oronb — TpaHchopMarus wim paspylieHue (KocTép —
COTpEBaeT, MoXKap — YHUUTOKAET).

— Kiuetka, cTena, sima — OlIyIIIeHUE OrPaHUYEHUN.

— CBeT, TyMaH, HOYb — SICHOCTb WJIM €€ OTCYTCTBHE.

Ommo6ka HoBHYKa: HaumHath WHTEpHpeTHpOBaTh 00pas3
yepe3 CBOM JIMYHBIN cJIoBapb. Thl BUAMIIL MOPE — a JIJIsl KJIU-
€HTa MOpe — 3TO CMepTh (OH TOHYI B AeTcTBe). Hukoraa He uH-
Tepripetupyil. Cnpawwueati: «4to 1yist Te0s1 3T0T 00pa3?».

TBost 3agaua: [Ipocro 3amemums 06pa3. 3anucars ero. U
BEPHYTHCS K HEMY TO3Ke, Korja y Tedst OyayT JaHHbIE C IPYTrUxX
YPOBHEHN.

VYposensb 3. Comarnuecknii curnaJ (To, uTo uyBcTBYeT
TEJI0)

D710 camblil (PU3UYECKH JOCTOBEPHBIN ypOoBeHb. Teno He
ymeeT BpaTh. OHO pearupyeT Ha Mojie paHvlie, YeM KIIMEHT OCO-
3HAET CBOIO MBICITb.

ComaTtniecKkuil cCurHaia — 3TO:

— O1ymieHus KJIMeHTa B Tejie (TSKECTb, JIETKOCTb, Kap, XO-



JI07, 3y[l, TOKAJIbIBAHUE)

— TenecHble nposiBneHUs (CIe3bl, IOKPACHEHUE, IPOKD)

— Tlo3a kimeHTa (Kak OH CUMT, KaK JIEPKUT PYKH, KaK [Ibl-
ILINT)

— Bammm cobcTBeHHBIE OmpadicéHHbie olyiieHus (y Bac 3a-
6omeso TaM xke, TAe Y KJIMeHTa rmpodiema)

Yto ThI CYUTHIBAEIIH HA TOM YPOBHE?

CBsa3p cumMnTomM-npoodJiema:

— HanpsikeHne B 4eJHOCTH — KJIUEHT «JIEPKUT POT Ha
3aMKe», eCTh UTO CKa3aTh, HO OH OOUTCS.

— IloaHsiTHIE IUI€YN — CTPaX, TOTOBHOCTD 3allIUINIATHCS.

— CoxaThiil 2KHBOT — TPEBOra, MOIMBITKA YyIepXkaTb KOH-
TPOJIb.

— IlycroTa B rpyam — yTpata, rope, HeClIOCOOHOCTh UyB-
CTBOBaTb.

— TsKxecTh B HOrax — CTPax JIBUKEHUs, CTpax MepeMeH.

— OnemeHue, X010 — JUCCOLIMAINS, TPABMA.

Omuobxa HoBuuka: HaunHate neuums Tesno kimenra. Thl He
Bpay. Tel He Aenaenib maccak. Thl — nepesoouux . Thl TOBOPHUIILIL
KJIMEHTY: «5I BUKY, UTO TBOS UEJIIOCTh CkaTa. UTo OHa XOUeT cKa-
3aTh?».

Teos 3aga4ya: CkaHUPOBATh HE TOJIBKO €20 TEJIO, HO U CB0E.
Ecnu y Te6s1 BApYyT 3a0051€51a ToJI0Ba WM HAYaJIO TOITHUTH — 3TO
MOXET ObITh €20 CUTHAJI, KOTOPBIH ThI MOMMasa Yepe3 pe30HaHC.

VYpoBenn 4. Jueprerudeckuin curiaj (To, uro BuTaer



B IPOCTPAHCTBeE)

DTO caMbld TOHKMM YpOBeHb. U camblil CJIOKHBIA JUIS1 BEp-
OaJIbHBIX TEPANeBTOB. DHEPreTUYECKU CUTHAT — 3TO ammo-
cghepa.

DHEpPreTuYecKrui CUrHajl — 3T0:

— [InotHOCTB, TEMMIIEpATYPA, MYJIHC MO (MBI TOBOPHIIH 00
3ToM B ' 1aBe 2)

— OmnylieHue «IpUucyTCTBUS» (KaXeTCs, YTO B KOMHATE KTO-
TO €CTh — WJIU HUKOT'O HET)

— 3amaxu, KOTOPbIX HET B PEAJIbHOCTH (Y KJIMEHTA MOXKET
MaxXHYTb rapbl0 WJIM MOKPOU 3eMJIEN )

— BHe3sarHoe u3MeHeHre OCBEeNIEHHOCTU (CyObeKTUBHOE 3a-
TEeMHEHUE WU MPOCBETIEHUE B KOMHATE)

— DMOIMOHAIBHBIN (POH (THETYIAsA TOCKA, 1(popus, 3BeH-
111as1 TPEBOTa), KOTOPbIU He UMeen OMHOUEHUSI K CA08AM

Yto THI CYUTHIBAaEIIb HA 3TOM YPOBHE?

JHepreTuka — 3TO OOUINI TOH 3ampoca.

— I'ycroe, BsA3KOe mojie — KJIMEHT 3aCTpsUl B MPOLIOM,
HE MOXET CABUHYTbCS.

— Pexakoe, pa3pexeHHoOe mojie — KJIMEHT JAUCCOLMUPO-
BaH, KaK OYyJTO «BBIIIEN U3 CeOs».

— Topsiuee, nymHOe MmoJjie — BHYTPH KJIMEHTa OyIIyer
HEMpPOXHUTAs SPOCTb.

— XoJ04HOE€, MyCTOE MoJe — Jernpeccusi, 0e3HaAEKHOCTb,
WIA OYEHb CUJIbHAS 3alllUTa.

— IIpo3payHoe, 3BeHsAIee OJe — KJIUEHT B pecypce,



TOTOB K U3MEHEHUSIM.

Omuobka HoBuuka: [IpyHUMATh SHEPIrEeTUKY TOJIS 32 C60¢
coctosiHue. Thl MOXKEIIIb YHTH OT KJIMEHTA C YyBCTBOM a0COJIOT-
HOTO UCTOIIEHUS] — U 3TO HE «Thl YCTajla», 3TO OH TaK TPAHCIIU-
pYeT CBOI0 O€3HA/IEKHOCTb.

TBos 3agaya: Hactpoutbcs Ha 3TOT YPOBEHb KAK HA Meneo-
c600ky. Tbl HE OJKHA npodcuséams 3Ty noroxy. Thl JOKHA €€
3agpuxcuposams M CIIPOCUTH KJIMEHTA: «$ 3ameydaio, 4To Mpo-
CTPAHCTBO CTAJIO OYEHb TSIKENBIM. UTO MPOUCXOIUT B ITOT MO-
MEHT ?».

Kak paooraror Bce 4 ypoBHs BMecTe (mpuMep)

[IpencraBb: KIMEHTKA TOBOPHT: «AH 20mosa K OMHOULEHUSIM.
A omkpovima» (Bep6ajbHbIi YPOBEHB).

Ho TbI 3ameyaertib, YT0 OHa CUAMT CO CKPEIIEHHBIMU PyKaMHU
1 ckaroit yemocTthio (ComaTnuecKnii ypoBeHb).

W Brpyr y TeOsi B rojioBe BCILIBIBAET 00pa3 3anepmoti 0éepu
(O6pa3ublii ypOBeHBD).

A 10716 BOKPYT HE€ — OHO X0100HOe, KaK OyITO B KOMHATE
OTKPBUIA OKHO 3UMOH (JHepreTu4ecKnii ypoBeHb ).

Bort TBOM MarHo3 (He 11l KJIMeHTa, 1151 ceos): «Ona 208opum
00 OMKPbIMOCMU, HO noAe U MeN0 NOKA3bIBAoN 3aKPbiMoChb.
Oobpa3z noomeepoicoaem — 08epob 3anepma».

TBos1 pad6oTa: He roBoputh eii «Tbl Bpélib». Cka3aTh: «5
caviuy, umo mol omKpvima. M 00Ho8pemento s uyecmeyio npo-
CMPAHCMBO — OHO X0A00HOe. M MmHe npuxooum oopas 0sepu.



Ymo npoucxooum ¢ meoeii 08epvio ?»

W torma KiaMeHTKa, BO3MOXHO, CKaXeT MpaBay: «4 00wco.
Bce mou omnowenusi pazousanuce, u s 3akpvirace. A xouy om-
KpPblmbCsl, HO He MO2Y».

Bot onHa — uctrHa. Mexay 4yeTslppbMs ypOBHAMU. ThI ITPOCTO
nepegena SI3bIK NOJISL HA SA3bIK CO3HAHMSL.

Vinpaxxknenne «Uernipe Bonpoca cede»

[Moce xaxmou ceccuu 3aaai cede T BOIMPOCHL. ITO OynieT
TBOSI IMAarHOCTHKA KauecTBa PaOOTHI.

— Bepoaabnbrii: Yto oH ckazan? Yrto oH He ckazan? ['ne
roJioc jiomasics?

— Oopa3znbiii: Kakue o6paszsl npuxonumu? Emy? Mue?

— Comaruyecknii: Yto yyBcTBOBaIO MOE Tesno? YTo yyB-
CTBOBAJIO €ro TeJio (1o3a, HanpsikeHue)?

— DHepreruueckuii: Kakoii 6pu1a armocepa? Kakoii Obi-
JIa TeMIiepaTypa, IOTHOCTh Moist?

CpaBuu otBeThl. Eciii oHM TTpOTHBOpEYAT APYT JPYry — ThI
Hallia 30Hy JUIs UCCieioBanust. Eciii oHM coBNagaloT — ThI pa-
O0Taelllb YUCTO.

Pe3ioMe ruaBsbl ()11 TBOEH 3alIUCHOM KHHKKH)

— 4 ypoBHSI cUrHaJa:

— Bepo6aabHbIii — cJI0Ba, UHTOHAIIMHU, TEMIT PEYH, May3bl.

— Oopa3unbiii — Metadopbl, KAPTUHKU, CHBI, BU3yaJIbHbIE
acCOIaITIH.



— ComaTnuecknili — OUIYIIEHUs B TeJle, 11032, HapsiKe-
HUE, bIXaHHe.

— JHepreTH4eCcKuil — IUJIOTHOCTb, TEMIeparypa, myJbc,
atmocdepa nosis.

— Kaxk ab1il ypoBeHb 1o-cBoemy uyecteH. Ho BepOasibHblIii
— camblii 0OMaH4IMBbI. COMATHYECKUIA U SHEPreTUIECKI —
camble JIOCTOBEPHBIE.

— He nnrepnperupyi oopaspl. Crpammmsaid: «Yto ajis Te-
051 3TOT 00pa3?».

— TeJuio He BpéT. Eciin y Te0s1 OTKJIIMKHYJIOCh — TTPOBEPb.
DTO TBOE WK €ro?

— JHepreTuka — 3TO METEOCBOJAKA. Thl HE KUBEIDL B
9TOH MOroge — Thl €€ (PUKCUPYellb.

— CpasHuBaii Bce yeTbipe ypOBHs. [ 1e OHU COBIAIAI0T
— Tam npasja. [1e pacxoasTcss — TaM 30Ha J17151 UCCIIEA0BaHUS.

I'JTABA 7. IIpaBuia 0e3onacHocru: Bame nosie — Ba-
1A TEPPUTOPHSI

IIpu3Hanue B KaOUHeTE

4 paborato ¢ nosnem Oosbiiie ecsaTy JeT. M s moMHIO CBOM
niepBbIil Beiropanue. S Opana Bcé. S Obuta oTkphITa. $1 mymana,
9TO YeM OOJIbIIIe 5 uy8Ccmeyro KIIMEHTa, TeM s JTydIlle.

4 ommobanace.

OpHax /bl 51 IpUIUIA JOMOU IOCJIE CECCUM C KEHILUHOM, KO-
Topasi motepsiia peoeHka. U s nexana Ha KoBpe TpH yaca. 51 uyB-
CTBOBaJIa €€ IycToTy. Sl Tuiakana eé cnezamu. 51 He MorIa BCTars,



MIOTOMY YTO sI [TPOBAJIMJIACK B €€ TOJIE.

3t10 OBUIO HApYIIIEHHE TIPABUIT OE30MACHOCTH.

Sl mo3BosmIa e€ Moo BOWUTH 6 Mersl, & HE OCTAThCsl MedicOy
HaMU.

Ceituac st Hay4y TeOs1 TOMY, YeMy Hay4uJl MeHsI TOT JeHb. ITO
KECTKO. DTO HEOOXOIUMO. ITO COXPAHUT TeOs1 B Ipoheccuu.

30J10TOC IPABIJIO IOTOKOBOI0 KOy4a

Thl — aHTeHHA. AHTeHHA npuHuMaeT curHaJjg. Ho an-
TE€HHAa HUKOI'/Ja He CTAHOBUTCS CaMHUM CUTHAJIOM.

DTO NMPaBUIJIO HOMEP OJUH. 3allOMHM €TI0 KaK MOJIUTBY.

Thl MOXeIllb YyBCTBOBATh rope KjiMeHTa. Ho Tl He NoKHa
cmanosumuvcst STUM ropeM. Tl MOXelIb BUAETh ero crpax. Ho
THI HE JOJIKHA 6NUIMbIEANTb ITOT CTpaXx.

Pa3nuiia B ToM, I71€ THl pa3Meliaenib OmyleHue .

— IIpaBuibHO: «$ 4yBCTBYIO IPOCTPAHCTBO — OHO TSIKE-
JIoe, Kak Oy[ITo Ha Tuiedax rpy3» (CUTHAI CHAPYXKHU).

— HenpaBmibHo: «MHe Tak Tskeno! 1 He mory apnmars!
S paznaBneHa» (Thl B3siJ1a CUTHAJI BHYTPb).

TpeHupy# 3Ty MO3UIIMIO: ThI — HAOGJII0AATENb, a HE yJ9acT-
HHK JPaMBbl.

IpaBuno 1. CtekassHHBIN KOJNaK (JHepreTnyeckas
rpaHuIa)

[lepen kaxaol ceccuer Thl CO3AAEIb 3ATUTHYIO cepy BO-
Kpyr ce0s1. Mbl roBoprim 00 3toMm B [1aBe 5. Ho ceituac s1 ckaxy



3TO KECTYE.

TBos cpepa — 3TO cBsIIEeHHAsI TEPPUTOPHSI.

BuyTpu He€ — TosbKO Thl. TBOM 9MOIUK, TBOM MBICJH, TBOU
*kenanust. Bce, 4to npuxoaut u3BHE — MPOXOAUT uepes cdepy,
HO HE OCTAETCS GHYMPU.

Kak co3aartb cepy, koTopas padoraer:

— IIpeacTaBb, 4TO ThI CTOUIIIL BHYTPH ITIapa U3 cepeOprcToro
ceera. lllap — mpo3paysblii, HO nacTUuHbBI. OH MpoMycKaeT
uHgbopmauuio, HO 3aACPKUBAET MSIHCECD.

— IIlap umeer rpanuiy. Ona npoxonut B 30—350 cM OT TBO-
€ro Tesia. JTO 30Ha TBOEH JIMYHOM TEPPUTOPHH.

— Ecimm kMeHT HauMHaeT «JaBUTh» Ha TeOsl SMOIIMOHAIBHO
— TBI YYBCTBYeIlIb OasneHue Ha cghepy, HO BHYTpU TeOs1 — TH-
HIMHA.

Yro nenaarb, ecim cpepa npopBaHa:

WHora KiMeHThbl OBIBAIOT HACTOJIBKO MOIIHBIMH, YTO MX TOJIe
POOMBAET TBOIO 3alUTY. Thl YyBCTBYEIIb BHE3AMMHYIO CIA00CTb,
TOJIOBHYIO 0OJIb, TOIITHOTY.

HeiicTBYil HeMe/IJIEHHO:

— MbicieHHO WM (pU3NYECKU caesai TTyOOKHA BIOX.

— Ckaxwu 1ipo cedst: «Cghepa occmaroenenar .

— Ha BeijOXE pecTaBb, Kak Y€pHasi SHEPTrUsi yXOAUT U3 TBO-
€ro TeJsa B MOJ.

— Cnerka oronBuHbCS Ha cryje (¢pu3nyecKoe [ecTBUE
YKPEIUISET TPAaHULLy ).

Ecnu 310 HE nomoraet — norpocu y kimeHTa 1 munyty. Cka-



KU YECTHO: «A uyecmaeyro, umo npocmpancmeo Cmano O4eHsb UH-
meHcueHbvIM. MHe HYJHCHO Ha ceKYHOY 8EPHYMb CBOKO ONOPY» .
YecTHOCTh — 3TO TOXE O30MaCHOCTb.

IIpaBuio 2. Twl He cnacaemb — Thl BUUIIb

DTO caMoe CIIOKHOE MPABUJIO JUIsl MHOTMX KOydeu. Y Hac
BKJIIOUEH pehiieKC «IIOMOUb». MBI XOTUM CliacaTh, UCHENATh, UC-
MIPABJIATS.

Ho B 10TOKOBOI ICHXO0JIOTHH ThI He cracareb. Tbl —
nepeBoaYNK.

— Cnacatenb roBopuT: «JlaBaii s1 BHITAIILy T€Os U3 9TOU SIMbD».

— IlepeBomuuk roBopur: «$l BHKY, YTO Thl B siMe. SI BUKY,
KaK OHa BBIIISAOUT. S onuiny Tebe e€ cTeHbl U e€ r1yOouHy. Bbi-
Oupatbcsi OyIelb ThI CaM».

3anoMHU: €M Thl Mmaujuusb KIIMEHTa — Thl 3a0Mpaelilb ero
OTBETCTBEHHOCTh. Eciu Thl 6uoums KnneHTa — Thl BO3Bpalla-
€lllb EMY €ro CUIy.

Koraa Th1 X0uemsb cnactu — ocraHoBuch. Crpocu ce-
0s1: «IT0 51 X0uy moMoub ? lJim MHE CTPAIIHO OT TOT'0, YTO
OH cTpajaer?»

Ecmu Tebe cTpainiHo — 3To TBOS MpoeKivst. BepHuch k ceoe.
Thl He MOJKHA CTIAcaTh, YTOOBI TYYBCTBOBATH CE0sT XOPOIIIEH.

IIpasuio 3. OuncTka mocje ceccum — puTyasa copoca
1ot nyHKT HapymalT 90% koyueil. OHM 3aKpBIBAIOT CEC-
CHIO, IIPOBOXKAIOT KJIMEHTA U NePexo0sim K caedyroujemy , He O4u-



CTUBILKUCH OT MPEIbIAYIIErO.

DTO KaK eCTh CyIl M cpa3y ke OpaTbcs 3a JecepT, He BHIMBIB
Tapenky. Tol mepeHocHIis BKyc cyna B gecept. KiueHTsl cMerm-
BAIOTCS, ThI IyTaellb X M0JI5, U B UTOTe — Kallia.

Moii putyaJ nmocJie KaxkJa0M cecCum:

— ®usuuecknii copoc (30 cexyna): Korna kimeHr ymern,
BcTaHb. [loTpsicu pykamu 1 HOramu, Kak Oy/To CTpsIXUBaellb BO-
ny. Cnenaii 3 yOOKHX BbIIOXA Yepe3 pOT — Ha KaK/I0M BbIIO-
X€ MPe/ICTaBb, KaK YEPHBIN AbIM MOKUAAET TBOE TEJIO.

— Boaubiii copoc: Brineid crakad Bogbl KOMHATHOW TeMITe-
parypsl. Boga — myunimii mpoBOAHUK /1711 BBIBOJA SMOIIMOHAb-
HBIX «OCaJKOB».

— CumBoumnveckunii puryana: Boeivoii pyku. He nmoromy uto
rpsI3HbIE, a IOTOMY 4TO 3TO puTyas. [IpoTtouHas Boma cMbiBaeT
9HEPruio KOHTAKTA.

— CaoBecHnasi ¢popmyaa: [IpousHecu ripo ce0s: « 4 3akpwi-
earo ceccuro ¢ (ums Kauenma). Bcé, umo 6viro medxncoy Hamu,
ocmaémces mexncoy nHamu. A eozepawaio emy ezo ucmopuio. A 3a-
ouparo cebe Mo UUCmMomy».

IIpaBuio 4. Tel nMeenmb NPaBo 0TKA3aThCS OT KJINEHTA

DTO NPABUIIO, O KOTOPOM MOJTYAT B KOYYMHIOBBIX IIKOJIAX. Th
MMeEEIlb IIPABO CKa3aTh «HET».

— Ecnu kJmeHT BbI3bIBaeT y TeOs CUJIbHOE OTBpallleHue —
3TO HE «s IJIOXOM KOYyY». DTO CUrHajl. 3HAYUT, y BaC HECOBME-
CTUMBbIE 4acTOThl. OTKaXMUCh.



— Ecnm kmeHT ornaceH (ICUXUaTpHs, TICUXO3bI, BRIpaKeHHAST
arpeccusi) — HarpaBb ero K Bpauy. Thl He 00s13aHa TalUTh 3TO.

— Ecnu Tl 4yBCTBYeIllb, YTO €r0 TMOJIE CJAUIIKOM «JITUITKOE»
1 3a0MpaeT TBOIO SHEPIUlo, Jake KOr/a Thl BBICTPOMJIA 3AIIUTY
— OTKaXUCh.

TBog 0e30macHOCTL BakHee J10001 ceccnn. Ecan ThI
BbITOPHIIIL — ThI HE CMOZKeIlb TOMOYb HUKOMY.

IIpaBuio 5. CynepBususi — He pOCKOIIb, 4 THTHEHA

be3 cynepBusum Thl — CIIENON MPOBOJHUK. Thl HE BUIUIIID
CBOMX COOCTBEHHBIX MPOeKIui. Thl IyMaeliib, 4TO CUUTHIBACIIIb
10JIe, @ Ha CaMOM JieJie — IEPEKEBBIBACILIL CBOIO TPaBMY.

CynepBusus Hy>KHa JJisl TOTO, YTOObI:

— IIpoBepATh cBOM MHTEpIIPETALMHK («ITO IpaBja MoJe Uin
MOS1 TTPOEKIHsI ?»)

— COpacbIBaTh HAKOMUBIIYIOCS TSIKECTh

— [Momy4ath mOAIEPXKKY U YUUTHCS y O0JIee OMBITHBIX KOJUIET

Ecmu y 1ebs1 HeT cynepBu3opa — Haiinu. Ecim Her nener —
Haviau rpynmy ooMeHa. Ho He pabotaii B Bakyyme. Bakyym pas-
pyILaeT.

OmnacHblil CHMIITOM: FOJIOBHAsI 00JIb U TONIHOTA MOCJe
ceccnu

DTO KJAacCHMYecKuil mpusHak Toro, uro Tl HAPYIINJIA
I[TPABNJIA BE3OITACHOCTMN. Tsl 6nycmuna none KJIveHTa B
ce0s1, a He OCTaBHJIA €r0 MEX/y BaMU.



Yro pesarh, €CJH 3TO CAYUYHIOChH:

— Cpazy nocne ceccum — He Oerd K ClIeqyIoIIeMy KJIMeHTY.
Boszpmu nepepeiB 10—15 MuHyT.

— Cnenaii nbixanue «OraeHHoe» — 20 ObICTPBIX, PE3KUX
BBIJJOXOB Yepe3 HOC C AKTUBHBIM COKPAIIEHUEM KUBOTA. ITO BbI-
OMBaeT «3aCTOM».

— YMo¥ica X0I00HOU BOOOM.

— Ckaxu BcayXx: «Imo He moé. Imo ezo/eé. A eozepawaro
9MO».

— Ecnm BO3MOXHO — BBIIM HA YJIUILY Y IIPOMANCH 5 MUHYT.
3emMid U BETep OUYMIIAIOT.

Eciu 310 NOBTOpsiETCS PETYNSIPHO — MEPECMOTPU CBOIO 3a-
muTy. BO3MOXHO, ThI paboTaeliib He U3 CBOEro TePareBTUIECKO-
IO OKHa, a 3 TIOTPEOHOCTH Obiib HYNHCHOU. DTO PA3PyIIUTEIBHO.

Pe3rome riaBpl (1)1 TBOEH 3aIIHCHON KHHKKH)

— 3o0Ji0T0C IPaBUIO: Thl — aHTEHHA, a He curHai. He cra-
HOBHUCH T€M, YTO Thl CUMTHIBAEIIIb.

— CrekysHHBIN Koamak: Cgepa BOKpYr TeOst — CBSILEH-
Ha. [Iponyckaii nHgopmaruio, HO 3aepKUBa TAKECTb.

— Thl He cnacaenib, Thl BUAMIIB. Bo3Bpaliaii KIUEHTY ero
OTBETCTBEHHOCTb.

— Ouncrka nmocJje ceccun: pusmueckuil coOpoc, Boaa, pu-
TyaJl, cloBecHasi (hopmyia.

— Tbl uMeemib PaBO 0TKA3aTbCsA. ECiU KIMEHT HECOB-
MECTHUM, OMACEeH WJIM UCTOIIAET — CKAXKU HET».



— CynepBu3us — npodeccuoHanbHas rurueHa. bes He€ ol
clierna K CBOUM IPOEKLHSIM.

— TI'o10oBHAsA 60J1b M TOIMHOTA — CUT'HAJI, YTO Thl HAPYIIIU-
na rpanuiel. OcraHoBuch. OuncTrch. BepHUCh K mpaBuiam.

I'/TABA 8. Texunka «3a3zemienne» IJs1 JMarHoCTHKH,
a He VISl peJIaKcanuu

Jlo:xkHoe 3a3emiienne: «Ilocuau B THIINHE, BBINE Yai»

BonbIIMHCTBO KOy4Yel MpECTaBIsAT 3a3eMJIEHHE Kak 4To-
TO ipusATHOE. Kak «paccinadbesi», «IOMIBIIIN XKHUBOTOM», «IIOUYB-
CTBYHM CBOM HOTM». ITO Xopomo. Ho 3To — mpesrogus.

Hacrosiiee 3a3emiienne — 310 He Npo KOMGOPT. DTO MPo
SICHOCTb.

910 Kak y camoneéra maccu. Korma camoner JIeTUT, maccu
yopanbl. OH He kacaetcs 3emu. OH B nonére. Ho koraa rnpuxo-
JUT BpeMs MOCAJKA — I1aCCH BbITycKaoTCsl. OHU MPOBEPSIOT:
ecmbo AU KOHMAKkm ¢ peanbHocmvio?

B noTokoBO# MCUXOIOTUY 3a3eMJIEHUE — 3TO BBIITYCK HIACCH.
DT0 pOBEPKa: 5 30ech? 51 6 cebe? 5 He ynemena @ €20 UCmopuio?

Yro Takoe «IHArHoCTHYeCKoe 3a3eMJIeHHe»?

Oo6bryHOE 3a3eMiieHre ToBopuUT Tede: «[louyBCTBY#H cBOU HO-
ru. Tol Ha 3emuie».

JluarHoctryeckoe 3a3emMiieHre TOBOPUT Tede:

«IlouyBCcTBY#l CBOM HOrH. A Temepb NPOBEpPb — 3TO
TBOSI TSI2KECTh WM Thl HECEHIb TSXKeCTh KINEHTa?»



Pazuuiia kosoccasibHas.

JInarHocTuyeckoe 3a3eMyieHHe — 3TO TeCT HA YMCTOTY.
70 crrocod OTINYHUTE:

— Molo TpeBory ot ero TpeBoru

— Moo ycTanocTs OT €ero UCTOIIEHUS

— Moio 6011k OT ero 60u

— Mo1o MBICTIb OT OIS

Texnuka «Cron-curiaa» (JlmarnocTuka B MOMeHTe)

Tol cuguiib B ceccun. Ciyiaernips kiveHTa. Y BApyr 4yBCTBY-
elllb:

— Taxects B rpyau

— TonoBnyo 601H

— 3eBoTy

— CoHMBOCTh

— Bnesannyio TpeBory

— JKenanue criopuTh WM 3aIIUIIATHCS

dT10 3BOHOYEK. Thl umo-mo B3s1a u3 nosus. Ho uro?

IITar 1. OcTanoBka

He nponomxkait ciymars. Crnenaid nay3y. Ckaxku KJIMEHTY:
«CexyHoy, s uyecmayio umo-mo 6 npocmparcmee. /laii mue 10
CEKYHO, UmModbl IMO NOHSINbY .

Knuent He o6umutcss. OH yBUIUT, YTO Thl — KUBOW UHCTPY-
MEHT, KOTOPbII KaTuOpyeTcsl.

IITar 2. HanpaBb BHNMaHUE BHU3

3akpoi raza. Caenait oavH MeJIeHHbIN BAoX. Ha Bbiioxe Ha-



IpaBb BCE CBOE BHUMAHUE B CTYIHH.

[TouyBCTBYH, KaKk TBOM CTYIHM KacaloTcs noja. YyBCcTByellb
7 Tel Bec? YyBCTBYellb JIU ThI, YTO MO Oeporcum 1e0s?

IIIar 3. MbIcJieHHBIH BONIPOC

3amait ceOe OIMH BOIPOC:

«IMo MOE owyuierue U s CUUMvl8aro e2o/eé?»

N caymaii OTBET TEJIA. He yma.

Ecnu TBOM CTYITHU CTaHOBSITCS msidicenee, €Clu Thl YyBCTBY-
€lllb, YTO MPOBAJIMBAEUILCS B IO — ITO TBOE. ITO TBOSI IMO-
1M1, TBOM CTPAX, TBOSI YCTAJIOCTh.

Ecnu TBOM CTYNHHM /1é2Kue, Kak OYITO OHU MapSIT HaJl TIOJIOM,
HO TSIKECTb €CTh B TPY/IM WJIU FOJIOBE — 3TO ero/eé. Thl CUnThI-
Baelllb, HO HE TIPUCBOMJIA.

IIpakTuka «/IBa kanajga»

4l yacTo MCnoNb3ylo 3TO yNpakHEHUE B CECCUU, KOTJa 4YyB-
CTBYIO CJIMSTHUE.

[pencraBp, 4to y TeOs1 Ba KaHAJA:

— Huxkumnii kaHaa (HOrH) — OH COe/IMHEH ¢ 3eMIiei. Yepes
HEro yXOuT BCE, 4To TeOe He MPUHAIJIEKUT.

— BepxHmuil kaHaJ (MaKylIKa) — OH COEIMHEH C TOJIEM.
UYepes Hero nmpuxoaut UHGOPMAIHs O KIUEHTE.

TBosI 3a/1a4a BO BpeMsl CECCUU: JIeP:KaTh HUKHUH KaHaJ
aKTHBHBIM. TO eCTb: MOCTOSIHHO YYBCTBOBATb CBSI3b C MOJIOM.

Ecuu TbI Tepsienmib HUZKHINA KAHAJ — Thl HAYMHACIIb «BU-
CeTb B BO3/yXe». bl CTAHOBHUIIILCS YSI3BUMOM JJIsI TIOJISI KJTUEH-



Ta. Thl MOXeIIIb BIUTATh €0 COCTOSIHUE.

Ecuu Th1 e p:KuIIb HUZKHANA KAHAJ — Tl MOXKEIb PUHU-
Mamb MO00I CUTHAIT CBEPXY, HO cOpacsléans €ro BHU3, B 3eM-
mo. Tl — TpyOa. H(popmalivsi TpoXoauT CKBO3b TeOs, HO He
3a7epKUBAETCSI.

AJITOPUTM 3KCTPEHHOT0 3a3eMJeHUs (s CJO0KHBIX
ceccHi)

BBIBAIOT KJIMEHTHI C OYEHD TSKETBIMU COCTOSIHUSIMM. [lenpec-
cusl, yrpara, TpaBma. Mx mone — kak uépnas apipa. OHO eémisi-
eusaem.

Ecnu Tl 9yBCTBYeIIb, YTO TeOs «3acachiBaeT» — CleJiai 3TO:

— MpIcsieHHO oTpacTH KOpHU. [IpencraBp, 4To U3 TBOMX
CTYITHEH BHIXOIAT cepeOpsiHbie KOpHU. OHU YXOAST TTyOOKO B
3eMJII0, CKBO3b 3TaXU, CKBO3b I'PYHT, K CAMOMY LIEHTPY 3€MJIU.
OHU — TBOU SIKOPb.

— N3menu no3y. Csaap npsimee. [ToctaBb 06 CTOITBI HA TTOJ
(He ckpelrBail HOTU — CKPEIIEHHbIE HOTY MePEKPHIBAIOT HUXK-
Hui kanan!). Cnenait BIOX.

— Bo3bmu nay3y. Crenaii MeiJIeHHbIN BIOX Yepe3 HOC, Bbl-
10X uyepe3 poT. Ha Bbi1oXe MBICTIEHHO OTIPABJISINA 6CHO MANCECb
B 911 KOopHH. B 3emumo. [Tycts 3emitst mepepadoraert 31o.

— Bepnucsh B TeJo. [IpoBenu pyko# mo cBoemy Juily, Mo
rpyau, o pykam. Ckaxu ceGe MBICIIEHHO: «f 30ecb. 9mo moé
meno. Imo mos ceccusi. Mo He MOE 20pe».

— Ckaxy KJIMeHTY: «A uyscmeyio, umo npocmpaHcmeo



cmano ouerv naommuvim. A 3a3emasiocb, umoodsbl ayuite Cavl-
wamo meosi. IIpooondicati».

TpeHupoBka «3azeMjieHHe HA IMYCTOM CTYyJe»

D710 ynpaxHEeHUe 51 Aesal 10 KaxKJ0ro KJINeHTa.

Csapp B cBo€ kpecno. [TocMoTpu Ha MycTOM CTYJI KJIMEHTa. 3a-
KpoH 1a3a. [louyBcTBY#M cBoM HOTM Ha noiy. [logyBCTBY# 3eM-
JIO.

A Teniepb cripocu ceds:

«A 30ecv? A noanocmuiro 30ecev? Ecmo au umo-mo, umo msi-
Hem MeHsl U3 KOMHambl 2»

Ecmu ectb — cOpock 310 B HOoru. B mos. B 3emumio.

Korna T oTKpoeis riaza — Tol Oynenis yucToil. He «pac-
crnabneHHoi», @ IMEHHO YMCTOH. [ 0TOBOH K MpuéMy.

Ommnoka: 3a3eM/IeHHe KaK u30eranue

MHorna Koy4r UCTIONb3YI0T 3a3eMIICHHE KaK CIIoCo0 yiimu om
cnoicubix amoyuii. OHA roBOpAT: «IlodyBCTBYM 3eMIIO», — U
HAUMHAIOT OMKAIOUAMbCS OT KJIIMEHTA.

910 — ommoKA.

3a3zeMJIEHME — 3TO HE OTKJIIOYEHHE. DTO — YKPeIlUIeHHue.
Thl He yXoauIIb U3 KOHTaKTa. ThI ienaentsb cebst 6osiee yCTonIr-
BOM B KOHTAaKTe.

Paznuna:

— Vxo: «S 3a3eMIIs110Ch, YTOOBI HE UyBCTBOBATH ITY OOJTb».

— Vkpemienne: «f 3a3emiisiioch, 4TOOBI BHIIEPXATh 3Ty



00JIb U OCTATHCA SACHOM».
Thl He IpsTYEIITBCS OT TOJISA. ThI CTAHOBUIIILCS TPOYHEE, YTOOBI
BCTPETUTH €T0.

Mapkepbl YHCTOT0 3a3eMJICHUS

Kak noHsTh, 4TO ThI 3a3€MJINIACH TPABUIIBHO?

— To1 yyBCcTBYELIL YBepeHHOCThL. He arpeccuBHylo, a cro-
KOMHYIO.

— Thl 4yBCTBYElIb ACHOCTb. YM HE MYTHBI, HE ITyTAHHBIN.

— To1 yyBcTBYemip rpanuny. Thl 3Haelb, IIe 3aKaHYMBA-
ellIbCA Thl 1 HAUMHAETCS KJIMEHT.

— To1 uyBcTBYyem» uaTEepec. He TpeBory, He kajnocth —
HMMEHHO JII0OOITBITCTBO.

Ecnu Tel 4yBCTBYellb BSIJIOCTh, COHJIMBOCTDH, I'OJIOBHYIO
00J1b — THI He 3a3eMJIiJIachk. Thl nposaaunacy. BepHUCH K TeX-
HUKE.

Pe3ioMe ruaBbl ()11 TBOEH 3alIUCHOM KHHKKH)

— 3a3eMJieHNle — 3TO JMArHOCTHKA, a He peJlaKcalusl.
370 crocoO MPOBEPUTD: Thl CUUTHIBACIIIH ITOJI€ WJTU IPOBATUIACDH
B HETO.

— Texnunka «CTon-curHaJj»: eciau nosiBUIach TkKeCTb, ro-
JIOBHas1 60JIb, 3€BOTa — OCTaHOBUCH. HarnpaBb BHUMaHKE B HO-
ru. Cpocu: «I9To MOE Win ero?».

— JIBa kaHaJa: HWXHUI (3a3eMJIEHUE) U BepXHUH (IIpUEM
uH(popmanmn). Jlepku HUKHUM BCEra BKJIIOUEHHBIM.



— JKCTPEeHHOe 3a3eMJIeHHe: OTPACTU KOPHU, U3MEHH T10-
3y, BBIIOXHU TSIKECTh B 3EMUITIO.

— 3a3emuieHne 0 ceCCUM: Csjib, 3aKPO I71a3a, CIIPOCH ce-
0s1: «1 31€ch MOTHOCTBIO?» — COPOCH JIMIITHEE B HOTH.

— 3a3emMJieHNe He OTKJIIOYAET, a YKpensieT. Thl He nps-
YellbCsl — Thl CTAHOBUIIIbCS YCTOMYKMBEE B KOHTAKTE.

I'JTABA 9. PazHu1a MeXKIy «BHIKY» H «/IyMaio»: ypaK-
HEeHNe HA YUCTOTY BOCHPUSITHUSA

Besnkoe cmemenue

Bor raBHasi 6ej1a COBpeMeHHOTO NCUXojiora. Mel cMelBaeM
JIBa mpoliecca:

— Bocnpusitue (1o, 4t0 ecmb)

— HuTepnperamuio (1o, 4TO 5 dYymaro 00 3TOM)

Korjia KJIMEeHT TOBOPUT «sI 3JTIOCh», MBI CJIBIIINM:

— BocnpusTtue: «0H ckazas CIIOBO ,,3]TI0Ch ».

— Wutepnperanus: «y Hero mpodriemsl ¢ arpeccueir. Hamo
padorars ¢ otrioM. OH TO/IABJISIET THEB».

Ho 310 — emi€ He akt. 10 — Hawa Bepcusl.

B noTokoBOM MCUXOJI0TMU 51 y4y OJHOM BEUIW, KOTOpas 3BY-
YUT MIPOCTO, HO BBIMIOIHSAETCS C TPYAOM:

Thl J0/IZKHA HAYYNTHCSI BUJIETh, He aymMasi. Buaersb kak
peoénok. Kak xyno:kauk. Kak ciiegoBare)ib Ha MecTe npe-
CTYILJIeHHsI, KOTOPBII He JIeJ1aeT BLIBOJ0B, a MPOCTO (hpuK-
cupyeT (paKThl.



Yrto 3HAYUT «BHAETH 0€3 HHTepPHpeTaAun»?

ITO 3HAYMT:

— BuaeTtsb 1poxb B rojoce, a He 1yMaTb «OH OOUTCSI».

— Bujets cxarble KyJaku, a HE 1yMaTh «OH 3JIUTCS».

— BuaeTtb 00pa3 Bojibl, @ HE [yMaTh «3TO 3HAYUT IMOLIUM».

Nutepnperanys — 310 Beerga Tiopbma. Korga Tel ga€im sp-
JIBIK, ThI MIEPECTAEIIb Udems. Thl HAUMHACHIL NOOMBEPHCOAMb
CBOM SIPJIBIK.

Yncroe BoCIPUATHE — 3TO COCTOSIHUE, KOT/IA Thl BUAMIIIb
CMOABKO, CKOJIBKO €CThb, ¥ He JOOABJISICIIb HH KAIlJTd CBOETO «S1».

KawueBoe ynpaskHeHue: «910 — npocto akr»

4l nato 31O yrpaskHeHue BceM CBOMM yueHuKaM. Jto Oaza. be3
HEro HEBO3MOKHO BOWTH B TOJIE.

IIIar 1. Bei6epu 00 beKT

Haiinu mo6oi npeamet B komHarte. Ceiiyac, oka Thl YUTaelllb
9Ty KHUT'Y — MOAHMMHU I71a3a. [locMoTpu Ha 4TO-TO MpocToe:
Yalky, py4yKky, OKHO, IIJIEL] CBOEN PyKHU.

IIar 2. CmoTpu, He aAyMas

Cwmotpu Ha stot nipeamet 30 cekyna. He npousHocu mipo ce-
04 cr06. He mymaii: «<3T0 KpyKKa», «OHa Oenasi», «OHa C TPeIn-
HOW».

[Tpocto emoTpu. Kak GyaTo Thl BUAMIIB STOT IPEAMET B TIEp-
BbIi pa3. Kak nHoIMIaHeTSIHUH, KOTOPBIM HE 3HAET sI3bIKA.

3ameTw, Kak TpyaHo? Mo3r xouem nath Ha3BaHue. Mo3sr xo-
uem UHTEPIIPETUPOBATH.



IIar 3. 3adukcupyi Tpu ¢pakra

Tenepp, HE OTPBIBASICh OT CO3EPLAHUS, 3AMUILIN (WM CKaXU
BCITYX):

— ®opma npeamera (0e3 CpaBHEHUI: «Kpyrias», a He «Kak
COJTHLIE» ).

— LIBeT (6e3 OIEHOK: «OTTEHOK», & HE «KPACHBHI» ).

— OunyieHre, KOTopoe BO3HUKAET B TeJie (HE MbIC/Ib, UMEH-
HO OLIYIIEHHE: «TEIUIO B NAJIBLAX», «JIETKOCTb B IPYAU»).

Baxxno: Tonbko (akThl. be3 o1eHOK («XOpOIIO», «II0X0»,
«HpaBUTCA»). be3 cpaBHEeHUN («MOXOXe Ha...»). be3 BHIBOIOB
(«3TO 3HAYUT. ..»).

Ynpaxuenune 1 ceccun: «Cron-kagp»

B cnenyromen ceccun caenai BOT 4TO.

BpiOepu MOMEHT, KOT/Ia KJIMeHT FOBOPUT HEUTO SMOIIMOHAITb-
Hoe. Korja oH NoBBIIIAET ToJ10C, WM 3aMOJIKAET, UM TLIaYeT.

He caymaii caoBa. [TocMoTpu Ha ero jmio, Kak OyaTo Thl
BUMIIIb €TO BIIEPBbIE.

A Temiepb 3a7aii cebe Tpu Bonmpoca (mpo ceds):

— Yto 51 BHKy? (Dakr Tena: «MmoKpacHe », «OTBEN IJ1a3a»,
«CKaJ YETIOCTh», «APOKUT TOJIOC ).

— Yto a1 nymaw 06 3tom? (MuTepnperarus: «0H pa3o-
3ITUJICS» ).

— Kakoii u3 3THX ABYX 0TBETOB — (haKT, a KaKoil —
aoMbicen?

3anomun: ®akT — 3T0 TO, YTO MOKHO CHSITh Ha Kamepy. Bcé



OCTAJIbHOC — TBOH UCHIOPUU . Th1 MOXeEIb UX HNMCETb, HO Thl HE
AOJIKHA IMyTaTb UX C HpaBI[OI;'I.

Omuoxa Homep oguH: «OH BBINVISIUT IPYCTHBIM»

Mpsi roBopuM: «OH BBIIJISIAUT TPYCTHBIM .

Cromn. D10 He akT. ITO UHTEpIpPETALUS.

dakT: «Y Hero omyleHHbIe Yroaku ryo» mi «OH He cMOT-
pUT B IJ1a3a».

A «rpycTh» — 3TO TO, UTO Thl Jodymana. VI TBOsI UHTEpIIpe-
TaIysl MOKET OBITh OMMOOYHON. OH MOXET OBITh HE TPYCTHBIM,
a pa3Jpa)x€HHbIM, YCTaBIIUM UJIM [TPOCTO 3alyMUYUBBIM.

[1OTOKOBBIM TCUXOJIOT HUKOIZIA HE T'OBOPUT KJMEHTY: «ThlI
rpycruiib». [T0TOKOBBIN MCUXOJIOI TOBOPUT: «$ 3ameuaio, 4TO
TBOM IJIa3a CMOTPAT BHU3. Sl 3aMeyalo, 4To TBOW rojioc CTal TH-
mie. Pacckaxu, 4To MPOMCXOAUT B ITOT MOMEHT».

W Toraa KJIMEHT caM Ha30BET CBOE COCTOSIHUE. A HE Thl.

TpennpoBka «JKpan»

DTO ynpaxHEHUEe — IS TeX CJIy4aeB, KOIJa Thl coscem Tie-
pecTaéiilb OTJIMYATh CBOE OT YY:KOrO.

[Ipencrasp, 4To Mepen TOOOW — KHHO3IKPaH. Thl CUAMIIL B
3putenbHOM 3aiie. Ha sxpane — kimenT. Ero xusnb. Ero 60ib.

Thl guouutb BCE, 4T0 mpoucxoquT. Trl uyecmayeutb arMmocde-
py dwibma. Ho 1ol He yuacmeyewv B HEM. Thl — 3puUTElIb.

TBos 3a1a4a — 3a(PUKCUPOBATH TO, YTO Thl BUIUIIIb:

— «Ha sKkpaHe XKeHIuHa [U1ayeT».



— «Ha 3KpaHe KeHIIMHa 3aKpbIBAET JIMLO PyKaMU».

A Tenepb BOIMPOC: YTO MPOUCXOOUT Y TeOst B 3aJ1e? Thl (3pu-
TeJib) CUAMIIb B CBOEM KpecJe. Trl B OezomacHocTu. Thl He ma-
yeub. Thl TPOCTO 6uduULb TIIAY.

DTO U €CTh YUCTOE BOCIIPUATHE.

Kak TpeHHpoBaTh <«BIKY NPOTHB JAYMAaI0» KaxKIbIH
JIeHb

IIpakTuKa HA 2 MUHYTBI B JI€Hb:

— CMoOTpH Ha IPOXOXUX B OKHO. He 1yman «BOH TOT apeHb
3JI0M» WJIM «3Ta KEHIIMHA ycTaja». [Ipocto onuceiBall (hakThi:
«OBICTPBIN I11ar», «OMyIIEHHbIE TUIEUn», «PYKH B KApMaHAX>».

— Cwmotpu Ha eny nepen enoil. He nymail «3T0 BKYCHO».
CMoTpHu Ha TeKCTypy, LBET, nap. [IpocTo 6uods.

— Cwmotpu Ha cBou pyku. Ceiuac. [Tpsmo ceitvac. [Tocmor-
pu. YBUIb KOXY, CBET, TeHb. He HasbiBail. [IpocTo 6yos ¢ Humu.

9t1o TpeHupoBKa. Trl yunib cBori Mmo3r HE naBath Ha3Banus.
A VIMEHHO 3TO ¥ HYKHO, YTOOBI CITBIIIATH TOJTE.

Pe3rome riaBpl (1)1 TBOEH 3aIIHCHON KHHKKH)

— BocnpusiTie U MHTEpHpeTanus — /1Ba Pa3HbIX NPO-
necca. He nyrait nx.

— HuTtepnperanusi Bceraa Tiopbma. Korja toi gaémib sp-
JIbIK, Thl TIEpeCcTa€lllb BUAETb.

— VnpaxkHeHne «3JT0 — npocTo (PaKT»: CMOTPU Ha
npeamet 30 cexyn 6e3 cioB. 3adukcupyii hopmy, IIBET, TEJleC-



HOE olryuieHue. bes oreHok.

— Texnnka «CTon-kaap» B ceCCHM: IIOCMOTPY Ha KJIMEH-
Ta Kak Brepsble. OTaenu pakTel OT UHTEPIPETALUH.

— OmmuoKa: roBOpUTh KJIMEHTY, YTO OH UyBCTBYeT. Thl He
3Haelb. CripaliiiBai.

— TpeHupoBka «JKpaH»: Thl — 3pUTEJIb, 4 HE YUACTHUK
npambl. Pukcupyit hakThl, a HE BOBJIEKANCH.

I'JTABA 10. AucaBur noasi: 10 6a30BbIX apxeTHnuye-
CKHX 00pa3oB (BOJa, OTOHb, CT€HA, HUTbD)

Ilouemy 00pa3bl rOBOPSIT rPOMYE CJIOB

[IpencraBp, 4TO MOJIE — 3TO ApeBHUM A3bIK. Ha HEM He roBo-
par. Ha vém pucyrom. V1 3TOT S3bIK MOHSTEH BCEM, HE3ABUCHMO
OT KYJbTYPBI, BO3pacTa M 00pa30BaHUsI.

Ot 00pa3bl — apxeTHnbl. OHYU KUBYT B O€CCO3HATEILHOM
Kaxoro yenoBeka. OHu He TpeOyioT nepeonaa. OHU IPOCTO pe-
30HUpYIOM C TYIIOMN.

Korna kimeHT roBopur: «51 4yBCTBYIO CTeHY» — Thl YK€ 3Ha-
elllb, 0 YEM peub. Jlaxke eciiv OH He yTOUHWIL. DTO CUJIa apXETUIIA.

Ceropas s 1am Tebe 10 6a30BBIX 00pa30B. DTO TBOK cTap-
TOBBIH CJIOBapb. Thl MOKEIb PACIIMPSITh €r0, HO C 9TOro Habopa
MOXHO padotats ¢ 90% 3ampocos.

1. BOJA

Kak nposiBasiercst B moJie:

— TekyuyecTb, BIaKHOCTb, IPOXJIa/a, 3BYK BOJH WJIM Kamellb.

— OmyieHue, 9To MPOCTPAHCTBO «IUTBIBET», «3BIOKOE».



— KJIMeHT roBOpHT O «IOTOKE», «BOTHAX», «ITTyOUHE».

JAnarsocruka:

— Crosiuas Bojga (60J10TO, JIy>Ka): 3aCTOl B KU3HU. Kin-
€HT He JBUKETCS. DMoluu nojasieHsl. Her pazButus. 1o ya-
CTO — JIeNPeccus UK YHbIHUE.

— bypHas Boaa (peka, BOAONA/i, IITOPM): HEMPOKUTHIC
smonnu, xaoc. KimeHT «3axnéObiBaeTcs» 4dyBCcTBaMH. MokeT
OBbITH TPEBOTA WJIM HCTEPUKA.

— IIpo3paunasi, cnokoiHasi Boja (03epo, pyuyemn): sc-
HOCTb, pecypc. KimeHT B KOHTakTe ¢ coO00i. DMOIMU TEKYT CBO-
OOIHO.

— MyTHas, rpsi3Has BOJa: CThbl]], BUHA, HEYMCTOThI. Kin-
€HT YTO-TO CKPBIBAET OT ceOsl.

— JIén: 3amopoxeHHble SMoLMH. KIIMeHT «3acThl1» B TpaB-
Me. HeT 4yBCTB — €CTh TOJIBKO XOJIOJ,.

Bonpoc nas kaumenTa: «Ecau 61 3ma 6oda mozna 2060-
pumb, umo 0vl oHa ckazana? Ymo naxooumcs Ha eé oHe ?»

2. OTOHb

Kak nposiBasiercst B moJie:

— Termuto, xap, CyXoCTb, MEPLIAHUE.

— Ouiy1ieHye, 4To MPOCTPAHCTBO «TOPUT», KUCKPUT».

— KUIMeHT roBOpuT 0 «IJTaMeHN» , «KKEHUN», «BCITBIIIIKAX> .

JAnarsocruka:

— Kamun (poBHBII OroHn): pecypc. BHyTpeHHsAs cua,
CTPACTb, KEJIAHUE KUTb.

— Iloxkap (HeKOHTpoJHMpyeMoe IIaMsi): THEB, SIPOCTb,



paspymuTesbHas SHeprusl. KIMeHT MOXeT «CKHUTraTh» ceOsl Wn
APYTUX.

— Tueromme yriam: rofaBjeHHasl arpeccusi, 3JI0CTh, KOTO-
pasi He BhIIILIA HAPYKY. KJIIMEHT roBOpHT, UTO «BCE HOPMAJIBHOY,
HO TIOJIE TOPUT U3HYTPH.

— CBeua (MajieHbKHH OTOHEK): HalleXK[a, JTYXOBHOCTb,
BHYTpEHHMI cBeT. KJIMeHT B TIOMCKe, HO Y HETro ecThb oropa.

— Ilemneu: yTpata, cropeBiive Hajaexapl. KiueHT mpoién
Jyepe3 KPU3UC, HO He MOXKET OTITYCTUTb.

Bonpoc pus kamenra: «4mo numaem smom ozonv? Ymo
ObINO COHCHCEHO ?»

3. CTEHA

Kak nposiBasiercs B moJie:

— TspKecTh, TUIOTHOCTD, HETTPOHUIIAEMOCTb.

— OmyieHue, 94to MeX 1y TOOOW M KJIIMEHTOM eChib Umo-mo
meépooe.

— KJreHT roBOpHT O «IIPENSITCTBUSIX», «Oapbepax», «KJIEeT-
Ke».

JAnarsocruka:

— I'nyxas cTeHna: 3amuTa, HexelaHue YyBCTBOBaTh. KineHT
3akpbIT. OH He IPOMyCKaeT HU TesI, HU ceOsl.

— CTeHa ¢ TpemMHoI: 3aimTa 1a€T Tpenmnbl. KimeHr ro-
TOB OTKPBITHCSI, HO OOUTCS. DTO 30HA «TIOUTH MPOPHIBAX.

— CTekJsAHHAA CT€HA: BUJUMOCTh KOHTAKTa, HO HET IPo-
HUKHOBeHUs1. KIMeHT «Bpojie roBOpUT», HO Thl HE UYBCTBYEIIIb
ero.



— Pa3pymeHnHasi cTeHa: KJIMEHT MPOIIET Yepe3 KPU3HC, 3a-
muta nana. OH ys3BUM, HO OTKPBIT. TO MOXET ObITh OOJIBHO U
OCBOOOIUTEIILHO.

— KupnuyHas Kjaajaka: cTpykTypa, HOpsijIoK, epdeKImo-
HU3M. KIIMEHT OCTPOMIT XKU3HD 10 YePTEXKY, HO TIOTEPST CIIOH-
TAHHOCTb.

Bonpoc nis kimmenra: «4mo sma cmena zawumiaem ? 9mo
HAXOOUMCsL NO MYy CMOPOHY ?»

4. HUTH (BEPEBKA, KAHAT)

Kak nposiBasiercst B moJie:

— ToHKOCTb, CBSA3b, HATSIKEHUE.

— OmnyieHue, 4To Mex,1y BaMU €CTh UMo-mo COeOuHsitouee.

— KiiueHT roBOpUT 0 «CBA3SIX», «YAEPKUBAHUN», «IIPUBSI-
3aHHOCTU».

JImarnocTuka:

— IlynoBuna: 3aBucuMoCTb. KiMEHT NnpuBA3aH K KOMY-TO
(WM K 4eMy-TO) U HE MOXKET OTHEIIUThCSL.

— Pa3opBaHHast HUTh: yTpara CBs3U. [ ope, pa3pbiB OTHO-
IIIeHUH, moTeps ceosl.

— Cnyrannasi HUTh (KJIy0OK): 3alyTaHHbIE OTHOIIIEHUS,
CMelIaHHbIe YyBCTBa. KIIMEeHT He MOXeT OTaeuTh cedsl OT Jpy-
T'uX.

— 3oJi0Tast HUTh: CynbOa, CBA3b C BHICIIMM. KJIMeHT uyB-
CTBYET IpeAHa3HAYECHUE.

— HarsHyTas HUTb: HanpstkeHue, oxuaanne. KimeHt «Ha



B3BOJI€», TOTOB K 4€MY-TO.
Bonpoc pis kauenrta: «Kyoa éeoém ama nHumu? Ymo npo-
u30Uloém, ecau s eé nepepesicy ?»

5. I0POT'A (ITYTD)

Kak nposiBasieTcst B moJie:

— IIpOoTSaKXEHHOCTD, IBUKEHKE, HATIPABJICHHE.

— OurymieHue, 4To 1oJjie «3BEHUT» BIEPE.

— KJIMeHT roBopHT O «ITyTh», «HAIIPABJIEHUN», «BHIOOPE».

JAunarsocruka:

— PoBHas gopora: sicHocts. KiveHT 3Haer, Kyga UIeT.

— Vxab6ucras gopora: TpyIHOCTH, HO JIBUKEHHE €CTh.

— PazBuuka: Beioop. KimeHT He 3Haer, Kyia UITH.

— Tynuk: 3actpsn. KiiveHT He BUIUT BBIXOAA.

— OOpBIB: KJIMEHT Ha TpaHu. MoXeT ObITh KPU3UC UJIH TTPbI-
’KOK B HOBOE.

Bonpoc aast kimeHTa: « Ymo scoém mebds 8 KoHue 3moii 0o-
poeu? Ymo 6vin0 Obl, ecau 6b1 Mol 8bIOpPAN OpY2yto Oopoey ?»

6. IOM

Kak nposiBasiercst B moJie:

— Viot, 3amura, BHyTpeHHee POCTPAHCTBO.

— OrmyieHue, 9To KJIMEeHT «IPUIIET K cebe».

— KJIMeHT rOBOpHT O «JIOMe», «KPETIOCTH», «ITPUCTAHUIIIE.

JImarnocTuka:

— Kpenkuii nom: pecypc. Kitment onvpaercst Ha ce0sl.

— Berxmuii qoM: HeyBepeHHOCTb. KiMeHT 4yBCTBYeT, 4TO



€ro oropa pyIiTcs.

— Ilycroi xom: oguHouecTBo. KiMeHT motepsist CBsi3b C CO-
oo11.

— IlepenosHeHHBbINl AOM: KJIMEHT «3aBajeH» YyKUMU
OXUJAHUSIMU, OOSI3aHHOCTSIMU, JIIOAbMHU.

— CropeBmmuit 1om: yrpara. KiimeHT nepexun TpaBMy U
HOTepsLT OTOpYy.

Bonpoc pis kamenTta: «Kmo sicusém 6 smom dome? Kakasi
06epb myoa 6e0ém ?»

7. KJIIETKA (TFOPbMA)

Kak nposiBasieTcst B moJie:

— CxarocTb, OrpaHUYEHUE, HEBO3ZMOKHOCTb TBUKEHUSI.

— Owmymenue, 4to noje coagausaent.

— KI/IMeHT ToBOpUT O «JIOBYIIIKE», «OrPAHUYEHUSIX», «UyB-
CTBE, UTO HEKY/Ia JAEThCS».

Jqunarsocruka:

— 3oJi0Tast KJeTKa: KIUEHT KUBET KOM(OPTHO, HO HECBO-
6omHo. JleHbru, craryc, OTHOIIEHUS] — HO HET CUaCThs.

— 7Kene3nas kaerka: xkeéctkue orpaHnueHus. KinmeHr He
MOJKET JbIIIATh. JTO YACTO — TSKETIbIE CLIEHAPUU WA 3aBUCH-
MOCTH.

— OTKpbITas KJIEeTKa (IBepPb OTKPHITA): KJIUEHT OCTAET-
csl B KJIETKE, IOTOMY YTO OOUTCS BBIATU. DTO CTpax CBOOO/IBI.

— Pa3zpymenHas kJjeTka: KJIMEHT OCBOOOAWICA, HO Ae3-
OPUEHTUPOBAH.



Bonpoc nas kauenta: «Kmo 3anep osepv? Ymo npou3oii-
0ém, ecau mul @vliioeuts ?»

8. 'OPA (BEPIIIMHA)

Kak nposiBasiercs B moJie:

— BricoTa, CI0XKHOCTD, IOCTUKEHHE.

— OurynieHue, 4To ToJIe MsHen 86epXx.

— KJIMeHT roBOpuUT 0 «BBICOTAaX>», «IIPEOJOTIEHUN», «IIENISIX>.

Jqunarsocruka:

— Bepmmuna: ycriex, noctmkenue. KnveHt 4yBCTBYeT rop-
JIOCTb.

— CkJ0H (moabém): ycunus, aprokeHue K nend. Kivent
UJET, HO YCTAET.

— IIpomnacrth: nasgeHue, crpax nposaia. KimeHt Gowurtcs,
YTO COPBETCA.

— 3acThIBIIasg ropa: KJIMeHT «3aCThUl» B TOCTHKEHUH U HE
3HAET, KyJa UITH JaJbllie.

Bonpoc aasa kiamenra: «4mo moel yeuouwv Ha eeputute?
Ymo mwt 20moé ocmasume 6HU3Y ?»

9. OBJIAKO (TYMAH)

Kak nposiBasiercs B moJe:

— HesicHocTb, AbIMKA, JIETKOCTb, OTCYTCTBUE (DOPMBI.

— Omuryenue, 4To HoJje pasmsimo.

— KJIMeHT roBOpUT 0 «HEMOHATHOCTH», «PACILIBIBYaTOCTH»,
«1iotrepe (PoKyca».



Jquarsocruka:

— JIérkmii TymMaH: KJIMEHT B rpoiiecce oco3Hanusl. Emie Her
SICHOCTH, HO OHA TIPUXO/IUT.

— I'ycroii TymaH: KiMeHT notepsii cedsl, 1e30pUeHTUPOBaH,
auccorurpoBad. Yacto — TpaBma wim riryOOKasi TpeBora.

— I'po3a (Tyua): HanpsikeHUe, KOH(IMKT, HEBbICKa3aHHbIE
YYyBCTBA.

— SlcHoe HeOO0 (mMOcje TyMaHa): WHCAWT, MPOsICHEHHE,
KJIMEHT «yBUJEJ» pPEIlICHUE.

Bonpoc aas kamenrta: «4mo npsuemcs 3a smum myma-
Hom ? Umo HydicHo, umoobvl oH paccesincs?»

10. IEPEBO (KOPHMN)

Kak nposiBasiercs B moJie:

— PocT, ycTOIMUMBOCTb, CBSI3b C POJIOM, TTUTAHME.

— OmyiieHue, 4to Mojie yKopenénHoe Ui 8blpEanHoe.

— KJIMeHT roBOPHT O «KOPHSIX», «OCHOBE», «POJIE».

JAnarsocruka:

— Moryuee nepeBo: pecypc. KimeHT dyBCTByeT oropy B
cebe 1 CBOEM pojie.

— CaomanHoe aepeBo: TpaBMa. KiveHT norepsin onopy.

— JlepeBo ¢ cyXuMu KOPHSIMH: KJIMEHT OTOPBaH OT POJa,
HE YYBCTBYET IMOJJICPKKH IPEIKOB.

— IIBeTymiee aepeBO: KJIWEHT paciBeTaeT. Peanmzanus,
pecypc, pajgocTh.

— OauHOKOe 1epeBo B MoJe: KIMEHT YyBCTBYET ceOsl OT-



NEIEHHBIM, OMVMHOKHM.
Bonpoc puasa kauenra: «Ymo numaem meou xopuu? Kmo
nocaoun amo 0epeso ?»

Kak ncnoab30BaTh 3TOT aj(PaBUT B C€CCUH

— 3ameThb 00pa3. He unteprperupyii. [Ipocto 3ameTs, uto
TIPUIILIO.

— Cnpocu kameHTa. «4 gyyBctByio 00pa3 goporu. Yto tede
TIPUXOIUT 7.

— Hccaenyi nerauau. He ocranaBinuBaiicsi Ha IepBOM ypOB-
He. Cripocu: «A 4to 310 32 fopora? Kakas ona? Kak Tel o Hen
UAEUIb 7».

— Caenyii 3a Tpancgopmanmeii. O6pa3pl MEHSIOTCS BO
BpEMS CECCUU. DTO — TOKa3aresb u3MeHeHni. Ecnu crena cra-
JIa CTeKJISIHHOW — Thl HA MPaBWJILHOM TTYTH.

Pe3rome riaBbl (4714 TBOEH 3aIHCHOM KHHKKH)
— 10 6a30BbIX apXeTHIIOB:

— Boga — smoriuu, TekydecTb, r1yorHa.

— Oronpb — crpacTb, THeB, TpaHChOpMAITHSI.

— CteHa — 3anura, OJI0K, I'paHUIIA.

— Hutb — cB3b, 32aBUCUMOCTb, TTPUBS3aHHOCTD.
— Hopora — mnyTb, BHIOOD, HallpaBJIeHUE.

— Jlom — BHyTpeHHEee POCTPAHCTBO, OMOpa.

— Kaerka — orpannyenue, HecBoOO/aA.

— Tl'opa — uenb, OCTUREHME, PEOIOTICHUE.



— TymaH — HesICHOCTb, oTepsi pokyca.

— JlepeB0 — KOpHHU, poj, OMOPa, pecypc.

— Kax i1t 06pa3 umeeT oTTeHKU. He nHTEpnipeTnpyit, a
UCCIIe/lyil BMECTE C KJIUEHTOM.

— 3ameuaii Tpanccgopmaiuo 00pa3oB — 3TO IIABHBINA
MapKep Iporpecca B CECCUU.



PA3EJI 2. TEJIO KAK OTBET

I'JTABA 11. ComaTuuyeckuii MapKep: 4TO OOJIUT y KJIH-
€HTA M IIPU Y€M TYT BbI

TeJi0o HOMHHUT BCé

KnueHnt npuxogut k tede ¢ 3ampocom: «5 He MOry moCcTpo-
UTh OTHOIIEHUs». OH ToBOpUT 3TO cioBamMu. YMHO. Kpacuso.
JlormyHo.

Ho ero Teno rosopur gpyroe.

— Ilneun — cxarel 7O yIIIEH.

— 7KuBOT — BTSHYT, OyATO OH TOTOBUTCS K Yyaapy.

— JlpIXxaH1e — MOBEPXHOCTHOE, T'PYIHOE.

— Kuctn — cxathl B 3aMOK.

To1 BUAUIIB 3TO. ThI UyBCTBYEIIIb. TO U €CTh COMATHY e CKUIT
Mapkep.

ComMaTHyeCcKMii MapKep — 3TO TEJECHBII CUTHAJ, KOTOPBIA
yKa3bIBaeT Ha SMOITMOHAJIBHYIO WJIH CIICHAPHYIO MpooiieMy. 1o
HEe CUMITTOM O0Jie3HU (Thl HEe Bpay, Thl HE CTABHUIIb TUArHO3bI!).
910 — Karou. Kiiod k ToMy, 0 4€M MoTJar CJioBa.

OTkyna 6epyTrcsi coMaTHYeCKHEe MapKephbl?

TpaBMma, MogaBIeHHbIE SMOLMU, HEMTPOKUTHIE CLICHAPUA —
BCE 3TO XPAHUTCS B TEJIE.

— IloxaBieHHBINl THEB — CXKUMAET YETIOCTh, HAIPSATaeT
TUICYH, C)KUMAET KYJIaKH.



— IlomaBJieHHBIN cTPaxX — 3aXKUMaeT Auadparmy, 1eyaer
JIbIXaHUE MMOBEPXHOCTHBIM, XOJIOAUT PYKU U HOTH.

— IlogaBaeHHass rPYCTh — CO3/AET TSKECTh B IPYAU, KOM
B rOpJie, OIYyILIEHHbIE JIEUH.

— YyBCTBO BUHBI — CrubaeT 111elo, OIycKaeT B3IJIsiI, CO-
3IAET OLYIIEHNUE TAKECTHU B 3aThUIKE.

— CTbIJ — CKUMAET rPyAHYIO KJIETKY, KJIMEHT MHCTUHKTUB-
HO XOYET CTaTb MEHbIIE, ChEKUTHCS.

Teso He ymeet Bpats. OHO Bcerga ropopur npasay. U 3agava
IIOTOKOBOTO NICUXOJIOTa — YCAbIUAMb ITY TIPABAY.

Kak cuutbiBaTh cOMaTHyecKne MapKepbl KJIHMEHTa

Tl He Aenaenib TUArHOCTUKY Oone3Hu. Tl mpocTo HAGJII0-
Jlaemib, 0e3 MHTepIpeTalui.

1. Abixanue

JpIxaHue — camblii OBICTPBIN UHAUKATOP COCTOSHUSI.

— JIpIXxaHue 3a/iep:KaH0 — KJIMEHT OOUTCs, CAePKUBAET
YTO-TO.

— JIpIxaHue B BepxHell 4acTH rpyad — TPeBOra, KOH-
TpPOJib, CTPAX.

— JIpIxaHue B >KHBOT — pecypc, pacciabieHve, 10Bepue.

— JIpIXxaHue apUTMUYHOE, C MOJABbIBAHNEM — IO/aB-
JIEHHBIE CJIE3bI UM 3JIOCTb.

— JIpIXaHue 04YeHb YacToe — IaHUKa, BO30YkKIeHUE.

Yro peaars: [Ipocro 3amern. He kommenTupyit cpasy. Ye-
pe3 Kakoe-To BpeMsi CIIpocH: «A 3ameuaro, umo meoé OblxaHue



uzmerHunrocb. Imo npoucxooum cetivac 6 mene?»

2.Ilo3a

ITo3a — 3TO MrHOBEHHBIII CHUMOK COCTOSIHUS.

— Pyku ckpenieHbl — 3a1UTa, 3aKPHITOCTh, HEIOBEPUE.

— Pyku B 3aMKe — HanpsikeHue, MOMbITKA CIepKaTh ceosl.

— OTKHHYJICSI HA CIIMHKY — MTPUHSATHE, TOBEPUE, pacciad-
JieHue (WM, Ha00OPOT, IEMOHCTPATUBHOE «$1 37I6Ch IJIABHBIN» ).

— HakJioH Briepéa — uHTepec WM TpeBora.

— Horn ckpemeHbl — 3aKpbITOCTh B CEKCYaJIbHOU cepe
WU TIPOCTO XOJIOIHO.

Yro penarb: Ckaxu: «4 3ameuaro, umo meou pyku cKkpeuie-
Hbl. Ymo 6vL10 Obl, ecau Obl Mbl NONPOOOBAN NONOHCUMB UX HA
KONeHU ?» — ITO TIOMOXKET CHSTH 3aIUTY.

3. Hanpsizxenue

I'ne xnuenrt 3axar? [ ne ecTh 3aKUMBI?

— Yeu1r0CcTh — YaCTO CKaTa. DTO MOJAABJIEHHAsl arpeccusi
WJIM HEBBICKA3aHHBIE CJIOBA.

— Illes (Tpanennu) — HanpspKEHME B IJIeUax. TO OTBET-
CTBEHHOCTb, KOTOPYIO KJIMEHT He MOKET OTITyCTUTb.

— DbpromHoi nmpecc — BTIHYTHIN KHUBOT. DTO TPeBOra,
KOHTPOJTb.

— béapa, Aaroauibl — HaNpsKEHUE, CBI3aHHOE C CEKCYallb-
HOCTBIO WJIY JIBUJKEHUEM BIEPEI.

Yro nesarb: Crnpocu: «Ecau Obl 5mo HAnpsidiceHue Mo2no

2060pUMb, YUMo Obl OHO CKA3AN0 ?»
4. Kectnl



— 3ammuTHBIE KeCThl (PYKH Mepe/l TeJIOM) — 3aKPBITOCTb,
CTpax.

— OTKpBITHIE KeCThl (PYKH B CTOPOHBI, JIAIOHU BBEPX ) —
JOBEpUE, TOTOBHOCTD.

— KecTbl «3aKpbIBaHUA» (TIOIVIA)KUBAHUE 11IEU, 3aKPbIBa-
HUE JIUIIA) — CThlJ], HEYBEPEHHOCTb.

— CxxuMmaromme KecTbl (CKUMaHUE PYK, IPEIMETOB) —
arpeccus WM HarpsikeHHe.

I'naBHas onmacHOCTh: «I9TO MOE WJH ero?»

Tenepb camoe cioxHoe. Trl padoTaeriib ¢ TeaoM. Thl CUUTHI-
Baellb HarnpsikeHue. Ho yepe3 kakoe-To Bpemsl Thl 3aMeyaelllb,
9TO ME0¢ TENIO0 HAYMHAET OOJIETb.

— V Te6s 3abomnena roioBa — a KJIMEHT PacCKa3biBall O ro-
JIOBHOH OOJIH.

— V 1ebs1 cxKanach YeNMoCTh — a KJIMEHT MOJABJISeT THEB.

— V 1e0s 3aHbL1a MOSICHUIIA — a KJIMEHT HeCET HeTTOCUJTBHYIO0
OTBETCTBEHHOCTb.

Crom.

Thl HE JOIKHA 6nuUmMbIBAMb €r0 CUMOTOMBL. Thl JOIKHA MX
eudemo.

Kak npoBeputb: 3T0 MOE UM ero?

— OcranoBuch. Ckaxu cede: «Ctor. 5 4yBCTBYIO 3TO».

— Crpocu cedsi: «3IT0 onlylieHre NOsSBUIOCh Y MEHs 10
ceccun? M OHO NpUIILIO BO BpeMs ?»

— IIpoBeps avixanuem: Crenaii rimyookuit Box. Ha Beino-



Xe TIPeACTaBb, KaK Thl 0moaéutb 3Ty 60JIb OOpaTHO KJIUEHTY (He
B OyKBAJILHOM CMBICJIE — ITPOCTO MEPECTaENIb e€ yIepPKUBATh).

— IIpoBeps 3a3emuieHneM: [louyBCTBYM HOrM Ha MOIY.
Ecnu nocne 3a3emienus 00/1b yMEHbIINIACh — 3HAYUT, OHA Obl-
JIa He TBOSI.

Texnuka «3epkajio»: Kak padoTaTh ¢ COMATHKOH 0e3-
OIIAaCHO

Korna b1 4yBCTBYeIIb O0JIb KIUEHTA B CBOEM TeJie, He HY:KHO
e€ nmopasiATh. HyXHO ¢ Heil paboTars.

— Ilpusnaii. Ckaxu cebe: «51 4yBCTBYIO TSKECTb B TPY/IH.
TO MapKep».

— HazoBu nida kiamenra. Ckaxu: «4 3ameuaro npocmpa-
CMBO — OHO CMAN0 MANCENBIM, KAK OYOMO 8 2pyou umo-mo 0ad-
eum. Tebe omxauxaemesi?»

— Hccaenyii. Cipocu: «Ecau 6bt y medst Obina mscecs 8
2pyou, umo OHa pacckazana Ovl 0 meoeii cumyauuu ?»

Baxkno: Trl roBOpHIIIb O «IIPOCTPAHCTBE», a HE 0 ceOe. Thl He
roBopuilb: «Y MeHs 3abosiena rojioBa». Thl roBopwilb: «IIpo-
CTPAHCTBO CTaJI0 HANPSDKEHHBIM». Tak Thl 3allMIIAeIb ceOs U
Ja€lllb KJIMEHTY MPOCTPAHCTBO /JIsi OCO3HAHUSI.

ComaTnyeckuii CJIOBaph: UTO 03HAYAET 00JIb B Pa3HBIX
YacTax TeJa

ITO HE MEAULIMHCKUU JUArHo3. ITO ICUXOCOMATUYECKUE CO-
OTBETCTBUSL.



MacTe Tena BO3MOMHBIM CUEHAPKHIA Bonpoc gna KnueHTa
Fonoea (ocobenHo MoaaBNEHHBIE MBICAW, CONPOTHBNEHHE 5
«4T0 Tl HE XOYeW L BUAETL?»
BaTbLAOK) PeansHoCTH
hites HernGroCTs, yNEpPToCTh, HECNOCOBHOCTL #4470 Tl HE XOYelWs
MNPUHATE HOBOE NpU3HaBaTL? »
CBepXoTBETCTEEHHOCTE, FPY3, YYBCTBO = 2
Mneywn = el «Yel rpys Tel HeCEWb? »
BUHBI
«Y470 He paér Tebe
CnuHa (noscHKua) DUHAHCOBBIE CTPAXM, OTCYTCTBME OMNOPLI i
yBEpPEHHOCTH ? »
MopaeneHHbIe YyBCTEE, Frope, #4YT0 ocTanock
TpyaHas KneTka & 5
HEBLINNAKAHHLIE CNE3LI HEBLICKA3AHHLIM? »
Tpesora, cTpax, MenaHve
MHMBOT (3nMracTpuid) P L «Yero Tel BOMIWLCAT »
KOHTPONMPOBATE
PyKu Bnok Ha AeHCTBUA, CTPax NPOABNATECA «4T0 Thl HE MOMELLb B3ATL? »
Horu CTpax ABMMEHUA, NnepemeH, B ro €115 0 el MO A
pax g » Nepe: » Dyaywe Bnepéa?s

ComaTnueckuili MapKep B CeCCHN: MOMIAroBbIM MPOTO-

KOJI

IIar 1. BameTurn

Thl 3aMeTIII, UTO KJIMEHT CKUMAET 4yelTiocTh. Vinm y 1ebds ca-

MOT'0 3aHbLJIa MOSICHUIIA.
IIlar 2. He uHTepnipeTpOBaTH




He roBopu cebe: «¥Y Hero nopasjieHHas arpeccusi». [Ipocto
3apuKCUpyH (PaKT.

IIlar 3. Bep6aan3oBath (MAIKo)

Ckaxu: «A 3ameuaro npocmpancmeo — kak 06yomo 6 0ona-
cmu yeocmiu 803HUKA0 Hanpsicerue. 4mo npoucxooum ?»

IIIar 4. UccaenoBaTh

Cnpocu: «Ecau 6bl 3mo HanpsixqceHue Moz210 2080pUntv, Umo
Obl OHO CKA3aN02»

IIIar 5. Ca3artsb ¢ 3anpocom

Cnpocu: «Kak amo nanpsidiceHue cés3aHo ¢ meoum 3anpocom
0 Oenbzax (unu 06 OMHOULEHUSIX) ?»

Ommoka: coMmaTnKa Kak mooer

WHoria Koyun yXonsiT B COMaTUKY, UTOOBI He CAYuams CIOXK-
HBIE SMOIMH. JTO KaK CKazaTh: «JlaBail Jgydiiie MOABIIINM», KO-
rJa KJIMEHT TOBOPUT O MPEIaTe/IbCTRE.

Baxxno: Comatnka — 3TO BXOI, a He 3aMeHa. Ecim Kiu-
€HT MPHUILEN C TPABMOM, HE HYKHO 3aCTaBJISITh €r0 «IIPOCTO JIbl-
math». CHavasna fait emy mporoBoputh. [lotom mpuger Tenec-
HBII OTKJIMK.

Pe3ioMe ruaBsbl ()11 TBOEH 3alIUCHOM KHHKKH)

— ComaTnueckuili MapKep — 3TO TEJIECHBIN CUTHAJ, YKa-
3bIBAIOIINAI Ha SMOIMOHAJIBHYIO UJIM CLICHAPHYIO MPOOJiEMY.

— TeJusio He BpET. 3a:KUMBI, 11034, JIbIXaHUE, KECThl — BCE
9TO MH(pOPMaLU.



— I'naBHast OMACHOCTb: Tl MOXKEIIIb BIUTATh OOJIb KJIMEH-
Ta. [IpoBepsan: «3910 MOE i ero?»

— TexHuka «3epKajo»: 4yBCTByelllb 00JIb — HAa30BU €&
yepes3 «IPOCTPAHCTBO», a He uepe3 cedsl.

— Comaruyecknil cJ0Baphb: 3Hall, 4TO O3Ha4YaeT OOJb B
Pa3HBIX YACTSIX TeJa.

— IIpoToko.: 3amMeTHT — He UHTEPITPETUPY — MSTKO Bep-
6an3yil — uccieayil — CBSIKU C 3aIlIPOCOM.

— Comaruka — 370 BX0J1, a He 3ameHa. He yxoau B Teno,
YTOOBI U30EXKATh CJIOKHBIX IMOLIUH.

I'’TABA 12. Kak BBIXOOUTHL N3 TeJa KJHEHTa B CBOE
(Texnuka «CTeKJISAHHDBIN KOJIAK»)

IIpu3HaKm TOro, 4TO BhI B TeJie KJIANEHTA

[Ipexae yeM yduThCsl BBIXOOUTh, HYKHO HAYUUTHCS Y3HA-
6amb cocTosiHue ciusiHusi. OHO PUXOAUT HE BCErJa OUEBUJIHO.

Bot ueThipe BepHBIX IPU3HAKA

Thl nepecrajia 4YyBCTBOBAThL CBOM HOTHW. Thl HE OIIyIIIa-
el ornopy nop codoit. Teno OynTo Obl mapuT B Bo3ayxe. Vm,
HA000POT, CTAJIO TSKEIBIM U HEMOTHEMHBIM.

Tpl 3a0bIBaeb, 0 4€M XoTeJia cIpocuTh. Mblciu myTa-
1otcs. Thl JTOBUIIL ceOst HA TOM, YTO CMOTPUIIIh Ha KJIUCHTA U HEe
3Haelllb, YTO CKa3aThb. BHYTpU — IMyCTOTa WM Xaoc.

Thbl uyBCTBYeIllIb 00J1b, KOTOPasi He TBOSA. Y TeOs 3a00e-
JIa TOJIOBA, KOT/Ia KJIMEHT pacCKa3biBajl 0 MUTpeHsx. Vm 3aHbina
CMOMHA, KOTJA OH KaJIOBaJICA HA MosicHUIlY. W 31O mpuIuio gre-



3anHO.
Thl SMOIHOHAJILHO pearnpyemb HA €ro UCTOPUIO. Thl
XOuellb MIaKkaTh BMecte ¢ HuM. Vnu 3muthes 3a Hero. Thl Teps-
elllb HEUTPATbHOCTb.
Ecmu Thl y3Hanma XoTst Obl OUMH M3 THX MPU3HAKOB — ThI
NnpoBaamiIack. Thl B ero tese. A He B CBOEM.

Yro geaarb HeMeIeHHO: Texanka «CTeKJISIHHDBIN KOJI-
maK»

DTa TEXHUKA — TBOW SKCTPEHHBIA BBIXOA U3 CIUSHUA. Thl
MOKeIllb JIe/laTh €€ He3aMETHO JIJIsl KJIMEHTa, IPSIMO BO BpeMs
CECCHUMU.

IIIar 1. OcTanoBu AbIxaHue (Ha 2 CEKYH/bl)

Crnenail KOPOTKYIO 3a[IEPKKY IbIXaHHWS Ha BbLAOXE. DTO (PU-
3UUYECKUI CTOM-CUTHAJ JJsi TBOEH HEPBHOU CUCTEMBI. Thl TOBO-
putb Teiy: «Cmon. Bepruco».

IIar 2. Co3naii cpepy BOKpyr cedst

3akpou Ia3a Ha CeKyHay (WM MPOCTO OTBEAM B3IJIAH B
cropony). [IpeacraBb, uTo BOKpYr TeOsi BO3HUKaeT cpepa u3
crekJja. OnHa npo3pauHas. Yepe3 He€ BugHO KiveHTa. Ho oHa
HEIMTPOHNIIAEMA.

Ckaxu MBICJIEHHO: «9mo moé npocmparicmeo. Crooa xooum
MOALKO MO, UMO 5 PEULAIO BNYCIUNbY .

IIIar 3. HanpaBb AbIXaHue B CTEKJIO

JlpIm Tak, Kak Oy/ATO TBOU BJIOX M BBIIOX YNUparomcst B CTEH-
KM CTEKJISIHHOTO KoJjmaka. YyBCTBYH, Kak BO3[yX CKOJBb3UT MO



CTEKJIy, HO HE BBIXOAMT 32 €ro rnpefesbl. Thl AbILIUIIb GHYMpU
cBOEU cephl.

IITar 4. Bepuucsh B HOr'HM

[TouyBcTBYi cBoM cTynHA Ha mony. CuiabHO. OTYETIMBO.
Cnenaii I€rkoe JaBJieHUe Ha TI0JI — Kak Oy/ATO Thl XOUEIIIb IPO-
JaBUTD €rO0.

Ckaxu MbICIIEHHO: «4 30ecv. B c60ém mene. B ceoux Hozax».

IIar 5. Cnesait MUKPO-/IBUKEeHUE

[leBensHM nasibamMu pyk. M ciierka usmeHu nosy — rnepe-
JIO)KH HOTY, IIOITPaBb BOPOTHUK. ITO (PU3NYECKUN SKOPb, KOTO-
PbIi TOBOPUT MO3TY: «A 86PHYAACH 8 YNPABAEHUE CBOUM MENOM» .

IIar 6. OTkpoi raza nu nocmorpu HA kimenra

ITocmoTpu Ha Hero He 6Hympb, a Ha. Kak Ha KapTtuHy. Kak Ha
cobeceJHMKa, a He KaK Ha 4acTb ceOsl.

YTo roBOpuTH KJIHEHTY, IOKA BbI BHIXONTE

Tbl HE OKHA 1e71aTh BCE MOTYa. Thl MOXKEIllb UHTETPUPOBATH
BBIXOJ B IPOLIECC.

Ecnu Tebe Hy)KHO BpeMsl, CKaXH:

«Cekynoy, s uyecmeyro, 4mo NpoCMpaHcmeo Cmano O4eHb
naAomusIM. A 3a3emasrocs, umoodol Ayuue CAvlulams meos».

DTO 4YECTHO. DTO HE Pa3pylIaeT KOHTAKT. JTO MOKa3bIBAET
KJIMEHTY, UTO Thl — JKMBOH Y€JIOBEK, KOTOPbI KaJIMOpyeTCs.

Eciu ThI yiKe BbIIILIA U YyBCTBYEILb SICHOCTb, CKAXMU:

«f 3ameuaro, umo Koeoa mvl 2080punr 00 3MOM, NPOCMPAH-
CMBO CMAN0 OUEHb MANCENLIM. A NOUYecmeosana, umo meHs 3a-



msieusaem 68 meoro ucmopuro. M smo cuenan: mam ecmo umo-mo
ouenrw gadxcHoe. Ymo smo 3a ucmopusi ?»

Thl HEe MpocTOo BbILIa. Thl KCMOB30BAIA CIUSHUE KaK JHMa-
THOCTHYECKHH HHCTPYMEHT .

Kak noHsiTh, 4T0 BbI BBIILIA NPABUJILHO

[Mocrnie BBIMOMTHEHUsT TEXHUKH ITPOBEPh CeOs:

— YyBcTBYyl0 11 51 cBou Horu? /la.

— Crasio m np1xanue poBHbIM? /la.

— Ilpumna m scHocTs B ronose? /la.

— YyBCTBYIO JIU 1, T/Ie 3aKaHYUBAIOCh 51 U HAYMHAETCS KJIU-
enr? /Ja.

Ecimi Thl MOXeIIb OTBETUTH «JIa» Ha BCE YEThIPE BOIMPOCAa —
ThI BBIIIIA.

IIpocdunakTka: Kak He MPOBAJIUBATHCS B TeJO KJIH-
eHTa

Jlyummii BbIXO — 3TO KOT/1a OH He Hy)eH. Bot Tpu nmpodu-
JIAKTHYECKHX NMpaBuJia:

IpaBuio 1. /lep:xu HHKHUIT KaHAJ Bcerjaa BKJIKYEH-
HbIM

MBe1 roBopuIii 00 9TOM B IJ1aBe O 3a3eMyIeHHH. B TeueHue Beeit
CECCUU OCO3HAHHO 1yBCTBYM CBOM CTYITHU. JTO TBOM SAKOpb. Kak
TOJIBKO Thl [IEPECTAEIb YYBCTBOBATh HOTM — ThI YJIETAEIlIb B O-
Jie KJIMEHTA.

IIpaBuao 2. [lenait MUKpO-niay3bl



Kaxnapie 10—15 Munyt nenait nezamemuyro naysy. Oteau
B30I B OKHO. Crenait Bnox. Ckaxu cede: «4 6 ceoém mene».
10 KaIMOPOBKA.

IpaBuio 3. OrciaexuBail CBOé AbIXaHHE

Ecnu b 3aMeTHIIa, 4TO TBOE AbIXaHUE CTAJIO MAKUM Jice, KaK
y KJIeHTa (MMOBEPXHOCTHBIM, WJTH, HA0OOPOT, CITUIIIKOM Me/IJIeH-
HBIM) — 3TO TMEPBBII 3BOHOUEK CIMsIHUS. BepHUCh K cBOeMy
putMy. Crienaii co3HaTe IbHBIN TITyOOKHI BHOX.

Omuobka: crpax causitHus BeAET K X0JI0JHOCTH

HexkoTtopele KOyuu, UCIYraBIIUCh OJHAXKAbI CIUSHUS, HAYU-
HAIOT CTPOUTD cmeHy. OHU CTAaHOBATCS XOJIOHBIMHU, OTCTPAHEH-
HBIMH, «IIPOHEeCCUOHAIBHBIMI» .

9T0 — ommoOKa.

CTekJITHHBIA KOJIIIAaK — 3TO He OeToHHasA creHa. OH mpo-
3pauyHbiii. Thl BUAMIIL KiaueHTa. Thl uyBcTBYellb ero. Ho Thl
OCTaEIIbCS BHYMPU CeOsL.

Pasnuiia orpomHa:

— Crena: «f He 4yBCTBYyIO TeOs1, TOTOMY YTO OOKOChH».

— Kouamnak: «1 ayBcTByI0 TeOs1, HO OCTaOCh COOON».

Tol He OTKJIIOYael b AMMaTvio. Thl pocTo J00aBJIsielb K
Hell rpanuny. DTo jienaet Te0s He XOJIOHOW — a YCTOWIHUBOM.

MoJauTBa 14 BBIX0Ja
4 nato Tebe KopoTkyIo (ppazy. 3anomuu e€. [Ipousnocu mbic-
JIEHHO KaXJbIM pa3, KOTJA YyBCTBYEIb CIIUSHUE:



«f 30ece. Imo ezo meno. Imo ezo 6oav. A — npocmo 3ep-
kano. A eozspawaro emy ezo maxcecmo. A 3abuparo cebe moro
NEZKOCMb» .

Sra monutea padoraet. [[poBepeHO COTHSMU CECCHIA.

Pe3ioMe ruaBbl ()11 TBOEH 3alIUCHON KHHKKH)

— ITpu3HaKH CAMSIHUSA: TIOTEPSI OMOPHI, My TAHUIIA MBICJIECH,
qyskast 60Jb, SMOIMOHAIbHASL BOBJICUEHHOCTb.

— Texauka «CTeKJAHHBIN KOJIAK»: OCTAHOBU JbIXaHUE
— co31ail cepy — HanpaBb JbIXAHUE B CTEKJIO — BEPHHUCH B
HOT'M — CjieJail MUKPO-JIBUXKEHUE — MMOCMOTPH Ha KJIMEHTA.

— BepoOanuzanus: 4ecTHO CKaXH KJIMEHTY, YTO 3a3eMJIsl-
eIbCs. ITO Oe30MacHO U MPOPECCHOHATIBHO.

— Hcnoab3yil causiHde KakK JUArHOCTHUKY: «f mouys-
CTBOBAJIA TSKECTh — 3TO CUTHAJ, YTO TaM €CTb BaXXHOE».

— IlpodmiakTuka: IepKyd HUKHUN KaHas, Jejdald MHK-
pO-Tiay3bl, CJIEIU 32 CBOUM JbIXaHUEM.

— CTeKJIsTHHBII KOJIAK — He cTeHa. Thl 4yBCTBYeIllb, HO
OCTaEIIbCs1 COOOM.

— MoJmmTBa BbIX0Ja: KOpOTKas (ppasa, KOTOpass BO3Bpa-
maer tedd B ceos.

I'JTABA 13. Urenne apIxaHHMs: IJIyOMHA, 3a/JepPrKKa,
crma3M Kak KapTa nmpooJieMbl

ITouemy abIXaHNe — CaMbIi YeCTHBIN A3bIK

JlpIxaHne — 3TO eAMHCTBEHHAsl CHCTeMa B Telie, KOTopasi



padoTaeT M aBTOMATHY€CKHU, M CO3HATEJbHO . Thl MOXeIllb
YIIPaBJIATh bIXaHWEM ycuiveM Bom. Ho B MOMeHTHI cTpecca,
cTpaxa, pajloCTh — JIbIXaHUE camo MeHsIeTcsl, 0e3 TBOEro Bejio-
Ma.

VIMeHHO MO3TOMY OHO — MJICJIbHBIA HHIAUKATOP COCTOSTHHMSI.

TbI He MOZKeIlIb MO/AeJIaTh AbIXxaHnue. Thl MOXeIb MOITbI-
TaThCs Jplath poBHO. Ho eciiu BHyTpH TeOs Oymyer Oypst —
JbIXaHue BbIAAcT 310. OHO CTaHET MOBEPXHOCTHBIM, 3aJiepKaH-
HBIM, COMBYUBBIM.

B moTOKOBO¥ IICUXOJIOTUY MBI KCTIOJTL3YEM JIbIXaHHe KaK Kap-
TY:

— I'nyOuHa apIXaHKus! IOKa3bIBAET, HACKOAbKO KAUEHIM pa3pe-
uaem cebe uyecmeosano.

— 3ajepikKka JbIXaHUsI TIOKA3bIBAET, UMO OH COEPIHCUBAEN.

— Cna3mbl ¥ cOOM TIOKA3BIBAIOT, 20€ HCUBEM Mpasma.

Tpu KJII0YeBbIX IapaMeTpa AbIXaHUs

1. Tnyouna apIxanusi

['myOrHA — 3TO KOJIMYECTBO BO3/1yXa, KOTOPOE KJIMEHT BITyC-
KaeT B ceOsl.

IloBepxHOCTHOE abIXaHUeE (ITPyAHOE)

JBIIINAT TOJBKO BEPXHSSA YacTh rpyau. [lneun nonHuMarorcs.
7KMBOT HEMOIBUIKEH.

Ymo smo 3nauum:

KiiveHT :XMBET B COCTOSIHUM TPEBOTY WJIK XPOHUUYECKOTO KOH-
Tpossi. OH He MO3BOJISIET ceOe 8OOXHYMb KU3HD ITOJTHOU TPYIBIO.



On 3axar. OH 6outcs. OH NMPUBBIK BBIKUBATb.

Bonpoc ons uccaedosarnus:

«f 3ameuaro, umo meoé OvbiXxaHue OUeHsb N€2K0e, NOBEPXHOCHI-
Hoe. Kax 6yomo mwl He pazpewiaeuv cebe 600XHYMb NOAHOU 2pY-
Ovio. Ymo 6vin0 Obl, ecau Obl Mbl NO360MUN CeDe 2AYOOKULL BOOX
npsmo celuac ?»

I'ny6okoe, motHoe abixanue (quacparmaibHoe)

et xuBoT. ['pyap pacmmpsierca. Bo3ayx 3anoiHseTr Bce
JIETKKE.

Ymo smo 3nauum:

Kmuent B pecypce. On moBepsier. OH mo3BosisieT cede uyB-
CTBOBATb U KUTh. ITO MPU3HAK OTKPHITOCTU U TOTOBHOCTH K pa-
oore.

Bonpoc ons uccaedosanus:

«A uyecmayro, umo mwi OvluiUUb 22YOO0KO U c80000HO. Kax
mebe ceiiuac? Ymo uzmerunoco ?»

OTcyrcTBHe abIXaHusl (KOrjJa KJIHMEHT MePecTaéT abl-
mIaTh)

KJjimeHT roBopUT 4To-TO BaKHOE — UM B 3TOT MOMEHT ThI 3a-
Meyaelllb, YTO OH He AbIIMT. 3amep. OcTaHoBUIICS.

Ymo smo 3nauum:

KimeHT nmpuKOCHyJCS K 4eMy-To, 4to ero myraer. OH He
XOUeT 3TO 4YyBCTBOBaTb. OH OCTAHABIIMBAET JbIXaHUE, YTOOBI
OCTAQHOBUTb 4Y8CMBE0. DTO KJIACCUUECKUI MTPU3HAK TPABMbI WU
HEMPOXKUTOrO ropsl.

Bonpoc ons uccaedosarnus:



«A 3amemun (a), umo Koz0a mol ckazan (a) smy ppasy, meoé
Oblxanue 0Cmanoeun0cs. 4mo npousoutno  smom momenm ?»

2. 3agep:kKa AbIXaHUS

3aziep:kka — 3TO ay3a Mex/1y BIOXOM U BBIJIOXOM (MJIM Ha-
000poT). DTO 3aMOpPaAKUBAHHE .

3aaep:kka Ha BIOXe

KiueHT BIOXHYJ U 3a7epKall AbIXaHUE.

Ymo smo 3nauum:

On 3actbu1 B okuaanuu. OH rOTOBUTCA K yaapy. DTO CTpax.
OH kak Oyaro ropopurt: «Celdyac 4yTo-T0 MpOU30HAET. S He ro-
TOB. {1l 3amuparo».

Bonpoc ons uccaedosanusi:

«A uyecmeyro, umo mol 3a0eprcusaeutb ObIXaHue Ha 800Xe.
Ymo dondcro cayuumvcs? Yezo mot 6oumibes ?»

3aaep:kKka Ha BblJ10Xe

KnueHT BBIIOXHY U HE JIBIIIHUT.

Ymo smo 3nauum:

OH 4TO-TO OMmnycmun, HO HE TOTOB BITYyCTUTh HOBOE. JTO CO-
cTosiHue «Hu4erox». [lycrora, koropas nyraer. Uinu — oH caep-
JKUBAET SMOLIMIO, KOTOPasi PBETCSI HAPYKY.

Bonpoc ons uccaedosarnus:

«Tol 8b100xHYN U ocmanosuacs. Ymo mol He enyckaeutv 8 ce-
057»

JIINHHBIE, Ype3MePHbIe 3a/1ePKKHU

KimmeHnt cosHatenbHO (Mim Oecco3HATeNbHO) 3aJepiKUBAeT



JIbIXaHUEe HAJI0JTO.

Ymo smo 3nauum:

XPpOHUYECKUI KOHTPOJib. KIIMEeHT MPUBBIK BCE CAEPKUBATH
— 3MOIIMH, JIeHbI'U, OTHOIIEHUsA. OH «HE JBIIUT» B MPSIMOM
CMBICIIE.

Bonpoc ons uccaedosanus:

«4mo 6v1.10 Ovl, ecau 661 Mol nepecman (a) KOHMPOAUPOBANL
Ovixarue? Ymo 6wt npouzowino ?»

3. Cna3Mbl 1 cOOM JbIXaHUS

Dro cOmBUKMBOE abixaHue. BexmmbiBanus. B3moxu. [epexo-
JbI OT TTyOOKOTO K MOBEPXHOCTHOMY.

BexumnbiBanus (HeperyJisipHble BJJOXH)

KimeHT JpmT poBHO, a TOTOM — BHE3AIHBIM, CYIOPOKHBIN
BJIOX, TIOXOJKUI HA BCXJIUII.

Ymo smo 3nauum:

Henpoxwutsie cnespl. ['ope, koropoe He BbiiakaHo. Mimu —
pazocTh, KOTOpasi He pa3pellieHa.

Bonpoc ons uccaedosanus:

«A crviuy smom ecxaun. Ymo xomeno evitimu ?»

B3aoxu

KimeHT 4acto B3abIXaeT.

Ymo smo 3nauum:

B3nox — 310 6b100x 0baezuerusi, KOTOPBIA HE CYUYUIICS. DTO
MO/IABJIEHHBIN CTOH. B3/10XM roBOpAT O BHYTPEHHEM Harpsike-
HUH, O TOM, YTO KJIEHT YTO-TO HOCHUT B ceOe M XOUET ITO OTITY-



CTUTb.

Bonpoc ons uccaedosarnus:

«f cavuuy meou 6300xu. Ymo mol xoueuto omnycmums ?»

ApuTMHYHOE JbIXaHHE (TO OBICTPO, TO MEJIEHHO)

Her putma. [Ipixanue npeiraert.

Ymo smo 3nauum:

BHyTtpennuit xaoc. KnueHt He 3Haer, yto uyBcTByeT. M —
OH MEPEKJIIYACTCH MEXAY Pa3HbIMU SMOLMAMU 32 CEKYHBI.

Bonpoc ons uccaedosanusi:

« A 3ameuaro, umo meoé dvixarue npvleaem. Ymo npoucxooum
BHYMPU ?»

Bame gbpixanne Kak HHAUKATOP CJIOUSHUS
Camoe Ba)XHO€ B YTEHUU JIbIXaHUsI — 3TO OTCJAEKUBATH He
TOJIbKO JbIXaHHE KJHEeHTAa, HO U CBOE.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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