AHHA ( HaCCl(aﬂ

CKasqubm
1 ocbamer

Apxemn no ¢pase.
Cnenka3a 3 MUHYTBL
Svehus




Anna Cnacckas
Cka3ounbii npoQalJInHr.

Apxerun o ppa3se.
Caejxa 3a 3 MUHYTBI

https://litres.ru/74429809
ISBN 9785007120395

AHHOTaAIMA

3onymika, bemts, Cuexnass Koponera... Ilpomasell, KOTOpBIit
yMeeT WX uuTaTh, 3aKpbiBaeT 80% cCIENoK C TepBOro KOHTAKTA.
DTa KHATa — TOTOBBI WHCTPYMEHT. Bbl HayuuTech BBIYMCIISATH
apxetun kiueHTa 3a 10 cekyHI Mo mepBoil ¢pasze, Mo3e M KecTy.
ITonyuute 60 roTOBBIX OTBETOB Ha 5 BO3paxeHUH. BHyTpu — 5 urp
IUIsE OTPaOOTKU HaBbIKa W IIMAPrajkk JJIsl pacriedyaTku. MeTtomuka
padoraer B B2B, posnuiie 1 ynaji€HHbIX npofakax. Hukakoi maruu
— TOJIBKO TICUXOJIOTHSI, YIIAKOBaHHAsI B CKa3KYy.



Conep:kanue

Ilouemy 3Ta KHUTA pOAWIIACH
I'naBa 1. Jlerektep 3a 10 cexyHp
['naBa 2. 12 noptpeToB

I'pyrma 1. Tuxue u noBepumBbie
Koner| 03HaKOMHUTETBHOTO (PparMeHTa.

11
25
26
36



Cka30uHbIi PO g alJIuHr
Apxetun o c¢ppase.
Caeaka 3a 3 MUHYTBI

AnHa Cnacckast
© Amnna Cracckas, 2026

ISBN 978-5-0071-2039-5
Co3naHo B MHTEJUIEKTYaJIbHOM U3/1aTesibckol cucteme Ridero



ITouemy 3Ta KHUra poaunjiach

Kaxapiil 1eHb TpOAaKHUK JeJIaeT OIHY U Ty ke (paTajbHyIO
OIIHOKY.

OH yYHT CKPHIITHI, 3ayIUBaET BO3PAXKECHUS, 3yOPUT TEXHUKY
«5 1IaroB K CIENKe», MPUXOAUT Ha MEPErOBOPHI C Keae300eTOH-
HBIM IJTAHOM. A KJIMEHT OepéET U... JIoMaeT 3TOT IJIaH, TOTOMY
9TO OH He poOOT, U He Oy/IeT YMTaTh Balll CKPUIIT 1Mo posisim. OH
IIPUXOIUT CO CBOMM XapaKTEPOM, CBOEU BHYTPEHHEN «CKa3KON»,
B KOTOPOW OH — IJIABHBIN Tepoi. A BbI J1s1 HETO — WJIU 37I0/IEH,
WA BOJIITIIEOHUK, WJIA BOOOIIE «MUMOITPOXOIHID».

W ecnu BB HEe TOHUMaeTe, KaKylo pojib OH BaM OTBe, OyneTe
nepeduparh COTHU MPUEMOB, MEHSATh IICHY, JaBUTh CKUIKAMH,
yroBapuBarth, yoexaars... I B 80% ciy4aeB MpourpeiBaTh.

4 HanmMcana Ty KHUTY, MIOTOMY YTO ycTajla CMOTPETh Ha Ta-
JIAHTJIMBBIX MTPOJIABLIOB, KOTOPBIE TOPSIT HA OTHOM M TOM K€: OHU
MIBITAIOTCS IPOAATH CeOs1, A HE peuterue Onsi 2eposi.

Cka3ka — 310 He npo AeTeil. ITO MPO JE€HbIH.

B cBoe Bpems IOHr ckazai: apxeTuIbl ynpasisioT JIOAbBMHU.
MapkeTonoru noaTBeparuIi: OpeH Bl CTPOSTCS Ha apXeTumax. A
s1 TOBOPIO: KaX/Ipl KJIMEHT YK€ MPUXOJUT K BaM CO CBOMM ap-
XETUIIOM, €CJIM BBl XOTUTE IIPOJABAaTh JIETKO U JOPOro — Iepe-
CTaHbTE IaJaTh, HAYYUTECh BHIUUCIIATD.

DTa KHAra — HE PO MaHMITYJIALMY, a PO JHATHOCTHUKY .



Bb1 HayuuTech:

— 3a 10 cekyH[ onpeAensaTh TUIaX) KJIUEHTa IO ero nepBou
(ppaze, mose u B3rIALY.

— INoHnMaTthb, 4ero oH Ha camMoM Jiejie OOUTCS (U TO He «JI0-
poro»).

— T'oBOpUTH C HUM Ha SI3BIKE €T0 «CKa3KW», YTOOBI OH caM
CKazaJl «Ja».

— Crpouth czienKy Tak, 4YToObl KJIMEHT YyBCTBOBAJ: BbI €r0
MOHMMAETe, a He MPOCTO MPOJAETE.

ITouemy nmenno 12 repoeB? Beapb jaroaeit — mujimap-
Jbl.

[cuxonorn JTaBHO BBISICHUJIM: BCE MHOrooOpasue JejioBeue-
CKHMX XapaKTepoB yKiaabiBaeTcs B 12 6a30Bbix apxerurnos. Kapn
['ycraB FOHT, u3yyasi cHbl 1 MU(BI pa3HBIX HAPOJOB, MPUIIENT K
BBIBOJIY: Hallli Oecco3HaTeNbHbIe ClieHapuu MoBTOpsiioTcs. OHU
Kak 12 6a30BBIX poJieid, KOTOpBIE MBI IPUMeEpsieM Ha ceOsl B pa3-
HBIX CUTyalusAX. IMEHHO 3T pOIX M CTald OCHOBOM HAIIIEW CH-
CTeMBI ITpodalyivHra

Kapn T'ycraB IOur HazBan ux: Myapen, IlpaBurens, Boun,
Jlro6oBHUK, ByHTaps, TBopelr, Mar, Mckareins, CiaBHbIN MaJIbiid,
OnekyH, HeBunnpiy, IlyT.

Cyxo? Ckyuno? [lns npogax — CMEpTENbHO.

[loaTOMY B 3TOM KHUIE Mbl YIIAaKOBAJIM 3TU apXETUIIbl B JKH-
Bble, y3HABaeMble CKa304YHble 00pa3bl.

3onymka, Pycanouka, benochexka, CHexHass Koponesa,



Kpacnas Illanouka, bemnb, Amuca, Kacmun, Panynnens, Ma-
nenbkas Pazooiinuia, Manseuna, Mapu [lormuHc.

DTUX TEPOMHb MBI 3HaeM C JIETCTBA, JIIOOUM UX WA HEHABU-
JIUM, HO TJIaBHOE — Mbl UX uyecmeyem. V1 Korga Bbl HAy4UTECh
BUJIETh MX B BAIllMX KJIMEHTAaX, MPOJAXHU MEPECTaHyT ObITh OOPb-
60i1. OHU CTaHyT UTPOM.

Komy 3Ta kHHra Hy:KHa NIpPsAMO ceiyac.

PykoBoguTensiM oT1e1oB mpogak — YToObI MPEeBPaTUTh CBO-
UX «3BE3[» B MACTEPOB NPO(aANIMHTA U IIEPECTATh TEPATH CLEIN-
KM Ha dTarie MepBoro KOHTaKTa.

Brapenbiiam 6usHeca — 4TOOBI OHSTD, IOUEMY Ballll MEHe-
JDKEepBI CITUBAIOT CJIOKHBIX KJIMEHTOB, M HAYYUTh UX PadbOTaTh C
TMOOBIM XapaKTepOM.

CeTeBbIM KOHCYJIbTAHTAM — YTOOBI TIEPECTaTh OOSATHCS BO3-
pakeHU# W HayaTh MpoJaBaTh JIETKO U ¢ KalpoM, urpasi B «yra-
Jail Tepost».

Menemxepam 1o padboTe ¢ KJIII0YEBBIMH KJIMEHTAMHU — YTOObI
BBICTPAMBATh JIOJITOCPOYHBIE OTHOIIIEHUSI HA OCHOBE TITyOOKOTO
MOHMMAaHMS JTUYHOCTH.

TpenepaM 1 KOy4am — 4YTOOBI MTOJTYYUTh TOTOBYIO METOTUKY
11l CBOMX MPOrpaMM U YIUBJIATh YYACTHUKOB Pe3y/IbTaTaMU.

OnHo npeaynpexjaeHue, npekae 4eM Mbl HAUHEM.

4 ne yuy Bac MaHUITyIMpOBaTh. Sl yuy Bac MOACTPANBATLCA.



Paznuiia orpomHasi:

— Manunynsauus — 3T0 KOrja Bbl TPOAAETE TO, YTO KJIUEHTY
HE HY’)KHO, OOMaHbIBasi €ro JoBepue. ITo padoTaeT OjvH pas, a
MOTOM KJIMEHT YXOJUT HaBCEer/a.

— IoacTpoiika — 3TO Korja Bbl IOHUMAETe, KaKou SI3bIK HY-
JKEH 9TOMY KOHKPETHOMY 4Y€JIOBEKY, M TOBOPUTE Ha HEM. Bbl 3a-
KpbIBaeTe ero 00Jib, JaéTe eMy TO, UTO OH UIIET, ¥ OH BO3Bpallia-
eTCsl K BaM CHOBa U CHOBA.

[ToaTomy TnpaBUIO HOMEP OJIMH B 9TOM KHUT'E 3BYUYMT TaK:

He Jomaii reposi. Ilomoru emMy BbIMTpaTh €ro
CKa3Ky, a OH IOMO>KeT Te0e BIUrpaTh CHeJIKY.

Kak yurarp 3Ty KHUTY, YTOOBI IOJIYYUTH Pe3yJbTAaT.

He uuraiite OT KOPKM 10 KOPKH, KaK POMaH.

— Orkpoitre I'nmaBy 1. OcBorite «jieTekTop 3a 10 cekyH».

— Bo3bMute 3—5 CcBOMX KJIMEHTOB, KOTOpPbIE «3aCTPSJIM»
WM «He Kymin». [lompoOyiite onpeaennTs UX apXeTurl 1o Ol -
CAHHBIM MPU3HAKAM.

— OTKpoiiTe NOPTPeT HYKHOU reporHu B [ 1aBe 2 1 HaliauTe
(pazy, koTopyio Bbl MOIJIM OBl CKa3aTh.

— Ilpumennte €€ Ha creaylUIed BCTpeYe M 3alMIInTe pe-
3yJIbTar.

[loBeppre: nocie 3 TAKMX IKCIIEPUMEHTOB BhI YK€ HE CMOKETE
CMOTPETh Ha KJIUEHTOB MO-cTapoMy. Bl HauHETe Urparts. A urpa
IIPOAAETCA JIyUlle, YeM CEPbEZHOCTD.



Bonyc: nepBblil NPpUHIMI, KOTOPbIA Bbl MOKeTe
HCI0JIb30BaTh y:Ke CeroJaHsl.

[Tpexne yem Mbl HBIPDHEM B JIETANIU, 3aTIOMHUTE MPOCTYIO aK-
CHOMY:

Ecnu Bbl He MOHMMAaeTe KJIMEHTa, MPoAaska MpeBpaIiaercs B
NBITKY. EC/i BB HOHMMaeTe — OHa MpeBpallaeTcs B pa3roBop
JIBYX JIpy3€eil.

B at0i1 KHUTE 51 HAy4Yy Bac MOHUMATh TaK, KaK HE y4ar B Ou3-
Hec-1kofax. [lotomy 4To MBI OrMpaemMcsi He Ha aJiTOPUTMBI, a
Ha apXCTHUIIHL.

BMmecto npeauciaoBus. Uctopus oqHou caekn.

Mmue Bcerga ObUTIO MHTEPECHO: MOYEMY OJHM TPOAABIIBI 3a-
kpbiBaloT 80% Bxoxsiero Tpaduka, a gpyrue — 10%, xots ro-
BOPAT a0OCOJIIOTHO OJJMIHAKOBBIE CJIOBA?

Onnasxapl 51 HaOMoAaa 3a IByMsI MeHekepamu. K Hum nipu-
1IUIa OJIHA U Ta K€ KJIMEHTKA — CTporas, B IEJIOBOM KOCTIOME, C
nensHbIM B3I 10M. OHa cripocuina: «[louemy y Bac LieHa BbIIIIe,
YeM y KOHKYPEHTOB 7».

[lepBblii MeHemxkep (OTIMYHMK, 3HAT BCE CKPUITHI) Hadas
SMOIIMOHAJIBHO PACCKA3bIBATh MPO «3a00Ty O KIMEHTEe» M «[Iy-
IIEBHOCTb». KiIMeHTKa Mosiya pa3BepHysIach U yIua.

Bropoii MeHenkep MOCMOTpeNl Ha HEE, 3aMETUJT €€ NPAMYIO
CIIMHY, €€ CYMKY Ha IOJIy (HE Ha KOJIEHAX), €€ B3IJIAM «CBEPXY
BHU3», U CKa3aJl: «JTO IIeHa 3a 6e3yNpeyHoe KauecTBO U MOITHYI0
IPO3PAYHOCTh. S1 MOATOTOBUJI /151 BAC CPABHUTEJIbHYIO TaOIUILy



— pelleHre 32 BaMU».

KnmenTka B3si1a Tabnuiny, mocMOTpesia Ha Hero ¢ yBaXKeHUeM
Y KyIHJIa caMblil JOPOrow Habop.

Paznunia? Bropoit npoaasel; mpodynTad eé apxerun . OH 1o-
HSUT: TIepe/l HUM He «AJIeHyIIKa», KOTOpOW HyXkHa 3a0oTa, a
«CuexHas KoposneBa», KOTOpor HykeH cTaryc 1 (paktbl. OH 3a-
TOBOPUJI Ha €€ SI3bIKE, U CIIeJTKA COCTOSIIAC.

OTa KHATa — MPO TO, KaK CTaTh BTOPbIM MPOAABIIOM, Iepe-
CTaTh Ta/IaTh U HAYATh BUJIETh.

JoOpo moxkanoBaTh B MUP CKa30K JIJIsI B3pOCIIBIX | 311ech mpo-
JAl0TCSl HE TOBaphl, a UCTOPUU, B KOTOPBIX KJIMEHT CTAHOBUTCS
IJIABHBIM T'epOEeM.



I'nasa 1. /lerekrep 3a 10 cexyHa

«IIpedicoe uem ckazamo Kauenmy nepeyio ppazy — noCMont-
pu Ha Hezo. Teou 2na3za yace 3narom omeem. /Jlati um 10 cexyro».

[IpencraBpre: KIMEHT 3aXOAUT B JBEPb. BhI e1I€ He cka3zanu
HM CJIOBA, a Balll¥ IJ1a3a YK€ HaYaJIM CUUTHIBATh MH(POPMALMIO.
Yepes 10 cexyHn y Bac ectb 70% noHMMaHUA, KTO IIEPE] BAMHU.

Kak? Ilo Tpém crosmam.

CTOJIII IIEPBBIN. IIO3A U TEJIO (neBep6annka)

Teno He BpET. KIMEHT MOXET TOBOPUTH YTO YTOAHO, HO €r0
1o3a BBIJAET €ro 3a 5 CEeKyHI O TOro, Kak OH IPOM3HECET
nepByio (ppasy. He cmorpute Ha ofexy (oHa 0OOMaH4MBa, CEro-
JHS JIETKO KyNUTb OpEeHA B KPEAUT U JKUTh B «XPYLIEBKE», HO
¢ goporuM TenedoHoM). CMOTpUTE Ha TO, KaK Y€JIOBEK 3aHAJ
NPOCTPAHCTBO.

Curyanus Nel. «Tpon»

Kimmentka cagurcest Tak, OyITO 3aHUMaeT CBOE 3aKOHHOE Me-
cro. CrimHa nipsiMasi, rteun pacrpanieHsl. OHa 6yaTo BocceiaeT
Ha TpoHe. CyMKa CTOMT Ha TOJTy, a He Ha KOJIEHSIX — 3TO 1034
YeJI0BeKa, KOTOPbIN MPUBBIK 3aHUMATh IIPOCTPAHCTBO U HE HYX-
naertcs B 3amuTe PyKku CIOKOMHO JieskaT Ha MOJITIOKOTHUKAX HITH
CJIOKEHBI Tiepe]] co0oi, HO 6e3 HanpsikeHus1. B3 — npsmon,



CTIOKOMHBIN, O€3 CYETHl.

Ymo smo 3uauum: KiveHTKa NpUBbIKJIA K BIACTU U KOHTPO-
mo. OHa He npocut, oHa BeiOupaet. [lepen Bamu CHexHas Ko-
poJieBa. Baia 3ajaua — He cyeTUTbCS, HE 3aMCKUBATh, & TOBO-
PUTDH C yBaKEHUEM U (DaKTaMHU.

Curyamusa Ne2. «C:karas npyKaHa»

Knuentka cagutcst Ha camblii Kpail cTyna, Kak OyATO rOTOB
copBarbcs B moOyio cekyHay. Kopryc HakJIOHEH Briepen, JIOKTH
Ha crosie. OfiHa pyKa MOXKET CKUMATh Tesie)OH, BTOpasi — HEPB-
HO IMOCTYKHMBATh O cTOTy. OHA CMOTPHT BaM MPSIMO B TJ71a3a, T0-
YTU He MOprasi, M KaKeTcsi, YTO OHA CYMTAET CEKYH[IbI 10 KOHIIA
pasroBopa.

Ymo smo 3uauum: KJIMeHTKa NIEHUT BpeMsl BBIIIE BCErO Ha
ceete. OHa mpwuIilia 3a pelieHrueM, a He 3a pasropopoM. [lepen
pamu MaJienbkas Pa3zooiauna. Bama 3agaya — OBITH OBICT-
PbIM, YETKUM, 110 JeTy. HUKaKuX «IpUSITHBIX» pa3roBOPOB U OT-
BJIEYEHHBIX BOITPOCOB.

Curyanus Ne3. «<He3BaHblil rocTb»

KiIMeHTKa CHUAMT CCYTYJIMBIIKCh, TUIEUM OIYIIEHbI, TOJIOBA
JyTh HAaKJIOHeHa BHU3. OHa CJIOBHO MBITAETCS CTATh MEHBIIIE, YeM
€CTh Ha caMoM jiesie. YacTo TepeOuT Kpail OJesk/Ibl TN ITepeor-
paeT peMelok cyMku. M36eraet mpsiMoro B3rjisiia, CMOTPUT Ha
Ballly BU3UTKY WJIM Ha CTOJI, HO He B IV1a3a. Ecim BbI npejijiaracte
el yail, MOXeT B35Th YaIlKy JABYMS PyKaMH, Kak Oyaro OOuTCs



YPOHHUTb.

Ymo smo 3nauum: KivieHTKa 9yBCTBYeT ceOsi HeyBepeHHO, He
B CBOeM Tapesike. Eil kaxkeTcs:, 4To OHa He JOCTOMHA 3/1€Ch HaXO-
nuthes. [lepen Bamu 3oaymka. Baia 3anaya — cHSTH €€ Tpe-
BOTY MSATKOCTBIO, 3a00TOH ¥ ciioBaMu noafep:kku. OHa JOmKHA
IIOHATD, YTO Bbl HA €€ CTOPOHE.

Curyanus Ned. «JIérkoe o61ako»

KnmeHTka cuaut cBOOOIHO, HO HE pa3BaJIMBIIKCL. OHA TO OT-
KUJIBIBAETCS HA CIIUHKY, TO HAKJIOHSIETCS BIIEPEN, KOT/A €M YTO-
TO MHTEPECHO. PyKu He CKaTbl, OHM OTKPBITO JIEKAT Ha CTOJIE
WM Ha KoseHsax. OHa 4acTo MorpasiisieT BOJIOCHl, KPYTUT B py-
Kax BU3UTKY WM 00pasIpl — el BaKHO KacaThCsl TOrO, YTO OHA
BUJUT. B3 )KMBOM, OIJISIBIBAET KOMHATY, & HE TOJIBKO Bac.

Ymo smo 3nauum: KimeHtka et smouuio U urpy. Ckyka
Ui Hee — xyauiee u3 30i. Ilepen Bamu Agamca wim Panys-
neJib. Baina 3a1aua — cosfarh atMmocdepy JIETKOCTU, MHTEpeca
u BoymeOcTBa. Jlafite e MourpaTh ¥ MPUKOCHYTHCS K IPOIYKTY.

Curyamus NeS. «MccienoBareib»

Kiuentka camurcs, cpady [OOCTa€T OYKM W BHUMATEIBHO
BCMATPUBAETCS B ICHHUK WJIM MEJIKUIA TEKCT Ha yrakoBke. Kop-
MyC YyTh HAKJIOHEH BMEPEN, Kak OyITO OHA «BbHEIAETCS» B MH-
(popmarimio. OHa MOXKET B3SITh Ballly PYYKY W UTO-TO 3alMCaTh
B CBOM O;10KHOT. Yacto nepecripamvbaet: «[IpaBuibHO J 5 10-
Hs11a?», «To ecTh, 310 paboTaer BOT Tak ?».



Ymo smo 3uauum: KimeHTka He BepuT Ha cnoBo. OHa xo4eTr
(paxToB, 1Mdpp n nokazarensers. Ilepen Bamu beaus. Bama 3a-
Jaya — OBITh FTOTOBBIM K BOIPOCaM, UIMETh HarOTOBE JJOKYMEH-
Thl, TAOJMLIBI U cepTUdUKaThl. HUKaKuX «0ueBUJHO» U «IIOBEPb-
TE».

Cutyanus Ne6. «Mynpen»

KnureHTka cuauT oTcTpaHéHHO, Kak OyATO HAaOMoIaeT 3a mpo-
UCXOJAIIMM CO CTOPOHBI. B3Iyisi COKOMHBIN, YacTo ¢ JIETKOU
YJIBIOKOW, KOTOpasi TOBOPUT: «$ 3Ha10 Oojbllie, YeM Thl TyMma-
emb». OHa Jenaer nays3bl Mex/a1y BOIPOCAMU, M 3TU May3bl —
HE HeJIOBKHe, a Becomble. MOXeT MOCMOTpeTh Ha Bac U MSTKO
CIPOCUTD: «A TIOYeMY Bbl BBIOpaIM 3Ty padoTy?».

Ymo smo 3uauum: KianeHTKa MIeT He MPOYKT, a CMBIC.
Ilepen Bamu M»apu Ilonmmuc. Bama 3agaya — roBopuTh He
O CBOWCTBaX, a 0 BOBMOXKXHOCTSIX, TpaHCopMalliy, 0 TOM, Kak
MPOIYKT MEHSIET KU3Hb.

IIpakTnueckoe 3aganue 1J4 NPo/aBua:

Ha Onukaiiiieii BcTpeue ¢ KJIMEHTKOH, TIpekae YeM CKa3aTh
«31paBCTBYITE», MOTUA IOCMOTPUTE Ha Hee 5 cekyH. OneHure
ee no3y. Cripocure ceds1: «OHa BeieT ceOs1 Kak ckartasi pyKu-
Ha? Mm Kak He3BaHbIi rocTh? Vimn Kak myzapen ?». 1o 3a1aHue
MOJKET TOKa3aThCsl MPOCTHIM, HO OHO MEHsIET BCE. Bbl nepecra-
HETE AaBTOMATUYECKU «BKJIIOYATh CKPUIMT» U HAUHETE BUJETh Ue-
JIOBEKa.



CTOJIII BTOPOW. ITEPBASL ®PA3A (peueBoii Map-
Kep)

To, KaKk KJIMEHTKa HAYMHAET pa3roBop, ITO €€ «BU3UTHAs Kap-
Touka». OHa eme He 3HaeT, UTo yxe Bbigana ceds. [leppas ¢ppaza
— 3TO HE CJTyYalHOCTh, a MPUBBIYHBIN CMIOCOO B3aUMOICHCTBUS

C MUPOM.
Buumanuve: onHa ¢paza moxer garb 80% TtouHocTu. [IBe
(ppazst — 95%. He Topomnurtech ¢ BbIBOAAMHU MOCIE OIHOW.

YenpimbTe KMeHTa, JaiTe eMy CKa3aTh HEMHOTO OOJblle, HO
yke nepBasi (ppaza — 3TO CTpesIKa KoMIIaca.

IlepBas ¢pa3za Nel. «ComHeBarommics»

«30pasecmeyiime... A, HasepHoe, He eaut Kauenm. A npocmo
nocmMompio... Y meHs OeHez He OU€Hb. ..»

Bam quarno3: 3ouaymka. OHa He BEpUT, YTO JIOCTOMHA Bac
WJIM BaIllero rnpoaykTa. Baia 3ajaya — BKIIOYMTh MaKCHUMaJTb-
HYIO TIOJJIEPKKY, MSATKOCTD U 3a00TYy.

Kak orBeTtutTh: «Cnacubo, umo zawau. Cadumecsw, s npu-
Hecy éam 800bl. /lasaiime s npocmo NOKAddcy 6am mo, Ymo MHe
camoti Hpasumcs. bez obsizameavcma. Ecau nonpasumces — xo-
POULO, ecau Hem — Mbl BPOCHO NO2Z0BOPUM .

OHna JoKHA TTOYYBCTBOBATD, UTO Bl HE JJABUTE, HE OLIEHUBA-
eTe, a IpUHUMaeTe.

IlepBas dpa3za Ne2. «ToponausBbiii»



«30pascmeyiime. Y mens nsamo munym. MHe HYdCHO peuiuno
npoonemy X. /asaiime k cymu. Ymo y éac ecmv u ckoavko cmo-
um?»

Bam quarno3: Manenbkas Pazooiinuna. OHa IeHUuT Bpe-
MsI BhIllie Bcero. Barma 3a1aya — ObITh OBICTPBIM, YETKHMM, Oe3
BOJIBL.

Kak orBeTnth: «Omauuno. /lea eapuanma. llepsviii — ye-
Ha N, cpox Y. Bmopoii — uena M, cpox Z. Paznuya — 6 KoH-
yenmpauuu. Pexomenoyro emopoti, ecau apems kpumuuro. A oaio
6am cpasHumenvhyto maoauyy. Pewenue 3a eamu» .

Hukakux «kak gena». TOIBKO CyTb.

IlepBas ppasza Ne3. «¥YauBJIéHHBII»

«Oli, xakas kpacoma! Y eac mym mak yromno! A umo s3mo
3a Onecmsuuka? A oHa NaxHem 6KYCHO ?»

Bam quarno3: Anuca v Pamynnenas. OHa UIIET SMOLIUI0
u urpy. Bama 3ajaua — noaxBaTUTh €€ BOCTOPT U HE Pa3pyllaTh
€ro CKy4HbIMHU (paKTamH.

Kak orBeTuth: «7Tst npasa! Imo nawa nosuruka. Cmompu,
Kakas Y Heé mexcmypa — KaK KAYyOHUUHbILL Mycc. A naxHem Kax
ympo 6 cady. Xouewtv, s1 nokadcy mebe, Kkax ona pabomaem?
9mo oobue npocmo mazusi!»

He roBopure o cocraBe. ['oBopuTte 0 BomiieOCTBe.

IlepBas ¢dpasza Ned4. «CrenTuk»
«30pascmeayiime. A npobosana noxodxicee — He 3auino. Y eac-



mo umo ocobenrozo? Uau amo ecé ma dice 8ooa ¢ apomamu3a-
mopamu ?»

Bam quarno3: Pycanouka. OHa He BepuT B ctanaapt. OHa
UIIeT IyOMHYy ¥ YHUKaJIbHOCTh. Barma 3agaya — mpu3HaTh eé
CKEICHUC U MPEIJIOKUTh YTO-TO «HE KaK y BCEX».

Kak orBetutb: «Xopowwii éonpoc. Bvl npagvl, Ha polike
MHO20 ,,8600b1°. Y Hac — skcnepumenmanvhas gopmyaa. Mot
mecmupyem e€¢ moavko Ha NPOOBUHYMbIX KaueHmax. B weil na
30% 6onvine akmueHozo KOMNOHEHMA U OOUH CEKPEMHbIIL UH2Zpe-
ouenm, komopozo Hem y opyeux. Ecau évt 20mosvl pucknymes —
5 0am eam mecm-opatig Ha 10 Oueii. Xomume nonpodosams mo,
uezo eué Hem y opyaux ?»

IlepBas ppa3za NeS. «Ikcnepr»

«30pascmeyiime. A uzyuuna éaut caiim u caiimvl KOHKYpeH-
mog. Obvscuume MHe, nouemy éauta yexa evie Ha 20%, ecau
cocmas noumu 0OUHAKOBbILL ?»

Bam quarnos: besub. OHa npunuia ¢ ¢pakramu. Baina 3a-
Jaya — OBITh TOTOBBIM K BOITPOCAM M OTBEYATh YECTHO U apry-
MEHTHPOBAHHO.

Kak orBeTnTb: «Omauunsiii gonpoc. Cmompume: y HUX KOH-
ueHmpauust axkmuseHozo komnonenma — 5%. Y nac — 15%. Ec-
AU nepecuumams CHOUMOCHb 2PAMMA AKMUBHO20 EULecmea —
Y Hac oadice oewtene. Bom cpasnumenvrnas maoauua. Xomume
HOCMOMpemb cepmuguKamol ?»



IlepBas ¢pasza Ne6. «Myapbiin»

«30pascmeyiime. A uwy He npocmo npooykm. A uwy uzme-
HeHue. Kak eaut npooykm modcem noeausime Ha MOK HCU3Hb 8
yenom? Yepes 200 51 6yoy opyeoii ?»

Bam quarso3: Mapu IHonnmmuac. OHa MBICIAT MacIITabHO.
Bama 3a1aya — roBopuTh HE O IPOAYKTE, a O TPAHC(POPMALIUK.

Kak otBeTuTb: «A nonumaro, o uém évt. Imom npooyKm —
He mouKa 6 eautell sHcusnu. Imo 3anamas. OH 3anyckaem yenou-
KY uzmeHeruii. Bol Hauunaeme ¢ 3a60mvl 0 Kodice, a uepe3 mecsiy
3ameuaente, Umo cmanu OOAbUE CAYWUAMb ceOsl, ayuute Omobl-
xamo, 6onvute yavioamocs. A cam npowén uepes smo. Xomume,
5 pacckasicy 8am, Kak 3mo pabomaem Ha YposHe CMbICA08, 4 He
Monekyn?»

IlepBas ¢paza Ne7. «3a00TIHUBBIN»

«30pasecmeyiime. A 05 cemvu 3mo noodotioém? Mos douka
2060pUM, MO €Il HYHCHO UMO-MO ONSL NPOONEMHOLL KOJCU. A MY-
JHCY S XOUY NOOapumeo...»

Bam numarno3: besocHeskka. Ona 3a00TUTCA 000 BCEX,
Kpome ce0Os. Baia 3agaya — MsArko nepeBectd (hOKyC Ha He€.

Kak oTrBeTuTB: «A 8udicy, umo 6vl oueHv 3a00mau8aAs Ma-
Mma. Ho 3naeme, umo s zamemuna? Kozoa mama cusem — écs
cembsi cuacmaugee. /lasaiime si NOKAXCY 8aM MO, UIMO 51 PEKO-
MEHOYIO UMEHHO MAMAM. Imo 6ydem sauie auuHoe épems Ha 5
MUHYM 8 OeHb. A Oouke s NOA0JCY NPOOHUK, UMOObL OHA MOdCce
nonpooosana. Hoém ?»



IlepBas ppa3za Ne8. «KoposeBckuin»

«30pascmeyiime. A npusvikna k ayumemy. Yousume meus. Y
8ac ecmv WmMo-mo, 4mo OeliCmeUmenbHO COOMBEEnCcmayen Moe-
MY YPOBHIO, UAU 51 3PSt NPUUAA »

Bam guarno3: Cue:xnas KopoaeBa. Ona xI€T npusHa-
HUSI CBOETO cTaTyca. Bailia 3a1aya — roBopuTh C HEMl Ha PaBHBIX,
0e3 3aMCKMBaHUSI.

Kak oTBeTuth: «A 6uicy, umo 6vl 3Haeme moax 8 Kaue-
cmee. A nodzomosuna onsi 8ac IKCKAO3UBHBIIL naKem — mo,
Umo Mol He 8bICMABASIeM HA SUMPUHY, MOALKO ONsl KAUEHINOB
sauezo yposts. Bom xamanoe. Cpagrume ¢ mem, umo 6ol Npu-
BbIKAU BUOENbY.

IlepBas ppa3za Ne9. «IKOHOMUIHBII»

«30pasecmeyiime. A y eac ecmv umo-mo Hedopozoe? Y mens
0100d1Cem 02PaAHUMEH, HO XO4Y NODAN0BAMb CeOsl UeM-MO NPUSNL-
Hoim. Ho umobwl smo 6vino He ynoiro!»

Bam gquarnos: Kpacunas Illanouka. OHa uiler BbIrogy u
urpy. Bailia 3a1a4ya — 1aTh €1 4yBCTBO, UYTO OHA «IIEPEXUTPUIIA»
CUCTEMY.

Kak oTtBeTuTh: «ECmb y Mensi 00Ha 8eulp, HO 5. e He 8Cem
nokaszwiéaro. Buouww, 6e3 yennuxa cmoum? 3mo npownas Kon-
NeKUUs, Ho hopmyaa ma dce, Umo ceiuac cmoum 8 08a pasa 0o-
pooice. Mozy omoams 3a noayeHvl, NOMOMY YMO 0C80OOHCOAIO
noaxy. Ho smo cexpem. Huxomy ne 206opu. Hoem ?»



IlepBas ppa3za Nel(. «Oprann3oBaHHbII»

«30pascmayiime. Y mensi cmpoeuti 6100icem u zpagpux. Mue
HYJHCHO NOHUMAMb.: CKOAbKO PACXOO0YEMCsl, CKOAbKO X8amunt, Ko-
20a 5 ysudicy pezyavmam. A He 100110 CLOpNpu308>» .

Bam quarnos: MaabsBuna. Ona moouT r1ad. Bamma 3agaya
— J1aTh €M YETKYIO CTPYKTYpY.

Kak orBeTuth: «Bcé nonsmuo. A oaro eam naan na 30 oneli:
ueK-AUCm no OHSM, PACX00 8 MUNAUAUMPAX, CPOKU NEPBbIX pe-
3yavmamos. Bcé npospauro. Xomume, s celiuac omxporo mao-
AUUY, U 8bl Yeuoume cmpyxmypy ?»

IlepBas ppasza Nell. «PockomHbIin»

«30pascmeyiime! Kaxas y eac eumpura! A umo smo 3a 30-
a0moii praxon? OH 6bi2asioum Kaxk OpazoueHHOCHb! »

Bam munarno3: ZKacmmn. OHa MILIET KPacoTy U POCKOIIIb.
Bama 3ay1aua — mogziepxarh 3Ty 3CTETHKY.

Kak orBeTuTb: «To1 npasa! Imo nawt arxumuueckuii Kpem.
E20 Oenatom no cmapunnomy peuenmy ¢ po3oevim macnom. Ko-
20a €20 HAHOCUULb, Mbl YYECMBYeELLb Ce0s. He NPOCIO YXONHCEHHOL,
a Koponegoil. A depaicy e2o He Ha BUMPUHe, A NOO NPUAABKOM —
MOABLKO 0151 MeX, KMo YMeem UeHUms Kpacomy».

IlepBas pa3za Nel2. «HenoBek-3arajgka»
«30paecmeyiime. A ne 3naro, umo umenno uuy. Ho s 3naro,
umo xouy nepemen. M s uyecmeyio, umo oHU HAYHYMCcsl 30€Ch.



Tloockaoicume, umo mue 63s5mu ?»

Bam muarno3: M»apu Ilonnunc (oco6eHHO, eciii TOBOPUT
3arajiouHo). Mnu PanyHueJsn, eciiv ToBOpUT HAaUBHO.

Kak orBetntsh (17151 Mapu Ilonmmuc): «Bowt npaswt. [lepe-
MeHbl HAUUHAIOMCSL C MAAEHbKOo20 wiaza. A eudicy, umo el 20-
moevl K HUM. Jlasaiime s1 noKasxcy 6am mo, 4mo nomozaem MmHe
NPOCLINAMBCS C YALLIOKOT. Mo He npocmo npooyKn — 3mo pu-
myan».

Kak orBeruth (151 Panynuean): «Kowneuno, noockaoicy!
9mo npocmo! A noxadsicy mebe umo-mo Kpacusoe u sonueoHoe.
Tebe nonpasumcs, s ysepernal»

IIpakTHyeckoe 3ajanue JJis NpoaaBLa:

3anuceBauTe nepBble (Ppa3bl CBOMX KJIMEHTOB B TEYEHUE
Heneny. CTaBbTe HANPOTHB IpeaIoaraeMelid apxeTturl. Yepes
HEJEJI0 MPOBEPbTE, COBMNAJIO JIM Balle INEPBOE BIEYATIEHUE C
TeM, Kak KJIMeHT BEn ceds nasnbine. Bol ynuButech, HO B 80%
cilydaeB niepBas (ppasa JAET CTONPOLEHTHBIA «IIOAIaHUE» .

CTOJIII TPETUM. KOHTEKCT CJAEJKH (3auem
npumeéna?)

Jlaxe ecau Bbl yrajiajay o3y 1 nepByio (ppasy, Bceraa npose-
pstiite cebs1 BOMPOCOM: «3a4eM 3TOT YesIOBeK MpUIIen?» YTou-
HAlTE, HO MArko. He «3auem BaM 3107», a «a [JId Kakux LeJien
Bbl cMOTpUTE?». OTBET NMOATBEPAUT WM CKOPPEKTHUPYET Ballly

JOTafIKYy.



Konrekcr Nel. «/lns ceosi»

KnueHnt roBoput: «f xouy cebsi nobanrosame», «Xouy no-
cmompems st ce0st MoOUMOIL», «/lasno He denana cebe nooap-
K08 .

Yro 310 3HaunT: OHa umer 3200ty o cebe. Ckopee Bcero,
3oaymka, Panynneas win AKacmun. [Togapure eii uyBcTBO,
YTO OHA — IIEHTP BCEJICHHOM.

Bama poub: Briounte 3a00Ty, MATKOCTh WJIA POCKOIIb B
3aBUCHMOCTH OT TOTO, YTO BbI CUUTAJIH TIO TI03€.

KonTeker Ne2. «/1st komanapl / cembn / opuca»

Knuent roBopurt: «Xouy nopadosams noopyez», «Mue nydrcro
ons éceli cemovlr», «bepy ons omoena».

Yrto 310 3HaunT: OHa opueHTHpoBaHa Ha Apyrux. Ckopee
Bcero, beJsiocHeskka. Baiia 3aaua — He J1aTh €il yUTH B TEHb,
HO MSATKO TiepeBecTr (POKYC Ha HeE.

Bama poasb: Ckaxure: «4 sudicy, umo vl oueHb 3a00mau-
eas. Ho dasatime cnauana st nokasicy 6am mo, umo co30aHo cne-
UUANBHO 051 MAKUX Mam/pyKogooumeneii — 3mo oyoem eaud
AUYHBLL pecypc. A 0151 KOMAHObL 51 NOAOXHCY OMOeNbHble NPOOHU-
Ku».

Konrtekcer Ne3. «IIpocTo naTepecHo»
Kiuent roBoput: «IIpocmo 3auina, nocmompemu», « Yeuoena
sumpuny u 3aoexcana», «lloka epemst ecmo» .



Yro 310 3HaunT: OHa uier HoBu3Hy. CKkopee Bcero, AJim-
ca, Kpacunas Illlanouka v Panynneasn. Bama 3amaya — 3a-
UHTPUTOBaTh, JIaTh €l «KPIOYOK», YTOOBI OHA OCTAJIACh.

Bama poan: «f kax paz ons makux, Kak mol, npunaciaa Koe-
umo ocoberHoe! Imo He cmanoapmuasi NO3UUUsL, A CeKpemmast
duwxa. Xouewrb nocmompems ?»

KonTekcer Ned. «Pemenne npoojaeMbi»

Kiuent roBopur: «Mue HyocHo yopams 3mo», «A xouy, umo-
Obl Ucue3no mo», «Y MeHst eCmv KOHKPEmHas 3a0aua» .

Yro 310 3HauuT: OHa panyoHaibHa U C(POKyCHpOBaHA Ha
pesynbTate. Ckopee Bcero, beJuib, Manenbkasi Pazooiinuia
n MaabBuHa. Bara 3agaya — gatb (akTel, g psl ¥ 1U1aH.

Bama poub: «Omauuno. Tozoa éom éam 0sa eapuarma pe-
wienus. Ilepeviii — ¢ Or00xcemom N, 6mopoii — ¢ 6100cemom
M. Bom cpasnumenvras madauya. Bl camu euoume pasnuuy» .

Konrekcr NeS. «IloBblmeHue craryca»

KnueHT roBoput: «Mhe eadxcHo @vieasidemv Ha yposHe», «A
uacmo Oblearo Ha nepezosopax», «Moii cmamyc 00s3b16aem» .

Yro 310 3HaunT: OHa 3a00THTCA 00 MMHITKe. CKOpee Bce-
ro, Cuesxknast Kopoaesa un AKacmun. Bama 3agaua — nop-
YEPKHYTh TUTAPHOCTH MPOIYKTA.

Bama poab: «Tozoa smo umernro mo, umo eam HydHcHo. Mot
He ajoumupyem 3my AUHUIO — OHA OOCMYNHA MOABLKO NO AUUHOU
peKomeHoauuu. Imo npemuym-Kauecmeo, Komopoe ueHsm Aoou



sauiezo Kpyaa» .

IIpakTnyeckoe 3ajanue 1Jis MPOAaBIA:

Ha kaxayio BCTpedy C KJIMEHTOM NPUHOCUTE MAJIEHbKHI
OJIOKHOT. 3anuchIBaiiTe Ty/1a TPU BEIIN:

— ITo3a kaueHnra (5 cexkyHn).

— IlepBas ¢paza (10 cexyHn).

— KoHTeKCT (4TO TOBOPUT O 1eJIN).

Yepes Henenmo y Bac Oyaer Tabmuua 3 10—I15 KiIMeHTOB.
[MpocmoTtpute e€ u cripocute ceOs: COBIMAa JIA Ballla JIOraKa
¢ peasibHOCTBIO? BbI 3ameTuTe, 4TO yXke yepe3 3 JHSA TOYHOCTh
JquarHosa Beipactet 10 90%.



I'naBa 2. 12 noprpeToB

Kaowcoas zepourss — smo yeaas ecenennas. 3a eé enazamu,
HCECMAMU U NEPBLIMU CAOBAMU CIOUNM 2AYOOKULL CUeHapuli, Ko-
MOopblll OHA NPoXcUsaem 8 ceoeli 2onoge. Bawa 3adaua — npo-

yumamos sniom cuenapub? 6blcmpee, uem OHa ycneem CKA3anio
«Hem».



I'pynna 1. Tuxue u noBepunBbIe

(Hwym 6ezonacnocmu, 3a00my u npusHarue)

1. 3OJIVHIKA (apxetun: CiaaBubiil Maasbli / Cupora)

Eé 0esus: «f nedocmoiina. Ho ecau vt ckasiceme, umo s 00-
CMOIHA — 51 COeNar 8Cé».

Kak Bpiunciantsb e€ 3a 10 cexkynj

Boiinute B kabuHer meperopopoB. OHa CHIUT Ha Kpaelke
cTyna, OyATo 3aHMMaeT 4yxoe Mecto. [lneun omyieHsl, roiosa
YyTh HaKJIOHEHA, B3IJISA]] Yallle HalpaBJjieH BHU3 WIU B CTOPOHY,
4eM B I71a3a. Pyku e€ yacto cuensieHsl B 3aMOK WU TepeOsT Kpai
onesxapl. Eciu oHa Hajena HOBBIM TUIATOK WM YKpPAalleHUe, OHA
MAIIIMHAIBHO MOMPABUT €ro 5 pa3 3a MUHYTY, CJIOBHO MPOBEPsI-
€T, Ha MECTe JIN.

[onoc y He€ Tuxuii, mouT u3BUHSOINMICS. OHa YacTo HAYM-
HaeT (pa3y C «Hy», «BOT», «KaK Obl», «IIpOCTO». E€ mobumbie
CJIOBA-TIAPA3UTHI — ITO TOMBITKA C/IENATh ceOs1 MEHbITIe, YeM OHa
€CTb Ha CaMOM JIeJIE.

IlepBas ¢pasza, KOTOpas BBIIAET €€ C TONIOBOU: «30pascmayii-
me... A, Haseproe, He eauwt Kauenm. H npocmo nocmompio...»,
um «Mue, HagepHoe, 3mMoO He NOOOUOEM... Y MeHs Oelee He
OueHb. .. ».

Eé BHyTpeHHMII MHUP: OYeMY OHA TaKas



3onyiika Belpocia B aTMocepe, riae e€ JOCTHKeHUs He 3a-
MeyaJy, a e€ YCUIUA BOCIIPUHUMAIN KaK JI0JDKHOE. Bo3MoOKHO,
B €€ ceMbe ObLJIO MPUHSATO CpaBHUBATh: «BoT y JleHsl ydire»,
«A T MOTJIa OBI ¥ cTapaTesibHee» . Vi oHa Oblia cTapiiei 1oue-
pbl0, Ha KOTOPYIO B3BAJIWJIA OTBETCTBEHHOCTb 32 MJIAJIIINX, 3a-
ObIBasi CKa3aTh «CIacuO0».

B rry6une aymm 3o0myIiKka cYMTaeT, YTo CYacThe, Kpacora,
ycHex U Aaxke MPOCTO XOPOIIMKA KpeM — 3TO «He J1s1 He€». OHa
MIPUBBIKJIA OBITH CEPO MBIIIKOM, KOTOpasi 0OCITyKUBAET IPYTHUX.
Ho BHYTpU He€, TIyOOKO TMOJ CJI0EM «sI He JIOCTONHA», KUBET
OrpoMHasi, Topsyasi MOTpeOHOCTh B Mpu3HaHuU. OHA MeuTaer,
YTOOBI KTO-TO CKa3al: « Tl ocobeHHas. S Buky Teds. 51 Bepio B
TeOs».

Eé 60ab 1 TpUrrepsI

['maBHBIN cTpax 30J1yIIKM — OBITH OTBEPrHYTOM, CTATh
00y30ii. OHa OOUTCs, YTO BBl IOCMOTPUTE HA HEE U MOgyMae-
Te: «OHa He Hall KJIMEHT, Y HEe€ HeT JIeHer», nuin «OHa BBIIJIs-
JIUT yCTaBILIEH, 3a4eM el 3T07». Eciiu B Baliem rosioce mpo3By-
YUT XOTh HOTKA HETEPIEHUSl WM OCYXKJEHHS, OHA MIHOBEHHO
«CBEpHETCSI» U YUIET, CKa3aB «U3BUHUTE, 51, HABEPHOE, OTHsLIa
Balle BpeMa».

Yro HEJIb34 rosBopurh 3oJymike (3anpetrHbie pa-
3bl):

— «Hy mym ecé npocmo, cmompume camu» — OHa YCIIbIIINT:
«Tbl HIKOMY He HyXXHa, pa30upaiics cama».



— «/lasaiime 6vicmpee, 51 cneuty» — OHA YCIBIINT: « Thl MHE
HAJ0€J1a, Thl TPATUILb MOE BPEMSI».

— «Quesuono sice, umo 3mo 6am NoOOUOEm» — OHa YCIIbl-
T « Tl Tynasi, ecjii He TIOHUMAETIIb .

Eé norpedHoCTh (TO, UTO OHA HE TOBOPHUT BCJIYX)

30iynIKa XoueT, 4ToObl KTO-TO IIPU3HAJ €€ MpaBo Ha KPacoTy
¥ BHUMaHe. OHa KakeT MOJJIEPKKH, KOTOPOil y He€ HUKOTAa
He Obut0. Eif HyXHa He MPOCTO c/ieKa — el HyKeH COIO3HUK,
«no0pas es», koTopas CKaxer: «S ¢ ToOO, MBI CIPABUMCSI».

Bounmme6HbIi KJI0Y: YTO TOBOPUTH M KAK BECTH ce0s1

Bama riaBHast 3aaua — He nmpogarh, a MPUHATH. ['0BOpU-
Te C Hell MATKO, YyTh THIIIE OOBIYHOTO, ¢ TEIION ynbiOKor. OHa
JIOJKHA TTOYYBCTBOBATh, YTO BBl HA €€ CTOPOHE.

VHuBepcajbHasi BoJmeoOHas (ppasza: «Munras, s suicy,
umo mol nepexcusaeub. Ho s uyecmeyro 6 mebe ozpommulii no-
menyuan. /lasaii s cama 6cé mebe OMKpo, NOKAXCY, KAK MO
pabomaem, u 6ydy ¢ moooli Ha Kaxcoom wazy. A eepro, umo y
meos 6cé noayuumcs. Tol 3mo 3acaydcusaentvb .

ZKuBoii quajior: Kak BbITJISIIUT C/IeJIKa

Kauent (Boaymka): «30pascmsyiime... A, naseproe, npo-
cmo nocmompro. 'Y menst Oenez HeMHO20, 0a U He ONsl MEHs IMO
6cé... A ycmana, uecmmno 2060psi, oasice He 3HAIO, 3aUeM 3AUNA»
(cyTynurtcsl, iepedupaeT peMemoK CyMKH).



IIpoaasen (Bama poJib): (8vl cpasy exarouaene MseKocmo,
HAKAOHseme KOPNYC HEMHO20 8Nepéod, CMOmpume no-0pydicecKu,
0e3 ouenku) «Huuezo cmpawnozo. Cadumecw, ecau xomume. A
NpOCMo NOKAdXMCY 8aM Napy eeuieil, Komopvle Hpassmcs. MOUM
kauenmkam. bez oosizamenvcms. [locmompume, ecau 3ayenum
— XOpouwlo, Hem — 3HA4Um, Hem»

Kauent (Boaymka): «Hy... s ne 3naro... 9mo, naseproe,
00pozo...» (BCE eIlg¢ COMHEBAETCsI, HO HEMHOT'O paccyiabuiach).

IIponaBen: «/asaiime mvi He OYdem Oymams o ueHe celtuac.
Mui npocmo nosnakomumcs ¢ npooykmom. A oam eam ezo Ha
Hedento, umobbl mvl nonpodosana. Bvl Huuezo He mepsieme. A
uepe3 HeoeAbKy 51 6aM NO36OHIO, CNPOULY, KAK 8bl, KaK HACmpoe-
Hue, Kax owyuwerust. Moem ?»

Kauent (3oaymka): «A ecau y mens ne noayuumcs? Bopye
5 Umo-mo He mak coenaro ?»

Iponasen: «Mo! coenaem mak, umobst noayuunoce. A Ha-
UMY 8aM NPOCMOLL YEK-AUCT, U 0adice eCAU Umo-mo Notoém He
mak, évl 8cez0a modiceme mue Hanucamo. A na cess3u. Bvt menepo
He 00Ha, mbl emecme. [02080punucy 2»

Hror: 3onymka nokynaer. OHa nokynaer He kpeMm. OHa 1o-
KyIaeT YyBCTBO O€30MacHOCTH, MOJ/IEPKKU U BEPHI B ceOsl.

ToHKHe MOMEHTHI B padoTe ¢ 30.IyIIKOoi

Eciu BB gaguTe el CKUIKY, OHA MOXET PacIieHUTh TO Kak
xanocte. Jlyuine paiite et OoHyc: «f Ki1agy mpoOHUK, TOTOMY
4TO Tl MHE TOHpaBUJIach». Ecmu oHa OepéT mpomyKT, 00s13a-



TeJIbHO CKaxuTe eil: «OTIMYHBIN BEIOOP! Y Bac XOpoIuii BKYC».
Eit Hy)kHO cibliaTh cyioBa ofgoopenusi. Korna oHa BepHETCS de-
pe3 Mecsll, OHa MPUBENET MOIPYTY, KOTOpasi «BCE BpeMsl CUAUT
JIOMa W HUYEro He XoueT» — 3TO OyJeT e€ mepBast «KepTBa»
JOOBU K BaM.

2. PAITYHIIEJIb (apxetun: HeBunHsbiii / Pe6éHoK)

Eé 0esu3s: «A xouy eepumo 6 uyoo. Ilodxcanyiicma, He paspy-
Wil MO0 CKA3Ky».

Kak Bbrunciutsb eé 3a 10 cekynp

Omna BXOOUT B KOMHATy, 1 €€ I1a3a cpa3sy ke 3aropaircsa. OHa
CMOTPHUT Ha BCE C JIETCKUM JIIOOOIBITCTBOM, YaCTO OTKPHIBAET
port ot yausieHus. CHUOUT OHA OTKPBITO — PYKHU HE CKPEILEHBI,
KOpITyC YyTh HaKJIOHEH BHepén, K codecequuky. OHa TO U jie-
JI0 TIOTPaBJISIET BOJIOCHI, KPYTHUT B PyKax 0Opasiibl UM BU3HUTKHY,
CJIOBHO UI'pasi C HUMHU.

['oBOpHT OBICTPO, IMOIMOHAILHO, YaCTO 3AJIUBUCTO CMEETCS,
nepeOrBaeT Bac, YTOOBI CIPOCUTH: «A UTO 3TO7», «A 3TO TIpaB-
Ja pabotaer?», «A Kak OH MaxHeT?», «A OH KpacuBblii?». OHa
UIIIET SMOLMIO, a He pakThl. OHAa MOXKET MPOMYCTUTh BCE TEXHU-
YECKUE XapaKTePUCTUKU, HO 3alIOMHUTD, UYTO (DJIAKOH «CBEpPKa-
€T, KaK €J10YHas UrpyLIKa».

E€ nepBas ¢ppaza: «Oui, kakas kpacoma!», «Y eac mak yrom-
Ho!», «A y eac ecmb gonutebOHoe cpedcmeo, umodvl 8cé Cmano
Xopouto?».



Eé BHyTpeHHMII MUp: moYyeMy OHA TaKas

PanyHiienr — Ta AeBOYKa, KOTOpasi BHIPOC/A Ha JOOPBIX
MYJIbTHKAX, T/ie JTI0O0Bb MOOEkKIaeT BCE, a MPHHIL 00S3aTENbHO
npuaer. OHa uealucTKa, BEPUT B XOPOILIEE B JIIOASAX, B MATUIO U
B TO, YTO MHP TIpekpaceH. Ha camoM siesnie 91o e€ 3aIuTHbIN Me-
XaHU3M OT TOU KECTOKOCTH, C KOTOPOM OHA, BO3MOXKHO, CTOJIK-
HYJIaCh B peajibHOCTH. Eii BAKHO COXpaHUTh BEpY B Uy/I0, YTOOBI
HE pacchINaThCsl.

['naBHbIi cTpax PamyHiienb — CTOJKHOBEHHE C KeCTOKOMN
peajbHOCTBIO. Ecin BBl CKakeTe ey MmpaBy O CIOKHOCTAX, O
NOOOYHBIX 3(pPeKTax, 0 TOM, U4TO «BCE TaK MPOCTO He ObIBAET>,
— OHA 3aKpOeTCs, KaK 1IBETOK HOUbIO, U YUAET B CBOU WILTIO3UH,
BO3MOXHO, Aaxe 0e3 MOKYIKH.

Eé 60ab 1 TpUrrepsI

Ona OoUTCS CJOKHBIX HHCTPYKIMI. OHa OOUTCS «3/1eCh
Hanucano». OHa 6oUTCS CIOB «CPOK I'OOHOCTH», «OrpaHHYC-
HUS», «CEPbE3HBIN yXO». [IJ1s1 HE€ 91O 3ByuMT KaK: « Thl HE cripa-
BUIILCS, ITO HE JJISI TAKUX MAJIEHbKUX U IJIYIbIX, KaK ThD».

Yro HEJIb34 roopurs Panynneasn (3anpernsie ¢pa-
3bl):

— «Bom uncmpyxuyus, mam 6cé Hanucano» — OHa yCIIBIIINT:
«He Hapoenan, uay ynTal cama.

— «Y amoeo ecmv ozpanuuenus» — oHa ycabImuT: «CKa3Kku
HE CYILIECTBYET».

— «/lasatime 5 pacckadxcy 6am npo CpoK 200HOCMU» — OHA



3€BHET U YUJIET.

Eé morpedHocTh (TO, UYTO OHA HE TOBOPHUT BCJIYX)

PanyH1ienb xouer, 4ToOBl KTO-TO TMOATBEPAWT €€ Bepy B TO,
gyto Mup BoieOeH. Eif HyXHO, 4TOOBI 1axe TOKYITKa ObLIa IMo-
XOXKa Ha UIpy, Ha pUTyaJl, Ha IyTelecTsue B 3azepkaibe. OHa
TIOKYTIaeT He MPOAYKT — OHa MOKYIaeT HaCTPOEHUE U OIIyIlle-
HUE «sI — TIPUHIIECCa».

BoummeOHbI KJII0Y: 4TO TOBOPUTH M KaK BECTH ce0st

WUrpaiite c Hew B cka3Ky. He criopere, He ToKa3bpIBaiTe — MpO-
CTO BIOXHOBJIsTE. VCTIONB3yHTE CIIOBA «BOJIIIEOCTBO», «Uy-
JI0», «CKa3Ka», «ITPOCTO», «KAKIbIA NeHb». [Ipeaaraite He UH-
CTPYKLIMIO, a puTyaJ. [laiite e NOHIXaTh, OTPOraTh, pacCCMOT-
peTh Ha CBETY — €l Ba)kKHA TAaKTUJIbHASI CBSI3b C Maruen.

VYHuBepcaJjibHas BoJmeoHas (ppaza: «/Jopozas, 3mo Ha-
cmosuas mazust 8 oarouke! Tol npocmo HaHOCUULD €€ YMPOM,
U 8€Cb 0eHb NO0BUULL BOCXUMEHHDBLE 8321510bl. MO MAK NPoCmo,
umo oadice He HYNCHO 3adymvieamvcs. A cama 6yoy Hanomu-
Hamv mede, umoodbl Ml He 3a0bleara ceodst barosams. llpeo-
CcMaeswv, KaxK mol CMOMPUIULCSL 8 3EPKAN0 U YAblOACUbCS — GOM
OHO, MBOE B0MUCOCINBO».

ZKuBoil quaJjor: Kak BRINISAUAT CAEJKA
Knuent (Panynuean): «Oi, y eac mym makas Kpacueas
sumpuna! A umo samo 3a 6arouka maxas onecmsauas? Ona Kax



oyomo u3 mynvmuxa!» (raa3a ropsit, OHa yxe TporaeT (hIakoH).

IIponaBen (Bama poJb): (6vl nooxeamvleaeme eé HACMPOI,
yavlbaemecs KAk COlO3HUK) «Imo Hauta Hosunka! 3naeutn, s ko-
20a eé yeuoend, cpasy NOOYMAnd: 3mo OAsi mex, Kmo Arooum
ckazku. Cmompu, Kakas y Heé mekcmypa — KAk KAYOHUUHbGLI
mycc! U naxnem... (Hroxaem emecme c Heli) ... Kak demcmeo! A
3Haews, kaxoli aatighxax ? Ecau Hanecmu eé eeuepom, mo ympom
Mol NPOCLINAEUBCS YIice ¢ HACMPOeHUueM. Imo Kak ecau Obl ghesi
npunemend u noeAadura meos no AUUY» .

Kauent (Panynueas): «/Jasaii! A xouy! A ona caoocnas?
Mhne naoo umo-mo éviuumsieams ?» (C HAACKI0M).

Mpoaasen: «Hem, umo mot! Imo npowe npocmoeo. Tol npo-
cmo Oenaeutsb nezkoe 0gudicerue pykoil. Jlasice ecau mol ycmasg-
was — smo 3avimém posro 10 cexyno. A mebe ewyé nanuuy 6
MecceHoxpcepe CMAUNUK-CONHBIUKO KAXcOoe Ympo, umoobl mol
He 3a0bleand. A nomom muli cama oyoeutb Hoamv 3mMo20 MOMeEH-
ma, nomomy 4mo 3mo Oyoem meos. MUUHASL MUHYMA CUACbSL.
Hauunaem?»

Hror: PanyHiiens nokynaer. OHa MOKymnaeT He KpeM, OHa I10-
KynaeT OWJIeT B BOMIeOHOe yTPO, KOTOpoe OyAeT AJTUThCS 3 Me-
cAua.

3. BEJIOCHEZKKA (apxetun: Onekyn / Marhb)

Eé 0esus: «A 3a60uyce 060 ecex. Ho kmo nozabomumcs 060
MHe ?»

Kak Bbrunciuts eé 3a 10 cekynj



OHa npuxoauT, 1 cpasy uyBCTByeTcs Teryio. OHa CMOTPUT Ha
BaC C MSTKOW YJIBIOKOM, HO YacTO TMOTJISIBIBACT HA Yachl WJIN B
TesaepOH — He CIAY4YWIoch Jid Yero ¢ e€ aerbMu? Caaurcs, HO
CHUJIUT He «JJTsI ce0s1», a TaK, YTOOBI OBLIO YIOOHO Pa3roBapuBarTh.
MoxeT mornpaBuTh y Bac Ha cTojie OymMarv Wiv MOAOJBUHYTH K
BaM YalllKy — OHa MPUBBIKJIA YXa)KUBATh.

['oBopUT HErpomMKO, HO YBepeHHO. E€ peub mosHa cioB: «Most
CeMbsI», «MOsI JIOUKa», «MOH MYX CKazajl», «HAIM JIEBOUKH».
OHa peaKo TOBOPHUT «sI XOUy», OOBIYHO: «$I X0dy mopaaoBarh
JOUKY» WK «$1 XO04y KyNUTh MOJAPOK ISl HAIIIETO JA0MaX.

[lepBas (ppasa, koTopas BbIIAET €€: «30pascmayiime. A, Ha-
8epHOoe, ONsl CeMbld YMO-MO NOCMOMPIO...», «A 051 Oemell 5mMo
nooxooum ?», «Moeii noopyze 3mo noHpasuaocwy Obl...»

Eé BHyTpeHHuii Mup: nouemMy oHa Takasi

BenocHexka — 3To KeHIIMHA, KOTOpasi ¢ IeTCTBA OblIa «Ma-
JICHbKOM Mamoi». Bo3MOXHO, OHa paHO ocTayiach 6e3 mMarepu
WJIM BBIPOCTIA B CEMbBE, IJI€ Ha HEE BO3JIOKUIIM OTBETCTBEHHOCTh
3a mutaamx. OHa MPUBBHIKIIA OBITh «KUJIETKOW» U «CIacaTesIb-
HBIM KPYIOM» J1JIsl BCEX BOKPYT.

['maBHbIii cTpax benocHexxku — arou3m. OHa GouTcs moTpa-
TUTh JICHBIY Ha ceOs1, IIOTOMY UYTO Cpa3y CIBIIIMT BHYTPEHHUN
rosioc: «A getu? A myx? A 1om?». OHa NPUBBIKJIAa YYBCTBOBATh
BUHY 3a JIIOOYI0 PaJjOCTh, KOTOPYIO MOyYaeT cama.

Ho BHYTpH HEe€ KUBET OrpOMHasi, U3MYUYEHHAS KEHIIUHA, KO-
TOPOU XOUETCsI, YTOOBI KTO-TO CKa3al: «A HY-Kd, CAUch, sl cama



0 mebe nozabouyce» . Eil Hy:)kHO paspelieHue — opuIralibHOE,
TICUXOJIOTUYECKOe pa3pelieHre — ObITh He TOJIbKO MaMOU, HO U
JKEHIIIUHOM.

Eé 60ab u Tpurrepsl

[maBHbIA TpurTep — OO€ecHeHHBaHue €& poJu. Eciv Bbl
ckaxere: «Bbl ke MpocTo kKeHIUHA, KynuTe cebe» — OHa He
noumeT. Eit Hafo ciblmarh: « Thl — IEHTP BCEIEHHOUM CBOEH ce-
Mbu. Ecii Thl Oynenib cusiTh — BCe BOKPYT OYIyT CUACTIIMBbD».

UYro HEJIb34 rosoputrh besocHexke (3anperHblie

¢dpa3zbi):
— «llobanyiime cebs, 6vl 5M020 OOCMOTIHLL»
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