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Ilouemy 3Ta KHMra poamiach

Kask1plii ieHb TPOJaXKHUK JeJIaeT ONHY U TY ke (paTasIbHYIO OIIUOKY.

OH y4uT CKpUINTHI, 3ay4MBAET BO3PAKEHUs, 3yOPUT TEXHUKY «5 ILIArOB K CEJIKE», TPUXOAUT
Ha TEePEroBOPbI C kKeIe300€TOHHBIM TUIAHOM. A KJIMEHT OEpET U... JJOMaeT 3TOT IUIaH, OTOMY YTO
OH He po0OT, 1 He OyJIeT YNTaTh Balll CKPUIIT IO posisiM. OH MPUXOAUT CO CBOMM XapaKTepOM, CBOEr
BHYTPEHHEW «CKa3KOW», B KOTOPOW OH — IJIaBHBIM Iepoi. A Bbl JJIS1 HETO — WM 3JI0JEU, WU BOJI-
IeOHUK, WK BOOOIIIE «MUMOIPOXOIMIT».

W ecnu BB He MOHMMaeTe, Kakylo pojib OH BaM OTBell, OyzeTe nepednparb COTHH MPHUEMOB,
MEHSTh [IeHY, JaBUTh CKUJIKAMH, YTOBApUBaTh, yoexaars. .. I B 80% ciryyaeB pourpbiBaTh.

$l HanMcana 3Ty KHUT'Y, IOTOMY 4YTO yCTajla CMOTPETh Ha TaJaHTJIMBBIX MPOJABLIOB, KOTOpHIE
rOpAT Ha OJJHOM U TOM Ke: OHU IBITAIOTCS NIPOJATh ceOsl, a HE pelueHue ONsl 2eposi.

Cka3zka — 3To0 He PO JeTel. ITO MPO IeHbI'N.

B cBoe Bpemsa IOHr ckazan: apxeTWIbl YHpaBIsOT JTOAbMUA. MapKeTolorn MOATBEPIWIIN:
OpEeH/Ibl CTPOATCS HA apXeTUrax. A s FOBOPIO: KaX/bIi KJIMEHT yXke IPUXOAUT K BaM CO CBOMM apxe-
THUIIOM, €CJI Bbl XOTUTE IPOAABATh JIETKO U IOPOr0 — INIEPECTAHBTE ralaTh, HAYYUTECh BEIYMCIIATD.

ITa KHUra — He PO MAaHUITY/IALMUH, a IPO JUATHOCTHKY .

Bb1 Hayunrecs:

— 3a 10 cexyHz onpenesnars TUIaX KJIUEHTa 10 ero NepBou ¢pase, 1o3e U B3MVIALY.

— IloHnMarth, Yyero OH Ha caMoM Jejie OOUTCS (M ITO HE «I0POro»).

— T'oBOpHTH C HUM Ha SI3BIKE €T0 «CKa3KW», YTOOBI OH CaM CKa3all «JIa».

— CTpouTb CHEJIKY TaK, YTOOBI KIIMEHT YyBCTBOBAJI: BBl €T0 TIOHUMAETe, a He ITPOCTO MPoJagTe.

Ilouemy umenno 12 repoen? Beap Jroaeit — MuJLIMapabl.

[Ncuxonoru JaBHO BBISICHUIN: BCE MHOTOOOpa3ue YeJI0BEUEeCKUX XapaKTepoB YKJIabIBAeTCs B
12 6a3oBbix apxerunoB. Kapn 'ycras FOHT, uzydast cHbl M MBI pa3HbIX HAPOAOB, MPUIIEN K BHIBOAY:
Harm Gecco3HatesIbHbIe ClieHapuu MoBTOPstioTcsl. OHU Kak 12 6a30BBIX poJied, KOTOpbIe MbI IPUMe-
psieM Ha ceOsl B pa3HbIX cUTyalusix. VIMEHHO 3TH PO U CTaId OCHOBOM Halllel cucteMbl npodaii-
JIMHTA

Kapn I'ycraB FOHr Ha3Ban ux: Myapen, [1pasurtens, Boun, JlloooBHuk, byHTtaps, TBopen, Mar,
Uckarens, CnaBupii Manbiid, OnekyH, HeBunnbii, IyT.

Cyx0? Ckyuno? [Iy1s1 npofak — CMEPTETIBHO.

[ToaTomMy B 3TOI KHUre Mbl YIIAKOBJIA 3TU APXETHUIIbl B KUBbIE, y3HABaeMble CKA304YHbIE
0o0pa3bl.

3onyika, Pycanouka, benocnexka, Crexnasa Koponesa, Kpacnas Illanouka, bess, Anuca,
Kacmun, Panyniiens, Manenbkas Paz0oiinuna, MansBuna, Mapu [onmnuHc.

STUX repovHb Mbl 3HAa€M C JETCTBA, JIOOMM MX WM HEHAaBUAUM, HO IJIaBHOE — MBI UX uy/6-
cmeyem. V1 koraa Bel HAyYUTECh BUIETh UX B BalllMX KJIMEHTAX, IPOAAXHU IEPECTaHyT ObITh OOPHOOIA.
OHM cTaHyT UTpoM.

Komy 3Ta kHHMra Hy:KHa npsiMo ceifuac.

PykoBoauTessiM OTAeNOB Mpojaxk — 4YTOOBI IPEBPATUTh CBOMX «3BE3» B MAacTepoB Mpodaii-
JIMHTa U TIepecTaTh TEPATh CAEIKH Ha JTare NepBOro KOHTAKTA.

Branenbliam 6u3Heca — 4ToObl OHATh, IOYEMY Ballld MEHEKEPhl CJIMBAIOT CJIOKHBIX KJIMEH-
TOB, ¥ HAYYUTh UX PabOTaTh C JHOOBIM XapAKTEPOM.

CeTeBbIM KOHCYJIbTAHTAM — YTOOBI ITEPeCcTaTh OOSTHCS BO3pAKEHUI M HAYaTh IIPOJIaBaTh JIETKO
U C KalpoM, Urpasi B «yrajai reposi».
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Menemxepam 1o padoTe C KITIOUEBBIMUA KJIMEHTAMH — YTOOBI BHICTPAMBATH JIOJTOCPOYHBIE
OTHOILICHHU I HA OCHOBE ITyOOKOTO TIOHUMAaHU 1 JIMYHOCTH.

Tpenepam 1 Koyyam — YTOOBI MOTYYUTh TOTOBYIO METOUKY JJIs1 CBOMX ITPOTPaMM U YIUBIISTH
YYaCTHHUKOB pe3yJIbTaTaAMHU.

Opano npeaynpexaeHue, Mpesk/ie 4eM Mbl HAUHEM.

S He yuy Bac MaHMITYJIMPOBaTh. 51 ydy Bac NOACTPANBATbLCS.

Paznunia orpomnas:

— MaHunynsmus — 3To Korjaa Bbl IpoAa€Te To, YTO KJIMEHTY He Hy)KHO, OOMaHbIBasi €ro JI0Be-
pue. DTo paboTaeT OMH pa3, a TOTOM KJIMEHT yXOAUT HaBCer/a.

— Tloncrpoiika — 3TO Koraa Bbl IOHUMAETe, KaKOM sI3bIK HYKEH 3TOMY KOHKPETHOMY Yello-
BEKYy, ¥ TOBOpUTe Ha HEM. BbI 3akpbiBaeTe ero 00k, JaéTe eMy TO, YTO OH MIIET, M OH BO3BpAIAeTCs
K BaM CHOBA M CHOBA.

[ToaTomy npaBUIO HOMEP OIUH B STOM KHUTE 3BYUYMT TaK:

He nomaii repost. [lomorn eMmy BbINTpaTh €ro cKa3Ky, a OH IOMOKET
Te0e BBINTPaTh CJIEJIKY.

Kak unTaTh 3Ty KHHTY, YTOOBI OJYYHTh Pe3yJbTar.

He uwuraiite OT KOPKM JO KOPKH, KaK pOMaH.

— Ortkponre ['naBy 1. OcBoiite «aeTekTop 3a 10 cekyHa».

— Bospmute 3—5 cBOMX KJIMEHTOB, KOTOPBIE «3aCTPSUIN» WIN «HE Kynuin». [lompoOyiite
OIPE/IEIUTh UX APXETUII M0 OMUCAHHBIM MTPU3HAKAM.

— OTKpoiiTe NOpTpeT HyKHOM reporHH B [1aBe 2 u Haiiaute ppasy, KOTOPYIO Bbl MOIJIU Obl
CcKasark.

— Ilpumenute e€ Ha CleayoILel BCTpeye U 3alUIIUTe pe3yIbTaT.

IloBepbTe: nocie 3 TaKMX SKCIEPUMEHTOB Bbl YK€ HE CMOKETE CMOTPETh Ha KJIMEHTOB IIO-
crapoMy. Bbl HauHETe UrpaTh. A Urpa NpoAaercs Jyylille, YeM CepbE3HOCTb.

BoHyc: nepBblil IPUHINI, KOTOPBIH Bbl MOKeTe HCHOJb30BaTh yiKe
cerojHsi.

[Ipesxne yeM Mbl HBIPHEM B JA€TaJU, 3alIOMHUTE MPOCTYI0 aKCUOMY':

Ecnu Bl He mOHHMMAaeTe KJIMEHTa, MpojAaxa MpeBpanaercs B NbITKy. Eciu Bbl moHMMaeTe
— OHa IIPEeBpalaeTCs B pa3roBOp JIBYX APY3eu.

B 3T0#1 KHHTE s Haydy Bac MOHMMATh TaK, Kak He y4ar B Ou3Hec-mkonax. [loromy 4to mbl
OIMPAEMCsl He Ha aJITOPUTMBI, 4 HA APXETHIIbI.

Bmecro npeguciaoBusi. Uctopusi oJHOM c1eJIKH.

MHe Bcerja ObUTIO HHTEPECHO: TT0YeMy OHH ITPOIABIIb 3aKkpbiBatoT 80% BXxomsIiero Tpaguka,
a npyrue — 10%, XOTs1 TOBOPAT aOCOIOTHO OTMHAKOBBIE CJIOBA?

OpnHax b 51 HaOIIOIaIa 32 AByMsI MeHepkepaMu. K HUM TpuIiia oqHa U Ta ke KJIMeHTKa —
cTporasi, B JIEJIOBOM KOCTIOME, C JieJAHbIM B3misaaoM. OHa cnpocwia: «[louemy y Bac 1ieHa Bbie,
YeM y KOHKYPEHTOB 7».

[epBbiii MeHekep (OTVIMYHUK, 3HAJI BCE CKPUNTHI) HAuasl SMOLIMOHATIBHO PAaCcCKa3bIBaTh MPO
«3200Ty 0 KJIMEHTEe» U «IyIIeBHOCTh». KJIMeHTKa MoTJa pa3BepHyJ/Iach U yIuia.

Bropoii MmeHemkep mocMoTpes Ha He€, 3aMeTHl e€ MpsMYIO CIIMHY, €€ CyMKY Ha 1oy (He Ha
KOJICHSIX ), €€ B3IJISIIT «CBEPXY BHH3», M CKa3asl: «ITO IieHa 3a Oe3yNpeyHoe KauecTBO U IMOJTHYIO TPo-
3payHOCTb. S OATOTOBKII [Tl BaC CPABHUTEBHYIO TAOJMILy — pEIlICHUE 32 BaMI».

KnmenTka B3si1a Tabnuiry, IOCMOTpesia Ha HEero ¢ yBaXeHUEM ¥ KyIHJIa CaMblid JOpOroi Habop.
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Pasznuna? Bropoii npoaasen npounTads eé apxetun. OH [OHSUL: IEPE]l HUM He «AJICHYIIIKa»,
KOTOpOM HyXHa 3a00Ta, a «CHexkHasa KoponeBa», KOTOpoil HykeH craryc U ¢akThl. OH 3aroBOpuI
Ha €€ sA3bIKE, U CIEJIKA COCTOSIIAC.

Ora KHUra — Ipo TO, KaK CTaTh BTOPbIM IIPOJABILIOM, [IEPECTATh IafaTh U HAYaTh BUIETb.

JoOpo moxanoBaTh B MUpP CKa30K /7151 B3pOCbIX! 31ech MPOIaloTcsi He TOBApHI, 2 UCTOPUH, B
KOTOPBIX KJIMEHT CTAHOBUTCS ITIABHBIM T€POEM.
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I'nasa 1. lerexktep 3a 10 cexyn g

«[Ipedxcoe uem ckazamo kauenmy nepayio opasy — nocmompu Ha Hezo. Teou 2nasa yaice 3Haom
omeem. /laii um 10 cexkyno».

IIpesacraBbTe: KJIMEHT 3aXOAMT B 1BEPb. BbI €1IE He cka3asM HY CII0BA, a BAIlIY IJ1a3a YKe HauaJIu
cuuTbiBaTh MH(popmarmio. Yepes 10 cexynn y Bac ectb 70% NOHUMaHMA, KTO NE€pe] BAMU.
Kak? I'lo Tpém cronmam.

CTOJIII IIEPBBIN. I103A U TEJIO (HeBepOasHKa)

Teno He BpET. KiMeHT MOXeT roBOPUTH UTO YTOIHO, HO €r0 M03a BBIIAET ero 3a 5 CeKyH]1 10
TOTO, KaK OH MPOU3HECET nepByo (ppa3y. He cMoTpute Ha ofexay (0oHa 0OOMaHUMBA, CETOIHS JIETKO
KyIUTb OpeH[l B KPEAUT U KUTh B «XPYIIEBKE», HO C TOPOrUM TesiepoHoMm). CMOTpUTE Ha TO, Kak
YEJIOBEK 3aHSIJI MPOCTPAHCTBO.

Cutyanus Nel. «Tpon»

Knuenrtka cagutes Tak, OynTo 3aHUMaeT CBOE 3akoHHOe MecTo. CriHA mpsiMasi, TUIeUr pac-
npaeieHsl. OHa OynTo Boccenaer Ha TpoHe. CyMKa CTOMT Ha TMOJY, a HE Ha KOJIEHSX — 3TO M03a
YyeJIoBeKa, KOTOPBII MPUBBIK 3aHMMATh MPOCTPAHCTBO U HE HYXKJAeTcs B 3alure Pyku COKOWHO
JIe’KaT Ha MOAJIOKOTHUKAX WIU CIIOKEHBI Iiepeji coOo0it, HO Oe3 HanpsikeHus. Barsag — npsamoid, cro-
KOUHBIN, 0€3 CYeThl.

Ymo smo 3nauum: KiMeHTKa MPUBBIKJIA K BJIACTU U KOHTpoo. OHA He IPOCHT, OHA BHIOMpAET.
[lepen Bamu CHexnas KopoaeBa. Bama 3agaya — He cyeTUTbCsl, HE 3aUCKUBATh, & TOBOPUTH C
yBaK€HUEM U (PaKTaMH.

Curtyamus Ne2. «CokaTast NpyKUHA»

KimeHTKa cauTcs Ha caMblil Kpaid CTyJ1a, Kak Oy/ITo FTOTOB COpBaThCs B 0OyIo cekyHay. Kop-
MyC HAKJIOHEH BMepés, JIOKTU Ha ctosie. OiHa pyKa MOXET CKUMath TejedoH, BTOpasi — HEPBHO
MOCTYKHMBaTh 1O cTtoiy. OHa CMOTPUT BaM NPsIMO B TJia3a, TIOYTH HE MOprasi, U KakeTcs, 4TO OHa
CUMTAET CEKYH/IBI IO KOHIIA Pa3roBopa.

Ymo smo 3nauum: KvieHTKa IeHUT BpeMs Bblllle Bcero Ha cBete. OHa MpUIILIa 3a pellieHueM,
a He 3a pasroBopoM. [lepen Bavu MaJjienbkast Pa3zooitnuma. Bama 3amaua — ObITh OBICTPBIM,
YETKKM, TI0 fieny. HUKaKMX «[IPUATHBIX» Pa3rOBOPOB M OTBJIEYEHHBIX BOIPOCOB.

Curyanus Ne3. «He3BaHblii rocTh»

KimeHTKa CUIUT CCYTYIMBIIUCH, TUIEYH OITYIIEHBI, TOJIOBa YyTh HaKJIOHeHa BHU3. OHa CJIOBHO
MBITAETCS CTaTh MEHbIIIE, YeM €CTh Ha caMoM jielie. Yacto TepeOuT Kpail OfieK/Ibl Wi Tiepedupaet
pemeniok cyMku. MzderaeT mpsiMoro B3misa, CMOTPUT Ha Ballly BUSUTKY MJIMA Ha CTOJI, HO HE B IJ1a3a.
Ecnu B nipe/yiaracte ei yai, MOKET B3sTh YallIKy JBYMS pyKaMH, Kak OyITO OOMTCS YPOHHUTb.

Ymo amo 3nauum: KineHTKa 4yBCTBYeT ceOsi HEYBEpEHHO, He B CBOel TapeJike. Eil kaxercs,
YTO OHA He JOCTOMHA 3/1ech HaxoauThes. [lepen Bavu 3oaymka. Bamna 3a1aua — CHATB €€ TpeBory
MSTKOCTBIO, 3200TO# 1 cIoBaMu mojiep:kku. OHa JJOJKHA MOHSATH, YTO Bbl HA €€ CTOPOHE.

Cutyanust Ned. «JIérkoe 06J1ako»

KimeHTka caut cBOOOTHO, HO He pa3BaIMBIIKCh. OHA TO OTKHUIBIBAETCS HA CIIMHKY, TO HAKJIO-
HSAETCS BIIEPEN, KOTa el YTO-TO MHTEPecHO. PyKM He CKarbl, OHU OTKPHITO JIEXKAT Ha CTOJIE WIIH
Ha KoJsieHsiX. OHa 4acTo MOIMpaBJIsAET BOJIOCH, KPYTUT B PyKax BU3WTKY WJIM 0Opa3iibl — €l BaXKHO
KacaTbCsl TOrO, YTO OHA BUAMT. B3IIs/1 KMBOM, OIJISIBIBAET KOMHATY, a He TOJIBKO Bac.
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Ymo smo 3nauum: Knuentka vinet smoumio u urpy. Ckyka uid Hee — xyauee u3 30i1. [epen
Bamu Asnca wm PanyHuness. Bamma 3agaua — co3pats armocgepy JIETKOCTH, UHTEpeca U BOJIIe0-
crBa. [aiite eil mOMrparh U MPUKOCHYTHCS K MIPOLYKTY.

Curyanus NeS. «McciienoBareab»

K.HI/ICHTKEI CaaUuTCH, cpa3y ,Z[OCTaéT OYKH U BHUMATCJIBHO BCManI/IBaﬁTC}I B ICHHUK UJIN MCHKI/II';I
TEKCT Ha yrakoBke. Kopryc uyTh HaKJIOHEH BIiepél, Kak OyaTo OHa «BhegaeTcs» B uHdopmarmo. OHa
MOXET B35ITh Ballly Py4Ky M UTO-TO 3amucarh B CBOi O10KHOT. Yacto nepecnpammBaeTt: «[IpaBuiibHO
s oHsa?», «To ecTh, 310 padoTaer BOT Tak 7».

Ymo smo 3nauum: KnveHTka He Beput Ha cjioBo. OHa xo4eT (pakToB, IU(DP U JOKA3ATEIIBCTB.
[Nepen Bamu Besib. Bama 3a1aua — ObITH TOTOBBIM K BOITPOCAaM, MMETh HATOTOBE JOKYMEHTHI, Ta0-
bl U ceptudukathl. HUKaKuX «OU4eBUIHO» U «IIOBEPHTE».

Curyamms Ne6. «Myapen»

KnueHnTtka cuauT OTCTpaHEHHO, Kak OyaTo HAOMIOIAeT 3a MPOUCXOASIIUM CO CTOPOHBL. B3rsia
CIIOKOMHBIH, YacCTO C JIETKOH YJIBIOKOH, KOTOpasi TOBOPUT: «$1 3Hat0 OoJibIlie, 4eM Thl TyMaelib». OHa
JeJ1aeT nay3bl MeXIy BOIIPOCaMHU, M 3TH May3bl — HE HEJIOBKUE, a BecoMble. MoXeT MoCMOTpeTh Ha
BaC M MSATKO CITPOCHTH: «A TIOUYeMY Bbl BBIOpAIU 3Ty padoTy?».

Ymo smo 3nauum: KimeHTKa uiier He NpoAykKT, a cMmbicl. [lepen Bamu Mapm IlonmmHc.
Baia 3ajaua — roBopHUTh HE O CBOMCTBAX, @ O BO3MOXKHOCTSIX, TpaHC(POpMALIMK, O TOM, KaK IIPOLYKT
MEHSIET KU3Hb.

IIpakTnyeckoe 3ajaHue 4Jis1 IPOJaBLa:

Ha 6mmkaiimeii Bectpede ¢ KJIMEHTKOM, Mpesk/ie YeM cKa3aTh «3IPaBCTBYHTE», MOIYA TIOCMOT-
pute Ha Hee 5 cekyH. Onenute ee nmo3y. Cnpocute ceOs: «OHa BesieT ce0s Kak cxarasi MpyxuHa?
WNnu xak He3BaHbli rocts? Minm kak mygpen?». DTo 3ajaHue MOXKET MOKa3aThCsl IPOCTBIM, HO OHO
MeHsieT Bc€. Bbl mepectaHeTe aBTOMaTUYeCKHU «BKJIIOUATh CKPUMT» U HAYHETE BUAETH YeJIOBeKa.

CTOJIII BTOPOI. IIEPBASI ®PA3A (peueBoii Mapkep)

To, Kak KJIMEHTKa HAYMHAET Pa3roBOp, ITO €€ «BU3UTHAsA KapToyka». OHa eme He 3HaeT, YTo
yxe Bbiana ceds. [lepBast ¢ppaza — 3To HE CIIyYalHOCTb, A MPUBBIYHBIN CIIOCOO B3aMMOJIEHCTBUS
C MUPOM.

Buumanue: onna ¢paza moxet natb 80% tounoctu. [IBe dpazst — 95%. He Toporurech ¢
BBIBOJIAMH T10CJIE OIHOM. YCIIBIIIbTE KJIMEHTa, IaiiTe eMy CKa3aTh HEMHOTO OOJIbIlie, HO yXe TepBast
(ppaza — 310 cTpenka kommnaca.

IlepBas ¢pa3za Nel. «ComHeBarOmmicsi»

«30pascmeyiime... A, nHaseproe, He éawt kKauenm. A npocmo nocmompio... Y meHs OeHez He
oueHp...»

Bam nuarno3: 3ouymka. OHa He BEpUT, UTO JIOCTOMHA Bac WM Balllero npoAykra. Baia
3a7a4a — BKJIIOUYUTh MAaKCUMAJIbHYIO TTOAJEPIKKY, MATKOCTb U 3200TY.

Kak oTtBeTuTh: «Cnacudo, umo 3awau. Caoumecsw, s npurecy eam 60ovl. /lasaiime st npocmo
NOKaxcy 8am mo, umo mue camoi Hpasumcs. be3 obsizamenvcme. Ecau nowpasumcs — Xopouto,
ecAu Hem — Mbl BPOCHO NO20BOPUM».

OHna Jo/kHa IOYyBCTBOBATh, UTO Bbl HE JABUTE, HE OLICHUBAETE, a IPUHUMAETE.

IlepBas ¢gpaza Ne2. «ToponmBblin»
«30pascmeyiime. Y mens nsamo murym. Mue HyocHo pewiums npoonemy X. /aeaiime k cymu.
Ymo y eac ecmo u ckoavko cmoum?»
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Bam nquarno3: Masienbkas Pa36oiinuna. OHa 1IeHUT BpeMs Bbillie Bcero. Bamma 3agaua —
OBITH OBICTPBIM, YETKMM, O€3 BOJIBL.

Kak ortBeTnth: «Omauuno. /ea eapuanma. Ilepsviti — uerna N, cpox Y. Bmopoii — uena
M, cpox Z. Pasznuua — 6 koHyenmpauuu. Pexomenoyro emopoii, ecau epems kpumuuro. A oaro éam
cpasHumenvHyio maoauyy. Pewenue 3a eamu» .

Huxkaknx «kak gena». TonbKo CyTs.

IlepBas ¢paza Ne3d. «YauBaéHHbI»

«Oti, kakast kpacoma! Y eac mym max yromuo! A umo smo 3a éaecmsumka? A oHa naxrnem
BKYCHO ?»

Bam qunarnos: Aauca wiu Panynneas. Ona uier amMonuio u urpy. Baima 3agaya — noj-
XBaTUTh €€ BOCTOPI U HE pa3pyLlIaTh €0 CKYYHbIMU (DaKTaMH.

Kak otBetuthb: «T61 npasa! Imo nawa nosurnka. Cmompu, Kakas y Heé mexcmypa — Kax
KAYOHUUHBLI Mycc. A naxvem Kak ympo 6 cady. Xoueutw, s nokaddcy mede, Kak oHa pabomaem? Imo
8000ue npocmo mazus!»

He roeopute o cocrase. 'oBopute o BomeOcTBe.

IlepBas cdpasza Ned. «CkenTuk»

«30pascmeyiime. A npobosana noxodxcee — He 3auino. Y eac-mo umo ocooernozo? HUau smo
6C€ ma Jice 800a ¢ apomMamu3amopamu ?»

Bam nuarno3: Pycanouka. Ona He Beput B crangapt. OHa uIeT riyOuHy U YHUKATBHOCTb.
Bama 3a1a4a — npu3HaTh €€ CKENCUC U MPEMJIOKUTD YTO-TO «HE KAK Y BCEX».

Kak orBeTnTh: «X0powuii éonpoc. Bvl npasvl, Ha pvbiHKe MHO20 ,,800bl. Y Hac — 3xcne-
pumenmanvras opmyna. Mol mecmupyem eé moavko Ha npoOsUHYMvIX Kauenmax. B neii na 30%
OonvlLe AKMUBHO20 KOMNOHEHMA U OOUH CEKPEMHbIIL UHZpeoueHm, Komopozo Hem y opyeux. Ecau evi
20MOBbL PUCKHYMb — 51 0am eam mecm-opaiie Ha 10 Oweii. Xomume nonpobosams mo, uezo eué Hem
Y Opyaux?»

IlepBas ¢pasza NeS. «IJkcnepr»

«30pascmeyiime. A uzyuuna éawt caiim u catimel KOHKYpeHmos. O0ssicHume MHe, noueMy 6aua
uera evtte Ha 20%, ecau cocmae noumu OOUHAKO8bILL ?»

Bam quarno3: Beaus. Ona npunia ¢ (pakramu. Bama 3a1aua — ObITh TOTOBBIM K BOIPOCaM
Y OTBEYATh YECTHO U apryMEHTHPOBAHHO.

Kak orBeTuTDh: «Omauunviii 6onpoc. Cmompume: y HUX KOHUEHMPAUUs AKMUBHO20 KOMNO-
nHenma — 5%. Y nac — 15%. Ecau nepecuumame cmoumocme 2pamma akmueHo20 6eu,ecmed — y
Hac daxce dewiegne. Bom cpasnumenvras mabauya. Xomume nocmompens cepmuguxamoi ?»

IlepBas cdpa3za Ne6. «Myapblin»

«30pascmeyiime. A uwy He npocmo npooykm. A uuy uzmenenue. Kax eaut npooyxm modcem
NOBAUSIMb HA MO0 HCU3Hb 8 ueaom? Yepes 200 s 6yoy Opyezoui 2»

Bam muarno3: Mapu Ilonnmunac. Ona MpicTuT MacmTabHO. Bara 3aqaua — roBopuTh He O
MPOAIYKTE, a 0 TpaHchOpMaIuu.

Kak orBeTnTb: «f nonumaro, o uém 6vl. IMom npooyKm — He MouKa & eauteli HCusHu. Imo
3anamas. OH 3anyckaem YUenouxky usmeHeHuti. Bel nauunaeme ¢ 3a60mwl 0 Kodice, a uepez mecsy,
3ameuaeme, umo cma.au OOAvULe CAYUWAMs ceOst, AyuuLe omovlxams, boavute yavloamocs. H cam npo-
wén uepes amo. Xomume, st pACCKAN#CY 6aM, KAK Mo papomaem Ha YpoeHe CMbICA08, d He MONEKYA ?»

IlepBas ¢paza Ne7. «3a60TinBbII»
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A. Crnacckas. «Cka3ounbiii mpodaiimar. Apxerwrr 1o ¢gpasze. Chenka 3a 3 MUHY T

«30pascmeyiime. A ons cemvu 3mo noodovioém? Mosi douka 2080pum, 4mo eii HYHICHO Umo-mo
01151 RPOONEMHOLL KOHCU. A MYMHCY 51 XOUY NOOAPUMD. .. »

Bam quarno3: BesnocHeskka. Ona 3a0otutcst 000 Beex, KpoMme ceOs. Bara 3agqaua — MArko
nepeBecTy (OKyC Ha Hee.

Kak oTBeTHTb: «A 6udicy, umo 6wl ouenv 3a0omausas mama. Ho snaeme, umo s 3amemuna?
Koz0oa mama cusiem — 6csi cembst cuacmaugee. /lagatime st NOKAXCY 8am Mo, Ymo si PeKOMEHOYHO
UMEHHO Mamam. Imo oyoem sauie AUMHOE BPEMsi HA 5 MUHYN 8 OeHb. A 0ouKe st NOA0HCY NPOOHUK,
umoobl OHA Modxce nonpooosana. Moem?»

IlepBas ¢pa3za Ne8. «KoposaeBckunii»

«30pascmeyiime. A npugvixna k ayuwemy. Yousume mens. Y eac ecmov umo-mo, umo Oeli-
CMEUNMENbHO COOMBEMCMaYent MOemy YPOoBHIo, UL 5 3PSL NPUUAA 2»

Bam qunarno3: Cue:xnass KopoaeBa. Ona kA€t npu3HaHus cBoero cratryca. Barma 3agaua
— T'OBOPHTH C Hel Ha PaBHBIX, 663 3aCKBaHU .

Kak otBetuts: «f suorcy, umo 6wl 3Haeme moak é kauecmee. A nodzomosuna 05 6ac Kc-
KAO3UBHDIL NAKEM — MO, YMO Mbl He 8bICHABASIEM HA SUMPUHY, MOALKO ONsl KAUEHINO8 8AULE20
yposus. Bom kamanoe. CpasHume ¢ mem, 4mo 6ol NPUBLIKAU BUOENTb».

IlepBas ¢gpasza Ne9. «IkoHOMIYHBII»

«30pascmeyiime. A y eac ecmov umo-mo Hedopozoe? Y MeHs 0100Hcen 02paHuUeH, HO Xovy
nobanosamu ceos uem-mo npusimuvim. Ho umoowl 3mo 6110 He yHola0!»

Bam auarno3: Kpacuas Illanouka. Ona umier Beirony u urpy. Baia 3agaua — nath e
YYBCTBO, YTO OHA «IIEPEXUTPUIIA» CUCTEMY.

Kak oTtBeTHTB: «ECcmb y MeHs 00Ha euip, HO 51 €€ He 8cem NoKas3vlearo. Buouute, 6e3 yeHHuka
cmoum? mo npowinas KoAneKkyus, Ho popmyaa ma dxce, 4mo ceiuac cmoum 8 06a pasa 0opodice.
Mozy omoamye 3a noayerwl, nomomy umo oceoooxcoaro noaxy. Ho amo cexpem. Hukomy ne 206opu.
Hoem ?»

IlepBas ¢paza Nel0. «Oprann3oBanHbiil»

«30pascmeyiime. Y menst cmpozuti 6100xcem u epagbux. Mue HYHCHO NOHUMAMb: CKOALKO pac-
X00yemcsi, CKOAbKO X6amum, K020a 5 Yyeudxcy peyavmam. 5 He 000 Cropnpuzos .

Bam quarno3: MaasBuHa. OHa moouT iaH. Baima 3aaya — J1aTh eil 4ETKYI0 CTPYKTYPY.

Kak orBetutn: «Bcé nonsmno. A oaro eéam naan Ha 30 OHeli: uek-aucm no OHAM, pacxoo 8
MUNAUAUMPAX, CPOKU NEPBbIX pe3yrbmamos. Bcé npospauno. Xomume, s celfuac Omkporo maoauuy,
U bl yeuoume cmpykmypy ?»

IlepBas ¢pasza Nell. «Pockomnbiin»

«30pascmeyiime! Kakas y éac sumpuna! A umo amo 3a 3010moti paraxon ? OH 8bi2as10um Kax
OpazoyeHHocmbv!»

Bam mmarnos: 2ZKacvun. Ona uiier Kpacoty U pockoib. Baia 3agaya — noguepxarb 3Ty
3CTETUKY.

Kak orBetntbh: «T61 npasa! Imo naw arxumuueckuii kpem. Ezo deaarom no cmapurHomy
peyenmy ¢ po306bim macaom. Kozoa e2o nanocuuts, mol uygcmeyeusb ceds He nNPOCMO YXOHCEHHOU, a
Koponesoli. A Oepoicy e2o He Ha eumpuHe, a NOO NPUNABKOM — MOAbKO 051 meX, KMo YMeent UeHUns
Kpacomy».

IlepBas ¢ppa3za Nel2. «HesioBek-3araaka»
«30pascmeyiime. A ne 3naro, umo umenro uuwy. Ho s 3naro, umo xouy nepemen. H s uyecmayio,
umo oHu HauHymes 30ecs. [loockadxcume, umo MHe 635mb 2»

12



A. Crnacckas. «Cka3ounbiii mpodaiimar. Apxerwrr 1o ¢gpasze. Chenka 3a 3 MUHY T

Bam nquarno3: Mapu [lonnmuc (0coOeHHO, eClii TOBOPHT 3arajiouHo). M PamyHiesn,
€CJIM TOBOPUT HAaUBHO.

Kak orBetuts (nuss Mapu Honnmnuc): «Boi npaswi. [lepemervlt HAUUHAOMCs ¢ MANEHbKO20
waza. A euodicy, umo vl 20mosvl K HUM. /lasatime st nNOKAdXdCY 8am mo, umo nomozaen MHe npochbl-
namuvCsi ¢ YAblOKoU. Imo He npocmo nPoOYKm — 3mo pumyan».

Kak orBernth (aas1 Panynnean): «Koueuro, noockascy! Imo npocmo! A nokaswcy meoe
umo-mo kpacusoe u onueoroe. Tebe nowpasumcs, s ysepera!»

IIpakTnyeckoe 3ajaHue 4Jis1 IPOJaBLa:

3anuchiBaiiTe niepBbie (ppa3bl CBOMX KJIMEHTOB B TeueHue Hejleid. CTaBbTe HAIPOTUB MPEJIo-
JlaraeMblil apxeTurl. Yepe3 Heseno MpoBephTe, COBMAJIO JIM Ballle NIEPBOE BIIEYATIEHUE C TEM, Kak
KJIMEHT BEN cebs nasbiie. Bol ynuButech, HO B 80% cityuaeB nepBasi (ppa3a JaéT CTOMPOLIEHTHBIH
«II0T1IaJaHuEC» .

CTOJIII TPETUHI. KOHTEKCT CAEJIKHU (3auem npumén?)

Jlaxe ecny BBl yrajgajiyu 1o3y u nepBylo ¢pa3sy, Bceraa mpoBepsiiTe ce0si BOMpPocoM: «3auemM
STOT YeJIOBeK MpUILENn?» YTouHsiTe, HO MArko. He «3auem Bam 3T0?», a «a AJisl KaKuX 1eJiel Bbl
cMmoTpute?». OTBET NOATBEPAUT WM CKOPPEKTUPYET Ballly JOTaKy.

Konrekcr Nel. «/Lis ceos»

KnvienT roBoput: «A4 xouy cebsi nobanrosame», «Xouy nocmompems Onsi cedst MOOUMOUL»,
«/lasHo He Denana cebe nOOapKoe».

Yro 310 3HaunT: OHa uier 3a00Ty o cede. Ckopee Bcero, 3oaymka, Panynuenab wim
Kacmun. [lopapute eit 4yBCTBO, UYTO OHA — IIEHTP BCEJICHHOM.

Bama poJib: BrimouunTte 3a00Ty, MATKOCTb WM POCKOIIb B 3aBUCMOCTH OT TOTO, YTO BB CUH-
TaJIM TIO TI03€.

KonTeker Ne2. «/luss komanabl / cembu / opucar»

KmuenT roBopurt: «Xouy nopadosams noopye», «Mue nydicHo ons eceli cemvu», «bepy ons
omoena».

Yro 310 3HaunmT: OHa opueHTupoBaHa Ha Jpyrux. Ckopee Bcero, besocnexka. Baria
3ajaya — He J1aTb €l YITU B TeHb, HO MSTKO NEPEBECTU (POKYC Ha HEE.

Bama poasn: Ckaxute: «f euocy, umo 6wl oueHv 3abomausas. Ho Odasaiime cnauwana s
NOKAdCYy 8am mo, 4mo CO30aHO CNEUYUANbHO ONsl MAKUX MAM/PYKosooumeneli — 3mo Oydem eau
AUUHBLL pecypc. A 0151 KOMAHObL 51 NOA0JCY OMOeNbHbIE NPOOHUKU .

Konrtexkcr Ne3. «IIpocTo nHTEpecHO»

Knuent roopur: «lIpocmo 3auina, nocmompemu», «Yeuoena sumpuny u 3aoexcanra», «lloka
8peMsL eCnib».

Yro 310 3HaunT: OHa uier HoBU3HY. Ckopee Bcero, Aamca, Kpacnasa Illanouka wiu
Panynueas. Bama 3agaya — 3aMHTPUroBath, JaTh €l «KPIOYOK», YTOOBI OHA OCTAJIaCh.

Bama pouas: «f kak paz oaa makux, Kak mol, npunacaa Koe-umo ocooentoe! Imo He cman-
0apmuas no3uyusl, a cekpemuas umra. Xoueuto nROCMompems 2»

KontekcT Ned4. «Pemenue npoo6aemMbi»

KiueHt roBoput: «Mre nysicro yopamo smo», «AH xouy, umoodsl ucuezno mo», «Y meHs ecmo
KOHKpemHdas 3a0a4a».

Yro 310 3HaunT: OHa panmoHaibHa U c(poKkycrpoBaHa Ha pesynbrare. Ckopee Bcero, besb,
Maunenbkas Pa3zooiinnna i MajbsBuna. Bama 3a1aua — iath (akThl, UpHI U TUIAH.
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Bama poab: «Omauuno. Tozoa éom eam dea eapuarma pewenus. Ilepsviii — c Or00xcemom
N, emopoii — c 6100xcemom M. Bom cpasnumenvras maoauya. Bol camu euoume paznuuy» .

KonTekcr NeS. «[loBbllnienne craryca»

KnuenT rosopur: «Mre 6adcHo evieasioemv Ha yposHe», «H uacmo Obléaio Ha nepezosopax»,
«Moti cmamyc 06s3v18a€m».

Yrto 310 3HaunT: OHa 3a0otutcsa 06 umumxke. Ckopee Bcero, CHexxkHas KopoJieBa wim
Kacmun. Bamra 3a1aua — MoguepKHYTh SMUTAPHOCTD MPOIYKTA.

Bama poasb: «Toz0a smo umenno mo, umo eam HydxcHo. Mol He aghumupyem smy AUHUI0O —
OHA 0OCMYNHA MONLKO NO MUUHOL PEKOMEHOAUUU. MO NPeMUuym-Ka4ecmeo, Komopoe ueHsm aoou
eautezo Kpyaa».

IIpakTuueckoe 3ajanue jJJs NpoJaBua:

Ha xaxmyio BCTpedy ¢ KJIMEHTOM MPUHOCHTE MaJIeHBKUI OJOKHOT. 3amuchiBaiiTe Tyna Tpu
BeIIN:

— Ilo3a kauenTa (5 cekyHn).

— IlepBas dpaza (10 cexyHn).

— KoHTekceT (4TO TOBOPUT O 1IEJN).

Uepes Henemo y Bac Oyaet tabmuia u3z 10—15 kimentoB. [Ipocmotpurte e€ u cripocute ceost:
COBMAaJa JIA Ballla JJorajika ¢ peasbHOCThI0? Bbl 3ameTHTe, uTO yke yepe3 3 AHsSI TOYHOCTh JUarHosa
BeIpacteT 10 90%.
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I'naBa 2. 12 moprpertosn
Kaoicoas 2EPOUHSA — MO UEAAsl BCENEHHAA. 3a eé a2aasamu, Hcecmamut U nepevimu cioeamu

CIMoum 2aYy00Kuli CueHapuii, KOMopwvlil OHA NPodcUdaen 6 ceoelii 2onose. Bauia 3adauwa — npouumants
9MOm cyeHapuii Obicmpee, Uem OHA Ycneen CKA3amv <Hem».
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I'pymna 1. Tuxue n 1oBepunBbIE

(Huwym 6e3onacrocmy, 3a060my u npusHaxue)

1. 30JIYHIKA (apxerun: Cinasubiil magbii / Cupora)

Eé oesus: «A neoocmoiina. Ho ecau évi ckasiceme, umo st 00CmoliHa — s cOenaro 6cé».

Kak Bpruncauthb eé 3a 10 cexkynp

Boiinute B kabuner meperoBopoB. OHa CHOWT HA Kpaellke CTyla, OyATO 3aHMMAaeT JyKoe
Mecto. [1neun omyiueHsl, rojoBa 4yTh HAKJIOHEHA, B3[VIsA[ Yallle HAllpaBJeH BHU3 WIKA B CTOPOHY,
YyeM B T1a3a. Pyku e€ yacTo clieruieHsl B 3aMOK WU TepedsT Kpait ofex isl. Eciii oHa Hajiesia HOBBI
IUIATOK WM yKpallleHUe, OHa MallMHAJIbHO MOMPABUT €r0 5 pa3 3a MUHYTY, CJIOBHO IIPOBEPSIET, Ha
MECTE JIH.

lonoc y Heé Thxwuii, nouty n3BKHsIOMMIACS. OHA 4acTO HAYMHAET (Ppasy C «HY», «BOT», «KaK
Obl», «IIPOCTO». EE€ moOuMble clioBa-mapa3nThl — 3TO MOMBITKA ClIeaTh ce0s1 MEHbIIe, YeM OHa eCThb
Ha caMoM JieJie.

[lepBas ppaza, koTopast BbIIAET €€ C TOJIOBOM: «3dpascmaytime... A, HaséepHoe, He aul KAUeHN.
A npocmo nocmompro...», WA «MHe, HagepHoe, 5mo He NOOOHOEm... Y meHs Oenez He OueHb...».

Eé BHyTpeHHHII MUP: IOYeMy OHA TaKas

3oiynika BbIpocia B atMocdepe, Iie €€ JOCTHKEHUs He 3aMevalii, a €€ yCUIus BOCIIPUHU-
MaJi KaK J0JuKHOe. BO3MOKHO, B €€ ceMbe ObUIO MPUHSTO CpaBHUBATh: «BoT y JleHsl tyurie», «A
THI MOIJIa OBl U cTapatelibHee». Mim oHa Oblia crapiei 1o4epblio, Ha KOTOPYIO B3BAJIMJIM OTBETCTBEH-
HOCTB 3a MJIAIINX, 3a0bIBasA CKa3aTh «CIIacu0o0».

B ry6une mymm 3omyiika cauTaeT, 4To cyacThe, KpacoTa, yerexX M Jaxke MPOCTO XOPOIIUid
KpeM — 3TO «He JUIsl He€». OHa MpHBHIKJIA ObITh CEPON MBIIIKOM, KOTOpasi 0OCIYKUBAET IPYTHX.
Ho BHyTpu He€, Ti1y0OKO TOJ CIoeM «sI He JIOCTOMHA», KUBET OrpOMHasi, ropsiyasi HOTpeOHOCTh B
npusHaHuy. OHa MedTaer, 9ToO0bl KTO-TO cKazal: « el ocobeHHast. 51 Buxky Te0s. A Bepio B TeOs».

Eé 60Jb u TpUrTEpHI

I'maBHbIi cTpax 30/1ymIKM — OBITH OTBEPrHYTOMH, cTaTh 00y30ii. OHa OOUTCA, YTO BB
MOCMOTpUTE Ha He€ u noaymaete: «OHa He Halll KJIMEHT, Y He€ HeT JeHer», Win «OHa BBITJISIUT
yCTaBIlIeH, 3a4eM el 3T0?». Eciu B Balliem ronoce Npo3ByYUT XOTh HOTKA HETEPIEHUS WK OCYXKIe-
HUsI, OHA MTHOBEHHO «CBEPHETCSI» U YUJET, CKa3aB «U3BUHUTE, 51, HABEPHOE, OTHSIIA BaIlle BPEMSI».

Yro HEJIb34 rosopurts 3oJymike (3anpeTHblie ppa3bl):

— «Hy mym 6cé npocmo, cmompume camu» — OHa yCIbIIINT: « Thl HUKOMY HE HY)XHa, pa3ou-
paiicsi cama».

— «/lasatime Ovicmpee, 51 cneuty» — OHA YCIBIIUT: «Thl MHE Hagoesna, THl TPATUIIb MOE
BpEM».

— «Quesuono gice, wmo Mo 8am nOOOOém» — OHa yCIBIIUT: «Thl Tymas, eciii He TIOHUMa-
CHIb>».

Eé norpedHoCTb (TO, YTO OHA HE TOBOPHUT BCJIYX)
30MyIIKa X04eT, YTOObI KTO-TO MPU3HAJ €€ MPaBo Ha KPacoTy U BHUMaHue. OHa KakIeT Moj-
AEpKKH, KOTOpol y He€ HUKorga He Obuto. Eil HyXkHa He TPOCTO CAeNKa — eil HyXeH COIO3HUK,

«J00pas es», KoTopas cKaxker: «51 ¢ TOOOU, Mbl CIIPABHMCS» .

BoumeoHbIH KJI0Y: 4TO TOBOPUTH U KaK BECTHU ceost
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Bama riaBHas 3agaya — He poaarh, a MPUHATH. [0BOpUTE ¢ HEl MATKO, YyTh TUIIIE OObIY-
HOTO, ¢ TErIon ynbpiokor. OHa A0IKHA MOYyBCTBOBATH, UTO BBl HA €€ CTOPOHE.

VHuBepcaabHas BoJimeOHast ppaza: «Munas, s eudicy, umo mol nepexcusaeutv. Ho s uys-
cmeyro 8 mede 02pOMHbILL nomenyuan. /lasaii s cama 6cé mebe omKpor, NOKAxCy, Kak 3mo pado-
maem, u 6yoy ¢ Mmoooli Ha Kaxcoom wazy. A eepro, umo y meost 6cé noayuumcs. Tol 3mo 3acayicu-
eaeutby.

7ZKuBoO# qHAJOr: KaK BRINJISAOUT CIEJKA

Kiment (3ouymka): «30pascmsyiime... A, naseproe, npocmo nocmompio. Y meus Oenez
HEeMHO020, 0a U He ONsl MeHsi 9mo 6Cé... A ycmana, 4eCmHo 2080ps, 0adxce He 3HAI0, 3a4em 3auaa»
(cyTynures, iepedupaeT peMeIIoK CyMKH).

IIpoaaBen (Bama poJb): (8vl cpasy exawouaeme mMs2KOCMb, HAKAOHSEmMe KOPNYC HEMHO20
8Nnepeo, cmompume no-opyxicecku, oes oyerku) «Huuezo cmpawnozo. Caoumecsw, ecau xomume. A npo-
CMO NOKAJICY 8aM NApY eewsell, KOmopble Hpagsmcs Moum kauenmxam. besz ooszamenvcme. [locmom-
pume, ecau 3auenum — Xopouwo, Hem — 3HAUUN, Hem»

Kiment (3oaymka): «Hy... 1 He 3Hato... Imo, HasepHoe, 00poeo...» (BCE e1E COMHEBAETCH,
HO HEMHOTO paccyiabuiach).

IIponasen: «/lasaiime mul He Oydem oymamo o yeHe celiuac. Mol npocmo nO3HAKOMUMCS C
npooykmom. A oam eéam ezo Ha Hedearo, umoobl mvl Nonpovosand. Bol Huuezo He mepsieme. A uepes
HeOenbKy s 6aM NO360HIO, CNPOULY, KAK 8bl, KAK HACMPOeHUe, Kak ouyuienus. Hoem ?»

Kmnent (Boaymka): «A ecau y mens e noayuumcs? Bopye s umo-mo ne mak coenaro?»

IIponaBen: «Mui coenaem mak, umooel noayuurocs. A Hanuwy éam npocmoi uek-aucm, u
oaoice ecau Umo-mo noioém He mak, 6vl 6ce20a Modiceme mMHe Hanucamo. A Ha césasu. Bel menepv He
O0Ha, mvl emecme. /lo2osopunuce ?»

Hror: 3onymka nokynaer. OHa nokynaer He kpeM. OHa MOKyIMaeT YyBCTBO O€30MacHOCTH,
TO/IJICPKKY U BEPHI B CeOsl.

Tonkue MoMeHTHI B padoTe ¢ 30JymKoii

Ecnu BBl magute el CKUIKY, OHA MOKET PacleHUTDb 3TO Kak KajlocTb. Jlyuine naiTe et OoHycC:
«§l kyamy mpoOHMK, MOTOMY YTO Thl MHE TOHpaBWJIach». Ecim oHa OepET mpoayKT, o0s3aTenbHO
ckaxute eil: «OTmyHeil BeIOOp! YV Bac Xopommii BKyc». Eil HY)KHO CIBIIIaTh CJIOBA OIOOpPEHHUS.
Korzna ona BepHETCs uepe3 Mecsll, OHa ITPUBEIET MOIPYTY, KOTOpasi «BCE BPEeMsI CHIMT I0Ma M HUYETo
HE X0ueT» — 3T Oy/ieT e€ nepBasi «KepTBa» JIOOBH K BaM.

2. PAITYHIIEJIb (apxetun: HeBunnslii / Pe6éHok)

Eé 0esu3: «A xouy eepumo 6 uyoo. [oxcanyticma, He pa3pyuiari Moo CKasxy».

Kak Bpruncauthb eé 3a 10 cexkynp

Ona BXOIUT B KOMHaTy, U €€ Ila3a cpasy *ke 3aropatorcs. OHa CMOTPUT Ha BCE C JETCKUM
TOOOIBITCTBOM, YaCTO OTKPBIBAET POT OT ynuBieHus. CUAUT OHA OTKPBITO — PYKH HE CKPEIIEHbI,
KOPITyC UyTh HAaKJIOHEH BIepén, K codecenHrKy. OHa TO U [IeJI0 MO PaBIIsieT BOJIOCH, KPYTHT B PyKax
00pas3Ibl WM BU3UTKHU, CJIOBHO UTPasi C HUIMHU.

ToBopUT OBICTPO, IMOIMOHATIFHO, YaCTO 3aJIMBUCTO CMEETCs, MepeOrBaeT Bac, YTOObI CIIPO-
CHTB: «A 4TO 3T0?», «A 3TO TIpaBAa padoraer?», «A Kak OH MaxHeT?», «A OH KpacuBblii?». OHa
UILET SMOLIMIO, a He (pakThl. OHA MOXKET MPOIYCTUTh BCE TEXHUUYECKUE XapaKTEPUCTUKH, HO 3aIlOM-
HUTD, YTO (PJIAKOH «CBEPKAET, KaK €JI0YHAsl UTPYIIKa».

Eé nepBas ¢paza: «Oii, kakas kpacomal», <Y eac max yromuo!», «A y éac ecmov gonuedHoe
cpeocmeo, umoovl 8c€ CMano XOpOuo 2».

Eé BHyTpeHHHII MUP: IOYeMy OHA TaKas
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PanyHuens — 1a 1eBovKa, KOTOpasi BHIpocia Ha JOOPBIX MYJIBTHUKAX, TIe JTI0OOBb MOOSKIAET
BCE, a MpUHIT 00s13aTeNIbHO MPUAET. OHA WACANTMCTKA, BEPUT B XOPOIIIEe B JIIOASAX, B MATHIO U B TO, YTO
MUp Tnpekpaced. Ha camom fiesie 3To e€ 3aluTHBIN MEXaHU3M OT TOW KECTOKOCTH, C KOTOPOW OHa,
BO3MOXXHO, CTOJIKHYJIACh B peajibHOCTU. Eil BAKHO COXPaHUTh Bepy B Uy0, YTOOBI HE PACCHITIATHCSI.

['maBHBIA cTpax PamyHIienh — CTOJKHOBEHHE € *KeCTOKOH peajbHOCThI0 . Ecu BH cKa-
XKeTe el paBj1y O CJIOKHOCTSX, O MOOOUHBIX 3(PEeKTax, O TOM, UYTO «BCE TaK MPOCTO HE ObIBAET», —
OHa 3aKpOeTCs, KaK I[BETOK HOYBIO, M YIAET B CBOM MILTIO3MH, BO3MOXHO, Jaxke 0e3 OKYITKH.

Eé 60Jb u TpUrTEpHI

Ona OouTcs CHAOKHBIX HHCTPYKIMiA. OHa OouTCs «3/1ech HanmucaHo». OHa OOUTCS CJIOB
«CPOK TOIHOCTH», «OIpPaHUYEHUs», «CepbE3HbIA yXom». s He€ 1o 3ByuMT Kak: «Thl He crpa-
BUIIILCS, 9TO HE JUIsI TAKMX MAJIEHbKUX U TIYIBIX, KaK ThI».

Yro HEJIb34 rosopurs Panynneas (3anpeTHbie ¢ppasbl):

— «Bom uncmpyxuus, mam écé nanucano» — oHa ycnelit: «He Hagoenai, uay unrai camar.

— «Y smozo ecmv ozpanuuenusi» — oHa yeIbInT: «CKa3Ky He CYIIeCTBYeT».

— «/lasaiime 5 pacckadicy éam npo cpok 200HOCMU» — OHA 3€BHET U YIIET.

Eé norpedHoCTb (TO, YTO OHA HE TOBOPHUT BCJIYX)

PanyHuens xouer, 4ToOBbl KTO-TO MOATBEPOMII €€ Bepy B To, uTo MUp BomieOeH. Eil HykHO,
YTOOBI JaXke TIOKyIKa OblIa MOX0Xa Ha Urpy, Ha pUTYyal, Ha MyTelecTBie B 3azepkaibe. OHa MOKy-
MaeT He MPOLYKT — OHA MOKYIaeT HACTPOECHUE U OLIYIIEHUE «51 — IPUHIIECCa».

BoJmme0HbI KJII0Y: YTO TOBOPUTH H KaK BECTH cels

WUrpaiite c Heli B cka3ky. He criopere, He ToKa3bIBaiiTe — MPOCTO BAOXHOBIANTE. Vcrionb3yiiTe
CJIOBA «BOJIIIEOCTBO» , «UYJI0», «CKa3Ka», «IIPOCTO», «KaXKIBIN IeHb». [Ipeiaraite He MHCTPYKITHIO,
a puryan. [laiite eil MoOHIOXaTh, MOTPOTraTh, PACCMOTPETh HAa CBETY — € Ba)kKHA TaKTHJIbHAsI CBSI3b
C Maruei.

VHupepcaabHas BoJmeoHas ¢paza: «/Jopozas, smo nacmosuwas mazus 8 oarnouxe! Tot
NPOCMO HAHOCUWb €€ YMPOM, U 8eCb O€Hb NOBUUUL BOCXUUEHHDBIE 6321510bl. DMO MaK npocmo, mo
oaoice He HYIHCHO 3adymvleamvcs. A cama 0yoy HanomMuHams mebe, Umoodbl Mol He 3a0bléana ceos
oanoeamv. IIpedcmass, Kak mvl CMOMPUUBLCSL 8 36PKAN0 U YAbIOAEUbCS — G0N OHO, MBOE 80NULED-
CMeo».

7ZKuBo# qHAJOr: KaK BRINJISAOUT CIEJKA

Kmnent (Panynneas): «Oii, y éac mym makas kpacusas eumpura! A umo smo 3a 6anouxa
maxkas onecmsawasn? Ona kax 6yomo u3 myavmuxa!» (rja3a ropst, OHa yxe Tporaet (IakoH).

IIpoaasen (Bama poJb): (8vl nooxeamviéaeme e€¢ HACMPOlU, Yabloaemeco KaK COZHUK)
«9mo Hawa Hosunka! 3Haewv, 5 Kozda eé ysudena, cpasy nooymana: 3mo 0As mex, Kmo aooum
cxasku. Cmompu, kakas y Heé mexcmypa — Kaxk KayoHuunvlil mycc! U naxnem. .. (Hroxaem emecme ¢
Heli) ... kak demcmeo! A 3naewv, kakoli aatigpxax? Ecau nanecmu eé eeuepom, mo ympom mel npo-
CHINACUBCSL YoHce ¢ HACMPOEHUEM. Imo Kak ecau Ovl hest npunemena u nO2AAOUNA MeOsL NO AUUY» .

Kmnent (Panynneas): «/Jasaii! A xouy! A ona caoocnasn? Mue Hado umo-mo 6bluumol-
eéambu ?» (C HAIEKIOM).

IIponasen: «Hem, umo mut! Imo npowe npocmozo. Tt npocmo denaeutv nezkoe 08UICEHUE
pykoii. adxce ecau mol ycmasuias — 3mo 3aiimém posro 10 cexyno. A mebe ewyé Hanuuty 6 meccem-
0dHcepe CMALAUK-CONHBIUKO KAXCOoe Ympo, umoobl Mol He 3a0bléanda. A NOmom mol cama Oyoeutb
AHCOamb 3MO20 MOMEHMA, NOMOMY UMO MO Oydem meos AuuHaAs MuHyma cuacmos. Hauunaem ?»

Hror: PanyHiens mokynaet. OHa MOKyIaeT He KpeM, OHa MOKyTaeT OujieT B BOJeOHOe yTpo,
KOTOpOe OyAeT IUIMThCs 3 Mecsla.
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3. BEJIOCHEZKKA (apxetun: Onexys / Mats)

Eé 0esu3: «A 3abouycv 060 écex. Ho kmo nozabomumcs 060 mHe ?»

Kak Bpruncauthb eé 3a 10 cexkynp

OHa npuxoauT, ¥ cpasy 4yBCcTByeTcs Terio. OHa CMOTPUT Ha Bac C MSITKOU YJIBIOKOM, HO 4acTo
TIOIJISIIBIBAET HA YaChl WM B TeJle(DOH — HE CITYIMIIOCh JIK Yero ¢ e€ neTbMu? CauTcs, HO CUIUT He
«mJ1s1 ce0s», a Tak, YTOOBl OBLIO YIOOHO pasroBapuBarh. MOXeT MOMpPABUTh Y BaC Ha CToJIe Oymaru
WY TIOJOBUHYTH K BaM YaIlIKy — OHA MPUBBIKJIA YXa)KUBATh.

I'oBoput HErpoMKo, HO yBepeHHO. E€ peub 1osHa CI10B: «MOsI CEMBbsT», «MOsI JOUKa», «MOU MYK
CKazaj», «HalM AeBOYKM». OHA PEKO TOBOPUT «s XOUY», OOBIYHO: «$1 X0uy MOpajgoBaTh JOUKY»
WM «$] X049y KylmuTh TOJAPOK JIsI HAIIIETO JJOMa».

IlepBasi paza, Kotopass BbIAET e€: «3dpascmeyiime. A, HasepHoe, Onsl cembi UMO-MO
nOCMOMPIO...», «A 05 Oemeii 3mMo nooxooum ?», «Moeli noopyee s3mo noHpasurocy owl...»

Eé BHyTpeHHHII MUpP: IOYeMy OHA TaKas

BenocHekka — 3TO JKEHIIMHA, KOTOpasi ¢ AETCTBa ObUla «MaJICHBKOM MaMoi». BO3MOKHO,
OHa paHo ocTajach Oe3 MaTepy WM BHIPOCTA B CEMbE, Ille Ha He€ BO3JIOKMINA OTBETCTBEHHOCTH 32
Miaqmmx. OHa MPUBBHIKJIA OBITh «KUJETKOW» M «CIIACATeIbHBIM KPYTOM» JIJISI BCEX BOKPYT.

I'maBueIi cTpax benocHexkku — 3rom3m. OHa OOMTCS MOTPATUTD JIEHbI'M Ha ce0s, TOTOMY YTO
Cpa3sy CIBIIUT BHYTPeHHU rojoc: «A aetu? A myx? A gom?». OHa NpuBBIKJIa YyBCTBOBATh BUHY
3a JII00YI0 PaoCTh, KOTOPYIO MOJyYaeT cama.

Ho BHyTpH He€ KMBET orpomMHasi, U3My4YeHHasl KEHIIMHA, KOTOPOM XOuercsi, 4TOObl KTO-TO
CKazall: «A Hy-Kka, caducwv, s cama o mebe nozadouycv». Eil Hy)KHO pa3pelieHre — opuiMagbHoOe,
TICUXOJIOTMUYECKOE pa3pelieHue — OBITh He TOJIBKO MaMOM, HO M KEHIIIMHOM.

Eé 60Jb 1 TpUrTEpHI

['maBHbIi TpUrrep — o0ecneHuBaHue eé poun. Eciu Bbl ckakeTe: «Bbl ke MpoCcTo KeHIIMHa,
KyrnuTe cede» — oHa He MoUMET. Eii Hajo crabimarh: «Thl — 1IEHTp BcesleHHOM cBoeit cembH. Ecnu
ThI Oy/IeIllb CUSTh — BCE BOKPYT OyAyT CUACTIMBBI».

Yro HEJIb34 rosopurts bejsocHe:xke (3anpetHblie (ppas3bl):

— «llobanyiime cebs, vl 3M0O20 OOCMOLHbLY
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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