NMPOLOAXA
C HYJI4

MPAKTUYECKOE PYKOBOACTBO MO NMPOOAXAM,
NEPEFOBOPAM U MNOCTPOEHUIO CUCTEMbI MPOOAX»

5 ‘o . =
Y =
» <
: v . “ ‘
/] y ¢ &/
: N 28 p R
of 2 L 2
= ; g ]
O 1 S
J 4 <
& 7.4 ¥ . ')
M
- - [ o
\ v

METAMPERIYA ¢



Metaimperiya Metaimperiya
IIponaxu ¢ HyJs.

https://litres.ru/74323328
SelfPub; 2026

AHHOTaAMSA

ThI XOUellIb TPOJaBaTh, HO OOUIILCS 3BOHUTH?

ThI 3Haelb MPOLYKT, HO KJIMEHTHI TOBOPAT «A0POr0o» U YXOIAT?

ThI maimens Kak Jomaab, a AeHer B Kacce HeT?

Orta KHUTa — TBOU OoeBoi yueOHMK. Be3 Boapl. Be3 HymHOM
Teopru. be3 «ynpi0aiTech KJIMEHTY».

48 r71aB, KOTOpbIE NIPEBpPAIIIAlOT HOBMYKA B MPOJIABIIA, a MPOojAaBLa
— B CHCTEMY.

Kak mepecrarb 6osiThcsi 0TKa3a. Kak 3acTaBUTH KJIMEHTa CKas3aTb
«1a». Kak nmpomaBath 1oporo v He onpabiabiBaTbes. Kak npeBparuthb
OJIHOTO KJIEHTA B JlecsiTh. Kak MocTpouTh OTeN Npofax ¢ HyJIs.

Thl y3Haellb:

- MOYeMy KJIMEHT MOKYIaeT pe3yJibTar, a He MPOIYKT;

- Kak paboTaTh C BO3paXKEeHUAMU Oe3 CKUJIOK;

- KaK 3aKpbIBaTh CENIKH, KOTJA KJIIMEHT TOBOPUT «s1 MOLyMalo»;

- Kak TMpeBpaTUTh XaoC B CHUCTEMY, KOTOpas MPUHOCUT AEHBIU
KaKIbIH IEHb.

[MpounTtan — npumensii. [Ipumennt — 3apaboTan.

IIponaxu ¢ Hyns? Bpo, Thl yxe He ¢ Hyas. Tsl ¢ crucTeMoi.
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IIpoaaku ¢ HyJIsI.

I'1aBa



TJIABA 1. TIPOJAKHA —
OCHOBA BU3HECA (BE3
3TOT'0 Thl HUIIINN)

Curyanus:

To1 oTKpbLI Aen0. Brnoxun Bc€. Caenan KpyTou NpoayKT. 3a-
nyctun caut. Cuauiiib, xjaemib. KinventoB Het. leHbru Taior.
Cepaue konoturcsl. Thl yke rOTOB 3aKpbIThCS, IOTOMY 4TO Ka-
XKETCsl, YTO HUKOMY HE HYKEH.

Oo0bsicHeHue:

Cnymiait, 6po. MoxkHo o0occaTbesi ¢ HOT JIO TOJIOBBI B KpPY-
TOCTh CBOETO MPOAyKTa. MOKHO MOCTPOUTH MEATbHBIN OM3HEC,
HaHATh AU3ANHEpOB, caenarbh KpyTon opuc. Ho ecnyu HUKTO He
nokynaer — y 1e0s HEF-BASHECA. Ectb npocto mpoexr,
ujiest, xooou. busHec poxaaeTcs TOJIbKO B OTHOM MeCTe — B MO-
MEHT, KOIJla YeJIOBEeK JOCTAaeT U3 KapMaHa JIeHbI'M M OTAAeT UX
TeOe. Bc€ ocranbHOE — 3TO MOHTHI M CaMOOOMaH.

Ipunmmn:

[Ipomaxu — 3TO0 KpoBb TBOETO nena. be3 kpoBu Tel TpyIL.
ApeHpa, 3apruiata, HaJIOTH, peKjiaMa — BCE 3TO IUIATUTCS U3
JIeHer, KOTopble MPUHOCAT Npofaxu. Eciu npopax HeT, Thl He
npeanpruHuMaresb. Thl aJbTPYUCT, KOTOPBIA CIIOHCUPYET CKJIa[l
1 niocraBlKOB. Haxep ato.

IIpumep:



[MpeacraBb kpaH ¢ Bogou. TBo# mpoayKT — 310 TpyOhl. Ho
JEHbI'M MOCTYMNAIT TOJABKO Y€pe3 OTKPBIThIM KpaH nponpax. Cu-
JIMIIIb, CMOTPHIIL HA TPYObl — AeHer HeT. OTKpbIBaellb KpaH —
nbercs keul. Be€ nmpocro. IIpopaxu — 3T0 KpaH, KOTOPBIA OT-
KpbIBaeT Te0e IOCTYIT K OabKam.

HmuaJor:

- To1: «A co30an KaaccHvlli npoOYKN, KAUEHIMbL OUEHAM .

- Poinok: «Hacpamy, 6po. Iloka mwl He 0O0BsACHUUb, 3aUeM 5
001JICEH NAAMUMb — 51 0ddice He NOCMOMPIO 8 MEOK CHOPOHY.
Tol 051 MeHs nycmoe mecmo.

Omuobka:

Hymarb, 4TO MPOAAKUA — ITO '2psi3HOoe" 1eJ10, U KIIMEHTHI Ca-
mu 1e0s1 HaiayT. Tparute 100% Bpemenu Ha nponykt u 0% Ha
nponaxu. Knare, korna "capagharnoe paduo' 3apadotaet camo.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

Caenaii mpoiakv CBOMM IJIABHBIM IPHOPHUTETOM C IIEPBO-
ro aus. He "nonumo npogykt" — cHauana Haiiy kiveHta. He
"cnenaro caut" — cHadasia mo3poHw 20 moaam. [Toromy uto ec-
JIM Thl HE MPOJIACIIIb, Thl HE CYIIECTBYEIIb JIJIs1 PIHKA.

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Bosbmu Tenedon. Ipamo ceityac Hanuimm cnivcok u3 10 no-
TEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB. M OTmpaBb KakJ0My KOPOTKOE CO00-
menue: «bpo, npusem. Y mens ecmo pewserue meoeii npooaemul.



Jlasati noooamaem 5 munym ?» He mymaid. ITpocro caenai.



[JIABA 2. ICUXOJIOTUS
IIPOJIABIIA (PEJAKIINS BPO)

Curyanus:

VY 1e6s ecth ckpunT. Thl BEIyYHJI €r0 HAM3YCTh. 3HACIIIb, KaK
oTBevaTh Ha Bo3paxeHus. Ho korja noqHuMaeris Tpyoky — ro-
JIOC CPBIBAETCS, PYKHU TPSCYTCSI, M Thl CaM He BEPUIIlb B TO, YTO
ropopuiiib. KJIMEHT 4yBCTBYET TO ¥ MOCBUIAET TeOs1 HaXyH.

Oo0bsicHenue:

[Tponaxku HauMHaloTcs He ¢ kiueHTta. He co ckpunta. He ¢
TeXHUKU. OHU Hauunaromces ¢ maoeil Oawku. Ecvi BHyTpU Thl
OOMIIILCA IIEHBI, OOMIIBCA OTKa3a, OOUINBCS OBITh HABA3UYUBHIM
— T1ebs craceT o0oW cKkpunT. [IoTOMY YTO KJIMEHT 4yBCTBYET
TBOM cTpax 3a BepcTy. OH He 3HaeT, 4To Thl TaM Bblyuw. OH
CIIBIIIIAT TBOU TOJIOC M YUTAET TBOE COCTOsiHME. Eciu Thl HeyBe-
PEH — OH yXOIuT. ECii Thl CIIOKOEH — OH CJTyIIaerT.

IpuHmmn:

Tol 1100 FKCTIEPT, KOTOPBIH peraet mpodiemy, JU00 Morpo-
IIaiika, KOTOPBIN TpsiceTcs 3a 6abku. Bropoil BapuaHT — 3TO
cmepTh. [lepBblil — 3TO JEHBbIU.

IIpumep:

Tel mpuien Kk Bpady. Bpau rosopur: «Hy, muna, moowcem
Obimb, Yy Mmebsi 2pUnn, HO 51 He YEEPEH, MONCEN, NYUULe He NeUUmb,
a max nododxcoams ?» Thl MOOEKUIIB OT Takoro Bpaya? Koneu-



HO. A ec/ii Bpad cKaxeT: «Y 1e0s rpuni. Bot penent. Yepes Tpu
nHs Oynensb 310poB. D10 ctout 500 rpuBeH» — ThI 3aIUIATHUIIID
6e3 Borpoco. [lotomy uto oH yBepeH. [Ipogaxka — 310 TO *e
camoe. Tel — Bpau. TBol npoaykT — JsiekapcTBo. He yBepeH B
JIeKapCTBE — He JIeUu.

HmuaJor:

- Hosuuox: «Cmoumocme... Hy... NPUMEPHO... BO3MOICHO...
oxono 100 oonnapos...»

- Kauenm: (MbicieHHO) «OH cam He 3Haem, CKOAbKO CIOUm
€20 XepHs. SHauum, u YEeHHOCMb COMHUIMENbHAS.

- [Ipopu: «Cmoumocmo — 200 donrnapos».

- Kauenm: «/Jopozo».

- IIpogpu: «C uem cpasrusaeutvb, 6po?»

- Kauenm: (3agymaiics. A Beb paBja, ¢ 4eM? 3HAYUT, LIEH-
HOCTb €CTbh).

Ommoka:

Iymartp, 4to mpomaxa — 3To 6utBa. YTO THI JOIKEH Tepe-
CHOPUTH KJIMeHTa. YTO Thl JOJKEH JAaBUTh U MAHUITYJIMPOBATb.
Yro T IPOCHUIIIb IEHbIH, a He TIpeiaraenib ooMeH. Yto oTkas
— 3T0 Kartactpoda.

IIpaBuibHOE elicTBHE:

IlepecTpoil CBOIO roJIOBY:
1. Tel HE TpOCHUIIIL IEHBIY — ThI MIPEJIAracillb peIICHNUE.
2. Tol HE 6OI/IHII)C$I HOEHBI — TbI 3HACIIIb, CKOJIbBKO CTOUIIIb.



3. Tol He OouIIIbCS OTKA3a — ThI COOMpAeIh UH(POPMAIHIO.

4. Trl HE XOUeIllb HPABUTHCS BCEM — ThI UIIEITh CBOMX KJIH-
CHTOB.

5. Thl HE YHMKACIIIbCSI PaJIU CIETIKU — Thl paOOTAaeIllb Ha paB-
HBIX.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bmu qucr. Hanmmm:

1. Yero s 6otochk B npogaxkax? (OTkaza, [ieHbl, 3BOHKOB?).

2. Yro g gymato o ceoeM npoaykre? (TouHO yBeEpeH, 4To OH
roje3eH?).

3. Kak s pearupyio Ha cjioBo «HeT» ? (ITaHuKylo uiam cripaiiu-
Balo Moyemy?).

A Tenepb cienail OHO yIpaKHEHUE: BCTaHb NIEpe]] 3€pKaJIoM
U CKaXU BCyx: «3Imo cmoum 200 donraapos». bes onpapia-
Hull. be3 «no». Tpu paza. Cabiumms pasauiy? [lepssiin paz —
HeyBepeHHO. Tpetuil — yke HopMasibHO. Tpenupyit 3to. IleHa
— He Bpar. OHa — 4acTb NPEeAJIOKEHNU .



[JIABA 3. KAK IIEPECTATbD
BOATHCSA MPOJIABATD
(PEJJAKIIUSA BPO)

Curyanus:

Thl 3HaelIb, YTO HAI0 TO3BOHUTH. Y TeOst ecTh TenedoH. Th
JepXKULlb ero B pyke. Cmorpuiibs Ha Homep. Cepalie KOJOTUTCS.
[Totom roBopumb cede: «Ceiiuac, euse nodymaro» . OTKIaIbIBA-
emib. Yepes yac onsATh cMOTpHILIb. OnsATh He 3BOHMIIb. [Ipoxo-
out nenb. Hepensa. Mecsil. A KJIMEHTOB Tak U HeT. Thl pPOCTO
Oowutibest. Tynou, MppalMOHATBHBIN CTpax, KOTOPBIN KPET TBOU
JEHBTH.

Oo0bsicHeHue:

Caymiaid, 6po. Tel He onuH Takoi. Bee yepe3 3To mpoxomsrT.
[1epBblii 3BOHOK — 3TO KaK MPbIKOK C napanoToM. Tebe cTpar-
Ho. Thl He 3Haeb, YTO CKakeT KJIMeHT. Thl OOWIIbCS OTKa3a,
OOMILIbCS BHIVISAETh IIIYIO, OOMIILCS, YTO TeOs MOLUTIOT HaXyH.
910 HOpMaJIbHO. Ho ecTh 01HO "HO"': MPBIZKOK BCE PABHO HY K-
HO c/eJjaThb. llHaue Thl TaK ¥ OCTAHEeIIbCS HA 3eMJIe, CMOTPETbD,
KaK Jpyrue JIeTaloT 1 3apabaThiBaloT OA0KU.

IMpuHmmn:

Crpax — 3TO He Bpar. DTO CUTHaJl, YTO Thl JIeJaelllb YTO-TO
HoBoe. [IpobGnema He B cTpaxe. [IpoGiema B TOM, 4TO ThI MO3-
BOJIsIEIIL eMy yrpaBisTh Toooi. [Tpodu Gonutcs Tak xe, Kak u



Thl. Ho OH nienaer 3BoHOK. [loTOMy 4TO 3HaeT: cmpax ymupaem
om Oeiicmausi. Tvl He TiepecTaHentb OOAThCA B rosioBe. Thl iepe-
cTaellb 0OSIThCs, KOIla HauMHAelllb AejiaTh. I1a9Th 3BOHKOB — U
cTpax ymenbinaercs. [Iarpaecar — oH noutu ucuesaer. [1a1b-
COT — ThI IIepecTaelib JyMaTh O cTpaxe BoooOie. Trl mpocTo pa-
OoTaerlib.

IIpumep:

Thl KOrIa-HUOYAb BUAET, KaK YeIOBeK yuuTcs IaBath? OH
crout Ha Oepery, Tpsicercs, boutcs Bombl. CTO pa3 aymaer, Kak
3alTA. A MOTOM MPOCTO HeIpsieT. HaunHaeT ABUrathcs, U cTpax
yxonuT. C mpopaxamu Tak xke. Thl MOKeIllb BEUHO CTOSITh Ha Oe-
pery, Ho pe3ynbTarta He Oyner. Huipsil, Opo. Booa ne kycaemcs.

HmuaJor:

- Th1 (6Hympennuii zonoc): «A 80pye on ckadxcem Hem ?»

- PeanbHOCTB: «H umo? Tot ympewv? Hem. On npocmo cka-
JHrcem cn060. Imo He gvicmpen. Imo He 60ae3Hb. IMo npocmo
38YK. A mbl no38oasieub SMomMy 38YKY paspyuiams meou nad-
Hbl».

- Tol: «A 60pyez on 3ad0acm éonpoc, Ha KOMOPLIL 51 He 3HAK
omeema?»

- PeanbHocTb: «Craorcu: "Xopowuti éonpoc, s ymouHo u ne-
pezeonio”. U ece. Tol e obs3an 3namv 6cé na céeme. Tvl 00s13am
ObIMb UECHHBIMY.

Ommoka:

JKnatp, Korma crpax mpoijer. beCKOHEeYHO TOTOBUThCS —
YUTaTh KHUTH, CMOTPETh BEOMHApHI, MUcaTh CKpunThl. Ho Tak



u He Havath. [lyTaTh MOArOTOBKY € pe3yabraroM. [lymarhb, 4to
ThI JIOJDKEH HPABUTBCS KAk JIOMY KJIMeHTY. BocnpuHuMaTh OTKa3
KaK JIMYHOE TIOpaXKeHwe.

IIpaBuabHOE AeficTBUE:

Cpenaii crpax cBouMm torBoM. [loctaBb ceOe 3amauy: «Ce-
200H51 51 NOAY4Y 5 0MKaA308». 3ByYUT CTPAHHO, HO padoTaerT.
Thl iepecTaenib OOSAThCS, KOTJa MepecTaeib HEeIIAThCS 3a pe-
syabTat. [Ipocto HaGepu Homep. Ckaxu: «[IpuBer, s npeaaraio
peleHwe Jij1s1 TBoer rpoosiemsl. Tede natepecHo?» Eciu HeT —
TIOJTyYWJT CBOW OTKA3, BHITIOJHIJ 3a/1a49y, U/IU K ciieyormiemy. Tol
He rpourpat. Thl MOMYYHIT CTATUCTUKY.

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Ceroansi Th1 aeaaems OJIHO JEHCTBHUE. Toabko
O/IHO:

1. bepeus TenedoH.

2. Habupaeriir HoMep MOTEHIMATBHOTO KJIMEHTA.

3. powsHocuib ¢pasy: «3dpascmayiime, MmeHs: 308Yym
[umsa]. A npedaazaro [ycayey]. Bam 3mo unmepecrno?»

4. Yto OBl OH HM OTBETHJI — ThI yke ToOeav1. Thl criesiat mmiar.

3aBTpa Jenaemib aBa 3BoHKa. Ilocne3aBrpa — tpu. Yepes
HEJIeJTIO THI yXe He Oyaerb 60saTbes. Thl Oyaems mpocTo JIeaTh.

3anoMHu: cTpax He Ucye3aer oT pasMblilieHui. OH ucue-
3aeT OT MOBTOPEHUs JercTBUsA. YeM Oosbllie Thl Jeiaelllb, TeEM



MeHbllie Oouttibest. Haunu, opo. Coenail nepevtil waz npsamo
celtuac.



TJIABA 4. KTO TAKOU
HACTOSIINU ITPOTABEI]
(PEJAKIINS BPO)

Curyanus:

ThI CHBIIIAN CJIOBO «IPOAABEI» M MPEACTaBISACIIb HABSI3UH-
BOrO TUIIA, KOTOPBIM BriapuBaeT xyam. M meHeaxepa B Mara-
3WHEe, KOTOPBIN TYIIO CTOWT 3a Kaccou. M xapuamaruaHoro 6a-
nadosa, KOTOphIA MOXET MpojaTh CHer ackumocy. M Thl 1yma-
ellb: «A He makoil. 3nauum, s He npooasey».

Oo0bsicHeHue:

3abeit, 6po. Bece 3tn 06pas3el — xyitasa. Hacrosmmii mpopa-
Bell — 3To He Oanadon. He Bnapusarens. He manumnynsatop. Ha-
CTOAIIUI NPoJaBel — 3TO JUATHOCT. ITO YEJIOBEK, KOTO-
pHIll yMeeT CITyIIaTh, 33/1aBaTh BOIPOCHI, HAXOAUTH OOJTb U TIPEe/I-
narath perienre. OH Kak Bpad: CHayasa BBISICHSIET, YTO OOJUT,
NOTOM HasHauaeT JieueHre. He HaoGopot. Eciit Bpau cpasy cyer
TaONeTKy, He CIIPOCUB, UTO y TeOst OONMUT — 3TO mapniataH. Tak
u npogasel]. CHayasia — noHATh. [IoToM — npeuIokuTs.

IpuHmmn:

[IpogaBen; — 3TO HE TOT, KTO YMEET MHOTrO roBopuTh. [Ipo-
JaBel] — 3TO TOT, KTO yMeeT NOHUMATh Jioaei. [lonnmars nx
npoOJIeMBl, UX CTpaxu, UX XKeJIaHWs, UX OIkKeT, ux cpoku. U
COEIMHATH ITO C peuieHueM. Ecim Thl NOHMMaenb KJIMeHTa —



ThI TipoAaenib. Eciii Thl mMpoCTO BhIBAJIMBAEIIb HA HETO MPE3eH-
TallUIO — ThI TPOCTO TOBOPHILIB, a HE Mpojaelib. PazHuiia — kak
MeXy Pagvo U KUBBIM Pa3rOBOPOM.

IIpumep:

Tl mpuxoauIis K Bpady. BmMecTo Toro 4Todsl CipoCcuTh, U4TO
y Tebst OONHT, OH HAUMHAET PACCKa3bIBaTh, KAKOU Y HETO KPyTON
JIMIIJIOM, CKOJIBKO JIET OH Pa0OTaeT U Kakue y Hero ectb JeKap-
crBa. Twl yitnems. [ToroMy uTo OH He ciymiaer. Tak ¥ B mpoa-
kax. KimmeHT yxomuT, Korja Thl TOBOPUIIL TONBKO O cede. OH
OCTaeTcsl, KOr/ia Thl TOBOPUIIIL O HEM.

MmnaJor:

- HoBuok: «3dpascmayiime, memns 308ym Hean, st npeocmag-
asro komnanuro ""METAIMPERIYA", mbl yxe 10 et Ha pbiH-
K€, Y HAC €CTb YHUKAJIbHbIE TEXHOJIOTHUH. ..»

- Knuent: (MbicneHHo) «Mue nacpams Ha meo KOMNAHUIO,
51 XOUY peuums 800 NPodNemy».

- Ilpoghu: «llpusem, s sudncy, y meos npoonema ¢ X. A mozy
nomouw. Pacckascu, umo umenno meos oecum ?»

- Kimenr: «O, naxoney-mo kmo-mo cnpocun».

Ommoka :

HymaTts, 4TO Ipogaxa — 310 MOHOJIOT. CYnTarh, 4TO INIABHOE
— KpacuBO paccKasarh O MPOAyKTe. BosThCs 3a4aBaTh BOMPOCHL,
MOTOMY UTO «KJHMEHT MOXET MOAyMarh, 4To s TyIoi». Bnapu-
BaTh TO, YTO HE HYXKHO KiueHTy. OOemars T0, 4ero He MOKelllb
BBITIOJIHUTb.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:



Cranb uccnenoBarenem. TBost 3aqaua — coOpath uHpOpMa-
mio. Kto mepen Todoi? Yto emy HyxHO? Yto 60omut? Yto oH
yxe ipodoBai? Uro He cpadoranio? Kakoii pe3ynbrar xoueT? Ko-
raa eMy Hy:kHO? CKOJIbKO JIEeHEer rOTOB MOTPaTUTh? DTO HE J0-
npoc. D10 pa3roBop. Thl JOKEH BBISCHUTH BCE, YTOOBI TIPE/-
JIOXUTh Jydiuee pewieHue. W 3anomMuu: saywwuii npooasey; ne
mom, Kmo 0oavule 2080pum, a Mmom, Kmo 0oavuie cayuwiaem.

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Ouenn ceds mo mkaJue ot 1 go 10:

1. 3Haio cBOI MPOIYKT.

2. [ToHnMalo KJIMEHTA.

3. YMmero caymars.

4. 3apiaio BOIpochl.

S. CIOKOMHO HAa3bIBAIO LIEHY.

6. He Goroch 0TKa30B.

7. Pabotaio ¢ BO3pakeHUSIMU.

8. ®ukcupyio pe3ynbTarhl.

9. PaboTaio peryJsipHo.

10. Brmonsio odemanus.

Beibepu mpu camvix Hu3Kux nyHkma. 10 TBOU 30HBI PO-
cra. DTy Heaemo padoTail TONBKO Hal HUMU. He mbitaiicsi cTaTh
UJIeasIbHBIM 32 JIeHb. CTaHb JIydIle cerogHs, yeM Obut Buepa. M
TaK KaKJbld JEHb.






I'JIABA 5. YTO HA CAMOM
NEJIE IIOKYITAET
KJIMEHT (PEJAKIIAA BPO)

Curyanus:

ThI paccka3biBaelllb KJIMEHTY IPO CBOW NponyKT. [lepeuncis-
elllb BCe XapakTepucTuku: 32 rurabaiita oneparuBky, 10 et Ha
pbiHKe, S0 COTpYAHMKOB, YHUKaIbHasA TeXHosorusA. Kimenr ciry-
naet, kuaet, roBoput "untepecHo". H HE INOKYIIAET. Twl
B axye. [Touemy? ThI ke Bc€ pacckazan!

Oo0bsicHeHue:

Chymaii ciona, Opo. Kimenty Hacparth Ha TBou 32 ruradaiira.
Hacparb Ha tBoM 10 net. Hacpatps Ha TBOIO YHUKAJIBHYIO TEXHO-
soruto. OH nokynaeTr He npoayKT. OH MOKyMHaeT To, YTO U3Me-
Hutcd B ero xusHu [TIOCJIE nokynku. Tel mpomaéuib He apeiib
— ThI IPOJAEIIb JBIPKY B CTEHE. Thl IPOAACIIL HE KyPChl — ThI
MpoAaéiilb HOBYIO TPodheCcCuIo U AeHbIU. Thl MPOJAEIIb HE CAUT
— ThI MPOJAEITH TOTOK KJIMEHTOB. Thbl pogaéiii He CRM — Thl
npofa€iib MOpsAAOK U KOHTPOJb. Tbl npodaéute pe3yavmam, a
He UHCIMPYMEHM.

IMpuHmmn:

B mo0oii mpogaske ecTh TPH YPOBHSI:

1. HIpoaykr — «Ymo smo?» (HoyTtOyk).

2. Beiroga — «4mo amo oaém?» (Padoraer 0e3 3aBUCaHUI).



3. Pe3yabratr — «Ymo mensiemcesi?» (Tol MoOxenb padoTaTh
ObICTpee, He TYNUTb, YCIIeBaTh OOJIbIIE 1 3apabaThiBaTh OOJIBIIIE).

KnueHTy noxyy Ha nepBblii ypoBeHb. EMy He moxyy Ha Tpe-
tuil. [Ipodu Bcerga npona€r Ha TperbeM ypoBHe. OH HE TOBOPUT
"y nac 32 euzabaiima’. OH TOBOPUT "mbl nepecmareutb Hcoamo,
NOKA 3azpy3uUmcst NPOZPamMMa, U Ha4HéWsb denams 0eaa Obici-
pee'. TlouyBCTBY# pa3HHMILy, OPO.

IIpumep:

ToI ronomubii. 3axoauins B Kade. Tede He HyxHaA "eda”. Tede
HY)KEH pe3yJbTaT — YTOOBI TOJIOf MPOIIEN, YTOOBI OBLJIO BKYC-
HO, YTOOBI ThI TIOJTyYHJI YIOBOJILCTBUE. ECiM ouiaHT HauHET
pacckasblBaTh, Kak MPUTOTOBJIEH CYII, U3 KAKUX UHTPEJUEHTOB U
CKOJIbKO BapWJICS. — Thl OUUIENIb €r0 HaXyW. Thl XOUelllb Mpo-
CTO coxkpath. Tak ¥ TBOU KiMeHT. EMy He HyXeH TBO MPOIYKT.
Emy HyxeH pesyabraT. ['oBopH 0 pe3ysbrarte.

maJjior:

- HoBuuok: «Y wuac 32 auzabaiima onepamuenoii namsimu,
npoueccop 19, SSD-naxonumeno...»

- Knuenr: (3eBaer). «H umo?»

- IIpodpu: «Twbt cmodiceuts oonospemento pabomamse é gpomo-
uone, opaysepe u sudeomonmadxcépe oe3 mopmosos. Toi nepe-
cmaneus mepsims 8pems Ha oxcuoarue. Tol 6ydeutv denamov 6
08a paza 6onvuie 3a mo dnce gpemsi. Tebe 3mo Haoo ?»

- Kiwenr: «Aza, 6éom smo s nonumaro».

Ommoka:

[MponaBatk xapaktepuctiku. ['oBoputh 0 cede. He monumars,



4TO KJIMEHTY HyxkHO. [lytath mHTEpec ¢ morpeOHOCThIO. O0e-
1[aTh HEPEAIMCTUYHbIE PE3YJIbTATHI.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

Bcerna 3anaBaii cebe Bonpoc: «Ymo uzmenumcs 8 Hcu3Hu
Kauenma nocae nokynxku?» Yl rosopu umeHHo o6 3tom. He o
ToM, uto ecTb. O ToM, uro BYJIET. Pucyii kaptuny Oymyimero:
OBLJIO TJIOXO — CTAJIO XOPOIo. BhiIo MesIeHHO — cTasio ObICT-
po. Bbu1o oporo — craso n€meBo. bpiio Xaoc — craj HopsioK.
KimeHT nokymnaer 31o u3MeHeHue.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bmu cBoii npoaykT. Pa3zaenu et Ha Tpu 4yacTu:

1. TOYKA A — rae knuent cerivac? (Het KJiMeHTOB, HET cai-
Ta, HET BPEMEHM).

2. TOYKA B — e on xouer ObiTh? (ITOTOK KJIMEHTOB, CAUT
paboTaet, BpeMsi OCBOOOIMUIIOCH).

3. MOCT — kak TBOM MPOAYKT Momoraet npoutu u3 A B b?

Tenepo chopmynupyii 00HO npednodceHue:

«Ceituac mot 6 cumyauuu [mouxa A]. Telt xouewv noay-
uums [mouxa b]. Moé pewenue nomozaem meoe nepeiimu u3
A ¢ b 3a cuém [meoit npooyxm].»

ITO NpesIoKeHne — TBOH IVIaBHBIN KPIOYOK. Mcnonp3yii ero
B Ka)XJJ0M pasrosope. KimeHt Kynut He nponykT. KimeHT kynur
nepexon u3 A B b.






I'JIABA 6. IEJIEBAA
AYIUTOPUA U ITOUCK
KIIMEHTOB (PEJAKIIAA BPO)

Curyanus:

Tl KpyTON mpofasel]. 3Haelllb MPOAYKT. YMeellb OTBEYaTh
Ha BO3paxeHus. [emaems kpyrtble npeseHtaund. Ho mpomaxk
HeT. Tol B axye. ThI ke BCE Jesaellb paBUiIbHO! A KJIMEHTHI HE
nokynaiot. [Touemy? [ToTromMy 4TO THI ITpOAAEIHIL HE TEM JIIOASAM,
opo.

Oo0bsicHeHue:

[Ipencrasp, 4TO THI MPOJACIIL JOPOrMe MpopeCcCHOHAIBHBIE
WHCTPYMEHTHI ISl aBTOCEpBUCA. Thl MOXKEIIb CAEIATh UIEalb-
HYIO peKJiaMy, HaHSITb KPYTOro MpoJaBla, HAKCaTb OXYEHHBIN
ckpunt. Ho ecnu Tl MOKa3bIBaelllb 3Ty peKjaMy JOMOXO3sIKaM
— HUXysd He mpopaimib. [Ipobiaema He B mponykre. He B mpo-
naeiie. He B pexyiame. [IpoGrnema B TOM, UTO ThI MPHINET HE K
TeM oM. Tl 00.191ceH npodasams moabKo mem, KoMy meoil
npooykm peaavho HydxceH. Becem octanbHbiM — moxyil. U aTo
HOPMAJIBHO.

IMpuHmmn:

LleneBast aynutopusi — 3T0 He '6ce, Y K020 ecmb OeHveu". DTO
KOHKPETHBIE JIIOAU WM KOMIIAHWHU, Y KOTOPbIX €CThb KOHKPET-
Hasi Tpo0ieMa, KOTOPYIO peraeT TBOM MPOAYKT. YeM TOUHee Thl



OTpeIeIIUIIL CBOIO ayJJUTOPHIO, TEM Mpoilie Tede mponaBars. Ec-
JIM THI TPOJIAEIIIb BCEM — Thl HE TTpojiaelib HuUkomy. [lotomy uto
THl HE TIOHUMaelllb, KOMY HYXHO, a KoMy HeT. Thl mpocTo cTpe-
JISielllb U3 MYIIKA TI0 BOPOObSIM. A HaJ0 — CHAWIEPCKUM BbI-
CTpEJIOM.

IIpumep:

Tol mpomaenib catel. MOXXHO cKa3zatb: "Mbt denaem caiimol
0ns 6usHeca". 1o XyHs. A MoxkHO: "Mul denaem caiimel Ons
cmomamonozuti, Komopwvle xomsm noayuamo no 10 3as60k 6
Oenwb u3 noucka'. Bropon BApuaHT — KOHKpeTHbIM. CTOMATOJOT,
Yy KOTOPOro MaJjio KJIMEHTOB, Cpa3y MOAYMAET: "Imo npo meus'.
On meoti. On kynum. A ecau mvl RPOCMOo CKadceutsb "caiimol 0N
ousHeca" — eMy noxyi. OH He OMMET, NOAXOIUILb Thl EMY WU
HeT.

MmnaJor:

- HoBuuok: «Mbwt deaaem catimot onst atob6o2o 6usneca. Y nac
ecmo onvim, NOpmgonuo, Mol Kpymole.»

- Kiuent: (Cromatonor) «Hy ok, Ho s He ysepeH, umo 8bl no-
HUMaeme Moo cgpepy.»

- [Ipodu: «Mer cneyuanuzupyemes Ha cmomamonozusix. Mol
3HAeM, KaK npusecmu nayuenmos uepes catim. Mot coeaanu yoice
15 npoexmos 6 smoii Huute. Tebe 3mo HYHCHO ?»

- Kiwenr: «/la, oasaii nozosopum.»

Ommoka:

[IeITaTecst poaaBath BeeM. [lymatsb, 4to "1m060ii kauenm —
xopowuti”. He noHUMaTh, KOMY peajibHO HYK€H NpoaykT. Tpa-



TUTb BPEMsI Ha T€X, KTO HUKOIJa He KynuT. 2K/1aTh, 4TO KJIMEHTHI
camMM HauayTCs.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

Onpenenu cBOEro uaealbHOro KiveHTa. Onuily ero Makcu-
MaJIbHO KOHKPETHO: KTO OH, YeM 3aHUMAETCsl, KaKasi y HEero Mpo-
671eMa, 4TO OH yXke MpoOOBaJI, TOYeMY TO He cpadoTallo, KaKon
pe3yJbTaT eMy HYyXEH, IJie ero MoxHO HauTh. Crenaid mopTper
naeanpbdoro kiaventa. M i TOJIBKO Ttakux. Ecnu kiveHT He
MOJIXOUT TOJ] oTnrcaHue — nponyckal. He Tpate Bpems. TBost
3anaya — HauTu 100 yenoBek, KOTOpPbIM ,ZIEfICT BUTEJIBHO
HYKEH TBOM NPOAyKT, a He 1000 ciyvyalHbIX.

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Co3pait nopTpet ujaeaabHoOro kianeara. OTeeTs Ha BO-
NPOCHI:

1. Kto on? (ITon, Bo3pacr, npodeccust, Ou3Hec).

2. Yem 3anmnmaetcsa? (Kakas y Hero pabora/6usHec).

3. Kakas y Hero npo6nema? (Yto 0onuT, 4YTO MeIaer).

4. Ckonbko 3Ta nipodiema emy crout? (B geHprax, BpemeHH,
HEPBAX).

5. Kakoii pe3ysbTar eMy HyxeH? (UTo OH XOUeT MOTy4YHTh).

6. Ilouemy OH 10JKEH KynUTh UMEHHO cervac? (CpovyHOCTD).

7. Yro Memaer emy npuHATH penienne? (Ctpaxu, COMHEHUA).

8. I'ne on uer ungopmanuio? (Coucetu, popymbl, KoHpe-



PEHLIUN).

9. I'ne ero moxHo HaiTu? (KoHKpeTHbIe KaHaIbI).

10. Kto moxet nopekomeH10Bath emy TBow npoaykt? (Ilaprt-
HEPbI, 3HAKOMBIE).

Tenepw co3mait crcok u3 50 moTeHIMaIbHBIX KiMeHToB. He
500. ITareaecar. N3yumn kaxporo. Hamnm ux koHrtaktel. [logy-
Mai, Kakyio mpoOiaeMy Thl MOXeIlllb peluTth. Y Toapko mocne
9TOr0 HaYMHAW KOHTAKT.



[JIABA 7. XOJIOJHBIE
MMPOJIAYKM (PEJIAKIIUS BPO)

Curyanus:

Tor Hammen koHTakT. HaOpanm Homep. CMOTpHIIIL Ha IKpPaH.
Cepaue konorurcs. [lanbipl He HAKUMAIOT KHOIIKY BbI30Ba. Thl
aymaeub: «On mens ne 3uaem. On nowtnem mens Haxyi. Cka-
Jicem, umo HeuHmepecHo. 3auem si 6000ue Mo 0enaro ?».

Oo6bsicHeHHeE:

Cnymaii, Opo. XonoAHble MPoaku — 3TO CaMOe CTpalTHOe
1Uist HoBuuKa. Ho 310 camoe ObIcTpoe, YTO MOXET IPUHECTH Te-
Oe nmeHbru, Korga y te0s Huxys Her. KimeHt 1eOst He 3HaeT. He
xn1an. He npocwi. N na, on moxer nocnate. Ho 3Haens 4ro?
910 HOpMaJIbHO. TBOA 3a1aya B xonogHoM KoHTakTe — HE mnipo-
natb. TBOs 3a71a4a — nOAYUUMb NPABO HA CACOYHUWULL PA320-
eop. Bcero mumb. He 6ombime. Ecim ThI cpasy mbITaenbes mpo-
JaTh — ThI JaBUIlb. ECM TH MPOCTO XOUelbh TO3HAKOMUTHCS U
HIOHSITh, €CTh JIM ITpoOIeMa — Thl BhI3bIBaEIllb AoBepue. PasHuiia
— KakK MeXIy MyJakoMm u npodu.

IMpuHmmnm:

XosoaHas npojgaxa — 310 He 'kynu'. D10 "Oasaii nozoso-
pum”. Tsl He ipoculb AeHer. Trl npocui BHUMaHuA Ha 30 ce-
kyHq. Ecmu kiment nan tede 30 cekyH — Thl ke BhIMrpat. 3a
9TO BpeMsl Thl MOXKeIIb ITOKa3aTh, YTO TIOHUMAEIIIh €ro MpooJie-



Mmy. U torna oH ckaxert: «Pacckaswvigail danvute». A ecnv HeT —
ThI TIOJTyYMJI OTKA3 U JBUraellbCs Janblie. X 0.100Hble npooasicu
— 3mo uzpa uucen u kauecmea. Yem Oornbilie KaYeCTBEHHBIX
KOHTaKTOB, TeM Oosbiiie mpofax. [Ipocras maremaruka, 6po.

IIpumep:

ThI Ipoaeb yeayru o HaCTporKe pekJyiamsl. MOXHO Hanu-
carb: «30pascmeyiime, Mol Komnanus X, npeoaazaem ycayeu no
Hacmpolike mapeema, y HAc 60AbLUOL onvlm, dasaiime nopaoo-
maem». 1o xyiHs. KiueHT yganur.

A MoxHO: «30pascmeyiime, Cepeeii. [locmompen sauty cmpa-
Huuy. Bel akmueno nocmume, HO 6 NOCMAX Hem NPU3bl8os K 3a-
saeke. Ayoumopus ecmo, a npooadxc nHem. Ecau xomume, s mozy
nokazams, KaxK ’mo ucnpasumo. /latime 3namu». Buauinb pas-
auiy? Ileppoe — mpo Teds. Bropoe — mpo kimenta. [lepsoe
— JaBuT. Bropoe — mpejaraer nomouip.

maJjior:

- HoBuyok: «3dpascmeyiime, mens 308ym Hean, st uz komna-
Huu "Pomawrxa’, Mol 3aHUMAEMCH. .. »

- Knent: (Knazget Tpyoky).

- Ilpodu: «Cepeeii, npueem! Imo Anexceii. Yooono 30 ce-
KYyHO? A 3amemun 0OHYy 6ewsb Ha éauiem caiime, KOMopas Mo-
Jrcem cHudicams 3asexu. Ecau axkmyaneno — nokaoicy. Ecau nem
— 5 OonblLe He OMBAEeKAIO».

- Knuenr: «/[asaii, nokazwvisaii».

Ommoka:

Hauunats ¢ npesentarmu. ['oBoputs o cede. Cpa3y Ha3bIBaTh



ueHy. OTnpaBisaTh orpoMHbie paitiibl. CiaMUTb OTHO U TO ke CO-
oOmmeHre BceM. BocripruHUMaTh 0TKa3 Kak JIMYHOE TIOpaKeHVe.
He nenath moBTOpHBIX KacaHu#l. [lymaTh, 4YTO OMUH KOHTAaKT =
pojaxa.

IIpaBuibHOE felicTBUE:

TBos (popMyJia X0JT0JHOTO0 KOHTAKTA:

KOHTEKCT - HABJIIOJAEHME - ITPOBJIEMA - BO-
nPOC.

[Ipumep: «30pascmeyiime, Anexcandp. A nocmompen eau
caiim (Kowmexcm). 3amemun, umo y 8ac Hem hpopmbvl 3aX6ad-
ma Ha 2naeHoll (HabnooeHue). Mo ModxHcem CHUNCAMb Koauve-
cmeo 3as80k (npobnema). Bul celiuac pabomaeme nHao smum?
(eonpoc)».

Koportxko. Ilo peny. be3 napnenns. Ecim kiaveHT 3auHTEpECO-
BaH — OH oTBeTuT. Ecam HeT — ThI monyuwn ungopmarmo. 1
3allOMHU: Nepablii KOHMAKmM — 3mo He c0eAKd. Imo Hauano
ouanoeza.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Co3pail TpM BapHaHTa MEePBOro KOHTAKTA JJIA CBOEro
NpoayKTa:

1. Koporkuit — 1-2 npeanoxeHus.

2. Yepes npoOiieMy — Ha4HU C HAOMIOACHUSI.

3. Yepe3 pe3ybTaT — MOKaKH, YTO IMOJYUYHT KIIUEHT.



Tenepy Haiigu 20 MOTEHIUAJbHBLIX KJIHEHTOB. Jljs
Ka’KJ10ro:

- 3yuu ero 6usHec.

- Hanigu xouraxkt JIIIP.

- Onpenienv MOTEHIMATIBHYIO TPOOJIEMY.

- Hanmim nepcoHam3upoBaHHOE COOOIICHHE.

- 3aduKcupyit pe3yJibTar.



I'TABA 8. TEILJIBIE
MMPOJIAKU (PEJAKIIUA BPO)

Curyanus:

Kmuent cam Harmucan te6e. Cripocu nieHy. [IposiBun uHTe-
pec. Tol gymaems: «O, celiuac 3axporo!» HaunHaems 1aBuTh, TO-
POIUTH, CripauBarth: «Hy umo, 6epeme?» VI KIUEHT ucye3aerT.
Bpone Bce mpaBuiibHO fenad, a npopaxu Het. [Touemy? IHotomy
YTO THI CIIYTaJl UHMEPeC C 20MOBHOCMbIO KYNUMb, OPO.

Oo0bsicHeHue:

TEemnplii KJIMEHT — 3TO HE TOTOBBIM KJIMEHT. DTO UEJIOBEK,
KOTOPBIN MPOCTO MPOsIBUI BHUMaHKe. OH MOT MOJIMCAThCS], TIO-
CTaBUTD JIAWK, cKadaTh (haiJi, 3a4ath Bornpoc. Ho 310 He 3HauwT,
YTO OH T'OTOB OT/ATh A€HbIU. EC/iv Thl HAUMHAEIIb TaBUTh CJIUIII-
KOM paHo, Thl CITyTUBAaEIllb €ro. TBOs 3a/1a4a — He PoJaTh Ceii-
Jac, a ycuaums e2o unmepec u dogepue, 9ToObI OH CaM 3aXOTe
KynuThb. JloBepue crpoutcs nocreneHHo. He yepes naBienue. A
yepe3 LIEHHOCTb.

IpuHMAn:

TEMIbI KOHTAKT — 3TO HE TOTOBBIN YeK. DTO 803 MOHCHOCHb
ROCMpoOUmMsb HOPMANbHLLL pa32060p. KIMEHT yke 3HaeT, KTO
Thl. Tenepb HyKHO MOKAa3aTh, YTO Thl IOHUMAEIIb €r0 POodIeMy.
YTO THI MOXKeEIIIb PEIIUTh €€ JIyYille APYTUX. YTO Thl HE MPOCTO
npoAaBel], a Skcnept. Ecnu Tl caenaenis 310 MpaBUIbHO — OH



Kynut caM. be3 naBnenus. be3 manunynsauuii. [Ipocto noromy
YTO THI JIUIIIM{ BapuaHT. A eciu OyAelib JaBUTh — OH yW/eT
K KOHKYPEHTY.

IIpumep:

Tobl mpopaenib Kypcbl. YenoBek MOAMUCAICS Ha TBOU Telie-
rpam-kaHasl. Yuraer noctsl. CtaBuT Jaiku. Yepes Heaemo nu-
umer: «Cxoavko cmoum kypc?». HoBudok cpazy: «200 ooana-
pos, ogpopmasii!». Knuent: «A nooymaro» — v nponapaaer. [1po-
pu: «Cmoumocmov — 200 doanapos. Iloockadicu, mul xoueuto
0C80UMb HOBYIO NPOheccuro U peuums KOHKpemnyo 3aoauy ?
Umoobwl 51 nododpan mebe ayuwuii sapuanm». Knuenr: «Xouy
Hatimu pabomy». [lpopu: «Omauuno. Tozoa mebe HydceH umeH-
HO 3mom modynw. M dasaii st pacckadicy, Kak nocae Kypca npa-
BUNBHO COCMABUMb pe3iome. Imo becnaammuolii Oonyc» . KnmieHr:
«OkK, oasaii».

[TouysctBoBa pazuuily? [Ipodu He naBut. OH nomoraer. 1
KJIMEHT CaM XOYET KyIUTb.

HmuaJor:

- HoBuuok: «3dpascmeyiime! Cmoumocmv 500 Oonnapos.
Kozoa zomoevl Hauamw 2»

- Knwent: « 4 nooymaio».

- HoBuuok: «Ho y Hac ckudka moavko ce200ns!»

- Knuent: (Paznpaxenno) «Hem, cnacu6o».

- Ilpodu: «30pascmeyiime! Cmoumocms om 500 donrnapos.
Ymoobl no0oOpams ONMUMANBHBI 86APUAHM, PACCKAXCUME, NO-
Jrcanyticma, Kakyro 3a0auy 6ol XOmume peutums 2»



- KimeHr: «Y MeHs Masio KJIIMEHTOB».

- [Ipodpm: «llonsin. Mot yorce pewianru maxyro 3adauy ons no-
xoocezo ousneca. Pesynomam — +40% 3aseok 3a mecsy. Xo-
mume, NOKAdxMcy Keiic ?»

- Kimenr: «/Jaesatime».

- [Ipodu: (ITokasweiBaer keuc). «Kak éam makoii eapuarm ?»

- Kimuenr: «Xopowo. Jasatime oocyoum oemanu».

Ommuoka:

[IponaBare ciuikoM paHo. laButh Ha KiaueHTta. He ciymaTs
ero. OTBevars TOJIBKO 1IEHOW. VITHOpUpPOBaTh €ro peabHyIo Mo-
TpeOHOCTh. [lyMaTh, 4TO T0OO0W HHTEpPEeC — 3TO TOTOBHOCTH KY-
nuTh. He dukcupoBath KoHTakThl. He Bo3Bpamarscs K cTapbiM
KJIMEHTaM.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

1. He naBu. [aii knuenty Bpems. [lokaxu neHHocts. [loBe-
pHe CTPOUTCS NTOCTETIEHHO.

2. ITokaxku kencbl. KoHKpeTHbIE pe3ysbTaThl. bblio — cre-
JlaJI — CTaJIo.

3. 3amaBaii BONpockl. Y3Hail peanbHyo podiemy. He mpo-
CTO LIEHY, a YTO CTOUT 3a HEW.

4. He Opocaii kaneHTa nocJjae omiarbl. ConpoBoxaai.
[Ipennaran non. nmponyktsl. [Ipocn pekomennanum.

S. ®uxcupyit Bce KOHTaKThl. Bequ 0a3y. Yepe3 mecsiipl
CTapble KOHTAKTbl MOTYT CTaTh HOBBIMU MPOJAKaMHU.



IIpakTuyeckoe 3ananme:

OTkpoii Bce cBou kKOHTakThl. Hailiu mronei, koTtopbie
KOTI/1a-JIH00 MPOSIBJISLIN HHTEPeEC:

— CrnpammBaiy 1eHy.

— OcraBiisiiv 3asBKY.

— IMucanu Tede.

— Ilokynanu panslue.

— T'oBopwin «nogyMaro».

— CkauMBaJIv TBOM MaTepHaJIbl.

Coo6epu munumym 30 maxux konmaxmoes. Pa3nean ux Ha
TPH IPyNIIbI:

1. Topsiume — rotoBel NpUHATH perieHue. (OOpadboTail B
NIEPBYIO OYEPEND).

2. Ténuble — ecTb UHTEpEC, HO pelleHue He npuHATo. (Pa-
OoTail HaJl HUMH).

3. XoJ104HbI€ — KOHTAKT €CTh, HO MIHTEPEC MOKa OTCYTCTBY-
eT. (OTJI0XH Ha TTIOTOM).

BriGepu 10 cTapbIX KOHTAKTOB M HAMUIIKN KaXJOMY Iep-
coHanpbHO. He Tynoe «akmyanvro?», a 4yto-TO Bpone: «IIpusem,
obwanuce napy mecayes Hazao. Tozoa mvi omaodxicun 8onpoc.
Cumyayus uzmenunaco? Modwcem, ceiiuac HYHICHO 0OCYOUms ?» .
WHorga MMEHHO CTapble KOHTAKThI MPUHOCST HOBBIE MPOJAKU.
He Tepsii 6a3y, opo.



IJIABA 9. IIEPBBIN PABTOBOP
C KJIMEHTOM — KAK
HAYATH (PEJAKIIUA BPO)

Curyanus:

Tbl co3BOHWIICSA ¢ KJIMeHTOM. OH Ha JIuHUU. Thl OTKpbIBaEUIb
POT U HauuHaelb: «30pascmeyiime, meHs 308ym Heaw, s u3
komnauuu "Pomawka”, mot yorce 10 aem Ha poirke, y Hac 50 co-
MPYOHUKOS, Mbl NPEOOCMABASIeM WUPOKULL cnekmp ycaye...» Ye-
pe3 MUHYTY KJIMEHT 3eBaeT. Yepe3 JBe — €ro rojioc CTAaHOBUTCS
6e3pasznuuHbIM. Yepe3 Tpu — OH roBoput: «Cnacubo, st nody-
Mmaro». Tol B axye. Thl e Tak crapancs!

Oo0bsicHeHue:

Caymaii ciona, 6po. TBo¥ MepBbIii pa3roBOp — 3TO HE Tpe-
3eHTauus. He monosnor. He ucropus teoeir komnanuu. Kinnen-
Ty HacpaTh Ha TBoM 10 et u 50 corpynHukoB. Emy BaxHO of1-
HO: IOHNMaeNIb JIM Thl ero npoodJjemy. Eciu Tel HAUMHaelllb
¢ ce0s1 — Tl npourpai. Eciy HauMHaelb ¢ Hero — Thl BBIUT-
pau. Ilepsbie 30 cekyna pemaior Bc€. Ecnu Tel He Jajl KIMEHTY
HOHSATh, YTO Tl MOXKEIIb OBITh TOJIE3€H — OH BHIKJIIOYHTCS. U
BEPHYTh €0 BHUMaHKE Oy/IeT OUeHb CIIOKHO.

Ipunmmn:

[epBbiii pa3roBOp — 3TO UCCJIEJOBAHUE , A HE TTPE3EHTAIMSI.
TBOA 3aga4a — He pacckasarb O IpoAyKTe. TBos 3a1aya — Mo-



HATh KmeHTa. Kto oH? Yrto y Hero 6omur? Yto o xoder? Yto
memnaet? [Touemy ceituac? Tombko Korma Tel cCOOEpeEIIb MOTHYIO
KapTUHY, Thl CMOXEIIb MPEAJIOKUTh PelIeHre, KOTOPOe pealib-
HO noMozkeT. Y kineHT 3to nouyBerByeT. OH ckaxer: «[la, aTor
YyeJl IOHUMAET, O YEM FOBOPUT». A €C/IA Thl IPOCTO BHIBAIUIITH
Ha HEro Ipe3eHTaluI0 — OH mnopymaer: «OQuepednoli enapuéa-
menv». PazHunia — Kak Mex/1y BpayoM U antekapeM. Bpau cHa-
yaja CJylaer, MoTOM JIeYuT. ANTeKapb cpasy cyeT TaOJeTKU.
Kem Tb1 X04elb ObITh?

IIpumep:

Kmuenr rosopur: «Ham nyscen catim». HoBudok: «Omauu-
HO, Mbl deaaem caiimel, y Hac ecmb mapugvt om 500 0o 2000
oonnapos, evioupatime». KnueHr: «4 nooymaio» . llpodu: «Pac-
ckadcume, 0as uez2o eam caum ?» Kimenr: «Xomum 6onrvue kau-
enmos». IIpopu: «OTkyna cenyac NpUXOAAT KJIUMEHThI?» Kin-
eHT: «M3 coycemeli, Ho mam manox». [lpodu: «A caiim y eac yoice
ecmv ?» KnmueHt: «Ecmu, HO o1 cmapbili, HeyoOOHbll, ¢ MOOUNL-
HbiM He pabomaem». TIpodu: «Ilousin. Toeoa 3adaua ne npocmo
coenambu Ho8blL calim. 3adaua — coeaamu catim, Komopbwiii 0y-
dem npegpauiame nocemumeneii U3z coycemeii 8 3aseku. Y Hac
ecmbw pewierue. Xomume, nokadicy xetic ?» Knuenr: «/lasaii». Bu-
b pasHuily ? Ipodu cHavyama moHsut mpooseMy, oToM Mpe/I-
JIOXKWI penieHre. Y KIIMeHT yke He JyMaeT YXOIUTh.

maJjior:

- HoBuuok: «3dpaecmeyiime, mol komnanust N, npeonrazaem
ycayeu no npoosudceruro. Y Hac 60abuol onvim...»



- Kmuent: (3eBaer) «Cnacubo, st no3eomnro».

- IIpodu: «3dpascmsyiime. Pacckadxcume, umo celiuac npo-
UCXOO0UNL C BAUUMU NPOOAHCAMU ?»

- Kinenr: «Mano 3as60k».

- Ilpogpu: «A omkyoa ceituac onu npuxoosim?»

- Knuent: «B ocnoenom cmapuie Kauenmul u capagams».

- Ilpogpu: «Ilousin. To ecmsb HOBLIX KAUeHMO8 noumu Hem. Bbi
xomume CUCHEMHO NPUBLEKANb HOBLIX ?»

- Kiwenr: «/Ja».

- [Ipodpu: «Omauuno. Y nac ecms xeiic, kaxk mol pewmau smy
3a0auy ons noxodicezo ousneca. Pezyarvmam — +50% 3as60k 3a
2 mecaya. Xomume nocmompems ?»

- Kmmenr: «/{asaii».

Omuobka:

Hauunate ¢ mpeseHtaiu kommanuu. ['oBoputh o ceOe B
yiepO KJIMeHTy. 3afaBaTh BOMPOCH ISl TAJIOUKH, HE CITyIIas
otBeThl. [lepeOuBats. [laBaTh cOBETHI, He TTOHAB MTpoOaemy. Ha-
3bIBaTh LIEHY IO TOTO, KaK BBISIBJIEHA MOTPEOHOCTh. BoSIThCS TH-
IIMHBI 1 HAYUHATH OTPAB/IbIBATHCS.

IIpaBuabHOE AeficTBUE:

1. Hauunai ¢ kiameHra. «Paccxasicume o eaweli cumya-
uuu». He o cebe.

2. 3ajaBail OTKpPbITbI€ BOIPOCHL. «Ymo npoucxooum?»,
«Ymo ne ycmpausaem?», «Kakoii peaynromam Hydcen ?» .

3. Caymaii 6oJibllie, TOBOPU MeHbIe. TBOW MIeaIbHBIN
6ananc: 40% roeopuiib, 60% caymaenib.



4. Ilepedpasupyit. «/Ipasuivro au s NOHSLA, YMO...» — ITO
MOKa3bIBAET, UTO ThI YCIIBIILIA.

5. He cnemu ¢ pemenueM. CHauana codepu MOJTHYIO Kap-
tuny. [loTom npenmaraii.

6. 3aBepmiail ¢ KOHKpeTHbIM maromM. He «oydem na ces-
3U», a «s1 OMNPABASIIO NPeONoHceHUe ce200Hs, 3aempa & 10 0o-
cyacoaem».

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Bo3bmu cBOIl NPOAYKT U HANMIIN:

- 5 BONpoCoOB ISl BbIsIBJEHUsI cUuTyanuu: «Kax celiuac
peutaeme 3aoauy ?», «4mo ne ycmpausaem?», «4mo yorce npooo-
eanu?», «l[louemy ne cpabomano?», «4mo xomume uzmeHumso ?».

- 5 BONIPOCOB JJIA BbISIBJIEHUS pe3yjbrara: «Kakoii pe-
3yavmam cuumaeme ycneuwttoim ?», «Kozoa xomume ezo nony-
uume ?», «4mo oyoem, ecau Huuezo He mensms ?», «Hackonvko
amo kpumuuno?», «Kakx noiimeme, umo 3aoaua peuwiera ?».

- 3 Bompoca JJis nepexoja K npogaxke: «Ecau mol npeo-
NOJCUM Pelerue, HACKOAbKO 3mo 0yoem ueHHo ?», « dmo modicem
nomeuwams npuHsmMs peuterue ?», «Kaxoii credyrowuii waz eam
Yoo0eH ?».

Tenepp BO3pMU 3 OTEHUMAIBHBIX KJIMEHTOB U ITPOBEIU C HU-
mu pasropop TOJIBKO no stum Boripocam. He nponasaii. He
npearaii. [Ipocto codbupait ungopmarmio. TBos 1e1b — TI0-



HATb UX CUTYALIHIO JIy4llIe, Y€M OHU CaMU. ITocne storo npeajao-
KU peIICHUC. To1 YBUUIIIb, KaK U3MCHUTCSA PCAKIINA.



IIABA 10. IPABUJIBHBIE
BOITPOCHI: KAK JOKOITIATBHCSI
IO HACTOSIIIEN
IMOTPEBHOCTH KJIMEHTA
(PEJAKIIAA BPO)

Curyanus:

Kiuenr rosoput: «Mne nyowcern catim». Tol: «Omauuno, mbl
Oenaem cavimvl, gom Haw mapugbol». Kient: « nooymaro».
Tol B axye. OH ke cam ckasall, 4To HyxkeH cait! [louemy He Ky-
r? [loTomMy 9TO THI HE CITPOCHIT 3a4eM, Opo.

Oo0bsicHeHue:

KireHT MokeT roBOpUTh OIHO, 2 UMETh B BUJYy COBCEM [IpY-
roe. «MHe Hyodicen catim» — 3T0 He IOTPEOHOCTh. DTO npednoaa-
2aemoe pewenue. Hacrosimast IoTpeOHOCTh MOXET OBITh: «X0-
uy bonvule KAUeHmos», «Xouy vlensdennv conuonee» , «Xouy as-
momamusuposams npooaxcu». Eciy Thl Ipofaelilb caiT, Korjaa
KJIMEHTY HY>KHBI KJIMEHTbl — Thl IPOMaxuBaebcsi. Thl JOIKEH
JOKanaTrhCs 10 HACTOSIIEer MpUYMHbL. Kak JOKTOp: malueHT ro-
BOPUT «DOAUM 20106a» , A Tl JOJIKEH BBISICHUTD, YTO 3TO — JaB-
JIHWEe, MUTPEHb WJIM MOCJEICTBUSA BUepaliHero. be3 quarnosa
— XPEHOBOE JieueHue. be3 BorpocoB — XpeHoBast MPoAaxka.

IpuHmn:



Boripocsl — 3TO TBOW IMIaBHBIA UHCTPYMEHT, Opo. He s3bIK.
He xapusma. He kpacuBas npesentaumsi. Bonpocwt. [1paBuib-
HBIT BOMPOC MOXKET OTKPBITh MOTPEOHOCTD, KOTOPYIO KJIMEHT CaM
emie He copmyarpoBai. OH MOXET CKa3aTb «00poz2o», & Ha Ca-
MOM jiesie OOUTCSI, YTO pe3ynbTaT He Moaydut. OH TOBOPUT «s
nooymaio» , a Ha CAMOM J€Jie HE YBEPEH, UTO Thl MOKEIIb PELIUTh
ero rpooiemy. Borpockl — 310 TBOM peHTreH. OHU IPOCBEYM-
BaIOT KJIMEHTA U MOKa3bIBAIOT, UTO y HETrO BHYTPU. be3 HUX Thl
CJIENON KOTEHOK, KOTOPbII THIKAETCSI B CTEHY.

IIpumep:

Knuent: «Ham nysxcna pexnama». HoBuuok: «Ok, oasaiime
Hacmpoum». [lpodu: «Pacckadcume, kakyro 3a0auy vl xomume
peutums ¢ nomoupto pekaamol ?» Kiment: «Xomum donvute 3a-
sa60k». Ilpopu: «A cxoavko 3an60x noayuaeme cetivac?» Kin-
eHT: «Okono 30 6 mecauy. Ilpodu: «A ckoavko uz Hux cmaro-
esimcs kauenmamu ?» Knmuent: «Hy, npumepro 3-4». lpodu: «To
ecmbo npodnema He 8 Konuuecmaee 3ds60K, a 8 mom, Kak ux oopa-
oamoviearom?» Knuent: (Ilay3a) «/la, noayuaemcesi, umo mak».
[Mpodu: «Tozoa pexnama ne pewsum npoonemy. CHauana HYx*CHO
Hacmpoums 00pabomxy 3as60K, a NOMOM YEeAUUUBAMb NOMOK.
Huaue vt npocmo conveme d6oavuue 6100xcema. Xomume, noka-
Jcem, Kak smo ucnpasums?» KieHr: «/[a, oasaii». Buguuib,
6po? [Ipodu He mponan pekiaamy. OH nponan pemenve. 1 kim-
€HT €My MOBEPUJI.

HmuaJor:

- HoBuuok: «Y nac ecmv mapughor om 500 donnapos. Kakoti



8am nooxooum?»

- Kimuenr: «4 nooymaio».

- IIpodm: «Pacckasicume, ons uezo eam nyogicen caiim?»

- Knuent: «Xomum 6onvute kauenmoe».

- IIpodpu: «Omxyoa ceiiuac npuxoosm xauenmoi 2»

- Kiuenr: «M3 coucemeii u capagpana».

- IIpodu: «A ckonvko 3as6ok 6 mecay noayuaeme ?»

- Kimenr: «Okono 20».

- [Ipodpu: «A ckonvko uz HUX CMAaHO8AMC ONAAUEHHBIMU ?»

- Knuent: «3-4».

- Ilpodpu: «llousa. To ecmov konsepcusi oxono 15-20%. Imo
HOpMaabHo. A catim y eac ecmbo ?»

- Knuenr: «Ecmob, HO on cmapuili».

- [Ipodu: «Ymo umenro 6 Hem He ycmpausaem ?»

- Knuent: «Heyoobro, Hem moOUNbHOIL 8epculd, CAOHCHO Me-
HAMb».

- [Ipodu: «Tozoa 3adaua ne npocmo coeramuv Ho8bUI caiim,
a coenamw catim, Komopbwiii 6yoem YoOoOHbIM ONSL KAUEHMO8, Pa-
oomams Ha meneghonax u dasamo 3as6ku. [Ipasunvro ?»

- Knuent: «/[a».

- [Ipodu: «Omauuno. Y nac ecmo pewsenue. Xomume, noka-
ey Keiic 2»

Ommoka:

[TponaBath pelieHre, He MOHSIB MPOOIeMbl. 3a1aBaTh BOIPO-
Cbl JUISl TAJIOUKU, HE CJIyIIasi OTBEThl. BosiThbcsl cnpammBarh O
JeHbrax, CpoKax, KOHKypeHTax. [IpuHrumars cinoBa KJIMeHTa 3a



YUCTYI0 MOHETY. [lymaThb, 4YTO KJIMEHT 3HAaeT, YTO €My HYKHO Ha
CaMoM JieJie.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

1. 3apaBaii OTKpBITBIE BONIPOCHL. «Pacckascume», «4mo
npoucxooum», «llouemy 3mo 8axicHo».

2. Yrounsi. «/IpasunvHo au s ROHsA, YMO...» — 3TO MOKa-
3bIBAET, YTO ThI CJTyIIACIIIb.

3. Uam B rayouny. Cripocu «moueMy» HECKOJIBKO pas. «[lo-
uemy Mo 8ANCHO ?», «A nouemy umeHHo ceifuac?», «A umo oy-
oem, ecau HUuezo He MEHSMb ?».

4. Boisican neHy npoo6eMbl. CKOJIBKO KJIMEHT TepsieT u3-
3a TOro, YTo MpoOJeMy He pelaer. ITO MOTUBUPYET KYIUTb.

5. Cnpocu o npouiom onkite. Yto yxe nmpoOoBa, mouemy
He cpadoTaJIo, UYTO He MOHPABUIIOCh.

6. Cnpocu o crpaxax. «4mo eac bonvue écezo becnokoum
npu 8vlbope peuterusi?» — TO OTKPHIBAET ITIaBHbIE BO3PAKEHUSI.

7. llepedpa3upyi u pe3roMupyu. «7o ecms 2na61as 3a0a-
yq — ? IIpasunvro ?» — €Cv KJIMEHT TOBOPUT «0a»,
ThI TOTOB K TIPEJIOKEHUIO.

IIpakTuyeckoe 3ananme:

Bo3bmu cBoit npoaykr. Hanmmm 20 Bonpocos, pa3je-
JIEHHBIX Ha 5 rpynm:
1. Curyanus: Yro npoucxogut ceituac? Kak pemaere 3aa-



yy? Yro yxe ectb?

2. IIpodaema: Yro He ycrpauBaer? Yrto He padoTaer? Yro
Menraer?

3. Pe3yabTar: Yro xotute noiayuuTh? Kak BHIISAIUT uje-
abHBIA pe3yabraT? YTo u3mMeHuTcs?

4. Cpounocts: [louemy ceituac? Korna HyxkeH pe3ysbrar?
Yro OyzeT, eciiu OTI0XKUTb?

5. Pemenue: Kakue kpurepuu Beioopa? Kto mpuHumaer pe-
menue? Kakow oomxker? Uro Mmoxer moMeniars?

Tenepps BO3bMU 3 ROMEHUUANBbHBIX KAUEHMO8 U TIPOBEIU C
HUMU Pa3roBOp, UCTIONB3Ys TOIBKO 3TU Bompockl. He nmpoaasaii.
He npennaraii. [Tpocro cobupait uagopmanmtio. [Tocie pasropo-
pa pe3toMupyi: «/IpasunvHo au s NOHSN, MO 8AUUA 2NABHAS 3A-
oaua — ?» ECIIM KJIMEHT TOBOPUT «0d» — ThI TOTOB K
npenioxkenuto. Ecmm «nem» — 3a/1aBaid yTOUHSIOLIUE BOIPOCHI,
MIOKa HE YCJIBIIIMIIb «1a».



[JIABA 11. BO3PAKEHUS
KJIMEHTA — HE BPAT,
A UTHOOPMAIIMS
(PEJIAKIINSA BPO)

Curyanus:

Thl caenan kpyTylo npe3eHTauuio. KinmeHr 3auntepecopascs.
Vike moutu roBopurt «aa». U Tyt oH Beigaet: «/Jopozo». Uma « A4
nooymaro» . inu « Y konxypenmos oeutegne». Y tedst BHyTpH Bce
nangaet. Tol gymaenn: «Bce, caun coeaxy». HaunHaenn omnpas-
JBIBATbCS, JABUTh, TIPOCUTh. M KJIMEHT YXOAUT OKOHYATEJIBHO.

Oo0bsicHenue:

Caymiaii, 6po. Bospaxenue — 3to HE oTkas. D1o He Bpar.
310 ungopmayus. KiveHt He roBoput «HeT». OH rOBOPUT «Yy
MeHs1 ecmb comterue» . TBOsI 3aa4ya — He CIIOPUTh C STUM CO-
MHEHHEM, a ITOHATb, YTO 32 HUM CTOUT. 3a «00p020» MOXKET CTO-
ATh CTPaXx, UTO Pe3yJIbTaT He OyJeT JOCTUTHYT. 3a «IOAyMalo» —
HEYBEPEHHOCTh, YTO Thl CMOKEIIlb PEIIUTh MPooeMy. 3a «KOH-
KYpernmbl Oeuleane» — HETIOHUMaHUe IEHHOCTU TBOETO MpeJiyio-
keHus. Eciv Thl HAy4UIIIbCSl YMTATh 3TU CUTHAJIBI U TIPABUJIBHO
Ha HUX pearupoBarb — Thl 3aKpoenib 80% CBOMX KJIUEHTOB.

IpuHIMAn:

BospaxeHne — 3TO He KOHEl. DTO HAua.10 HOPMAALHOZ20



paseosopa. KneHnT tede 10BepsieT HACTOIBKO, YTO TOTOB CKa-
3aTh, 4TO ero Oecriokont. He cnops. He 3ammmaiicsa. He nasu.
IIpocro cripoeu: «HYmo umenno eac cmyuwiaem?», «C uem cpae-
Husaeme ?», «4mo 6adicHo npunams 6o éHumarnue ?». V1 xorga Tol
TIOJIyYHIIlb OTBET — y TeOs €CTh IIaHC CHSITh 3TO cOMHeHue. Ec-
JIM KJIMEHT MOJIYUT — Thl HE 3Haelllb, YTO eMy Mernaer. Ecnu
TOBOPUT — Thl MOXEIIb [IOMOYb.

IIpumep:

Knuent: «/Jopozo». HoBu4ok: «Hem, y Hac HopmaavHas uena,
Y KOHKYpenmoag euye oopodice!» . Knmuent: «Hy, s ece pasro nody-
mairo». Hpodu: «llonumaro, smo e manenvkas cymma. Cradxcu-
me, nodcanyticma, ¢ uem vl cpaerusaeme ?» KinmeHr: « A euden
npeonodcerust 3a 500 dornapos». TIpodu: «A odunaxoswlii 06s-
em pabom eéxniouer ?» Kimuent: «Hem, mam moavko 6a306blii na-
kem». ITpodu: «Bom u pazuuya. Y Hac 6 cmoumocmo 6KA10UEHO
mo, umo y Hux udem omoenvro. Ecau caoocume — nawu yerol
npumepHo oouxakoevle. Ho y Hac ewe ecmov 2apanmusi pe3yno-
mama. Cpasrum?» Kimvent: «/la, oasatime». Bunumb? [Tpodpu
He criopui1. OH MPOCTO NoKa3zaj pa3Hully. Y KJIMeHT ycrnoKouJcsl.

maJjior:

- Knuent: «Mne nyorcno nooymamoy.

- HoBuuok: «Hy umo mym oymams? Y nac ayuwwmuii npo-
oykm!»

- Knuenr: (PazapaxkeHHo) «Bce pasro nooymaio».

- IIpodpu: «Koneuro. Ymo umenno 6ot xomume o60ymamso ?»

- Kiuent: «Hyorcno nocoeemosamucst ¢ napmuepom».



- [Ipou: «llonsin. A kakue eonpocwi, ckopee 8cezo, 803HUK-
Hym y napmuepa? A mozy nodzomosumv uHgopmayuro, unoosl
8am 0bLNO Ne2ue 0OBSACHUNbY.

- Knuenr: «Haeseproe, cnpocum npo cpoku u aparmuu».

- Ilpodpu: «Omauuno. A celivac cobepy amy ungopmayuro 6
Kopomxkuii 0okymerm. Kozoa eam yooono oyoem eeprymvcs k
00CcYHCOeHUIO ?»

- Knuent: «3asempa 6 smo sice apemsi».

- [Ipodu: «/Jozosopuauce. byoy sincoamu».

Omuobka:

HauuHath criopuTh ¢ KJIMEHTOM. 3amuiiarh 1eHy. [laButh.
NrHopupoBath Bo3pakeHUs1. [lenarth CKUAKY cpa3y, He TMOHSB
npuurHy. BocripuHuMarh BO3paxkeHHe Kak JIMYHOe OCKOpOe-
Hue. bosTbes 3a1aBaTh YyTOUHSIONIME BOMPOCHI.

IIpaBuabHOE AelicTBUE:

1. Yeabmmb. He nepeduBaii. [laii KIIMEHTY BBICKA3aThCs.

2. llpumn. «llonumaro», «Xopowuii 60npoc», «IMo 8aANHCHO» .

3. Yrounu. «4mo umento eac cmyujaem?», «C uem cpaeHu-
eaeme?», «dmo 6vbl xomume NPUHIMb 80 BHUMAHUE ?».

4. OTBeTb. [lail KOHKPETHBIA OTBET, MOKA3bIBAIOIIUNA 1IEH-
HOCTb.

S. IIpoBeps. «Tenepv amo cnumaem saws éonpoc ?» , «Cmano
NOHsIMHee ?».

6. /IBuraiica naganme. Ecimu Borpoc CHAT — mnepexoau K
3aKkpbITUIO. EC/ii HET — yTOUHSI Janblie.



IIpakTuyeckoe 3ananme:

Harumy munrmym 20 Bo3pakeHHil, KOTOpblE MOTYT BO3-
HUKHYTh [pU Ipojaxe TBoero npoaykrta. Hampumep: «/lopo-
20», «Hem oOenez», «Hysxcno nooymamu», «llocosemosamocsi»,
«Y Konxkypenma oewesne», «Yoce ecmv nocmasujuk», «He ceii-
uac», «lIpuwiaume urngpopmayuro» , «A cam coenaio», «He ysepen
8 pesynomame.

Jnst KasK/10ro HANUIIM:

1. Yto roBOpUT KJIMEHT.

2. YTO OH MOXET UMETh B BUAY HA CAMOM JeJIe.

3. Kakoii Borpoc HyKHO 3a/1aTb.

4. Kakoil oTBeT AaTh.

5. Kakoii cienyionuil mar npeajioxKuTh.

A Ternepp NMPOBEPHh HA NMPAKTHKE: BO3bMU 3 KJIMEHTOB, Y
KOTOPBIX ObLTM BO3PAXEeHUsI, U MONpOOyil 0TpadbOTaTh MO TOH
cxeme. He cnops. Cnipammaid. Yrounsii. I cmorpu, Kak usme-
HUTCS UX pPeaKLUsl.



[JIABA 12. IIEHA U IIEHHOCTbD
— KAK ITIPOJIABATD 1OPOJKE
1 HE BOSITHCS HABBIBATH
IIEHY (PEJIAKIIUAS BPO)

Curyanus:

Tel cupub ¢ kaveHToM. OH 3auHTepecoBaH. CripalimBaer:
«Ckonvko amo cmoum ?» Thl HAUMHACIID MSAMJINTD: «Hy... npu-
MEPHO... 20e-MO... BOZMOINCHO... 0KOAO...» KIIMEeHT cpa3y cyBaer-
ca. OH 4yBCTBYET TBOIO HEyBepeHHOCTh. U mymaer: «Ecau npo-
oasey; cam He Y6epeH 8 eHe — 3Hauum, OHa 3aevbleHa» . Thl Te-
pselIb MPOJAKy, €le He Ha3BaB CyMMY.

Oo0bsicHeHue:

Cnymait, 6po. Llena — 31o npocto nudpa. Tel cam enaeib
u3 Hee apamy. KitmeHT He GoUTCSl TBOEH IIEHBI TaK CHJTBHO, KaK
Tol. [ToTOMy 4TO KJIMEHT MOkeT KynuTh. M He kynuth. Emy
NOXY#. A Tbl OOMIIILCS, UTO OTKAXYT. HO OTKa3 — 3T0 He cMepTb.
9t1o undopmanusi. Eciu Tel Ha3bIBaellb IEHy HEYBEPEHHO — Thl
nipourpail. Ecinm Ha3bIBaelb CIOKOMHO, KaK (DAKT — ThI BBIUT-
pan. «Cmoumocme — 2000 oonnapos»



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.
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