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AHHOTaAMSA

IIporpamma Tpenunra «Mactep caenku: HoBoctpoiika»

Iloyemy ogHM TpoAaBLBl 3aKpbIBalOT craeakud 3a 40 MHUHYT, a
Apyrue My4aloTcsl HelleJISIMH U CIIMBAIOT KJIMEHTOB?

Paznunia He B Tanante. PazHuiia — B cucreme.

B 310l KHMre-TUIaHE 51 cOOpan 7 KJIIOYEBBIX MOIYJIEH, KOTOpPbIE
MPEBPAIIAIOT XaOTHYHbIE IPOIAXKHU B YETKUH, YIIPABJISIeMBbIii IPOIiecc.
ITO CTPYKTypa MOEro 2-AHeBHOro oduIailH-TPEHUHTa, KOTOPBIN s
MPOBOXKY AJIs1 KOMaH/]I JIEBEJIONEPOB U areHTCTB HEJIBKUMOCTH.

BHyTpu BbI Haiigete:

- Ilcuxonoruio 3 TUIOB MOKYTATENEH.

- TexHUKy Mpe3eHTaluy «0e3 BOIbI».

AJroput™M  paboThl ¢ JTIOOBIMM  BO3paXEHUSAMHU (TEXHUKA
«30JI0TOr0 MOCTHKA» ).

- IHCTpyMeHTHI 3aKpbITUs O3 TaBIeHUsI.

- T'oTOBBIE CKPHUMTH 711 3BOHKOB, MECCEH)KEPOB U (PUHAILHOMN
BCTpEYH.

STOT IJIaH CO3/1aH AJIs1 TOTO, YTOOBL:

BbI IIEPECTAJIN ITaJaTh, HAYaJIN [LeﬁCTBOBaTb 1N HAaKOHE-TO HavyaJln
3apabaThiBaTh T€ JEHBIM, KOTOPHIE 3aCTyKUBaETe.
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Berymienne. C10B0 K YUTATEIIO

Drta KHUTA ponuiack u3 6omu. M3 Tol camoil 0oiM, KOTO-
PYIO MCIIBITHIBAET KaX/bld PYKOBOIUTENb OTAEIA MPOJAXK, KO-
rJja CMOTPUT Ha MOKa3aTeju: 3BOHKOB MHOTO, BCTPEY MHOTO, a
crenok Maio. M3 60iu, KOTOPYIO UCTIBITHIBAET MEHEKEp, KOrjia
KJIUEHT, Y€ MOYTH COIJIACUBIIUICS, BAPYT TOBOPUT «s1 TOIY-
Ma» M UCUe3aeT HaBCcera.

$1 HarMCcan 3Ty KHUTY JIJIS1 TOTO, YTOOBI BBI TIEPECTAIH Ta/1aTh.
YroObl BB MEpecTasiv IEHCTBOBATh HA0OYM, HAJIEsACh HA yaauy.
YroObl BH MepecTanu TepSTh CACTKU, KOTOpbIe yKe ObLIH Y Bac
B pyKax.

Ho kHura — 3710 JMIb Havano. 1o Kapra. A Kapra, Kak Bbl
3HaeTe, He 3aMeHsIeT nyteniecTBusi. Camoe BakKHOE MPOUCXOINT,
KOIJa BbI MEpeCcTaéTe YuTaTh U HaUMHaeTe JeicTBoBarh. Korma
Bbl OEpETe ITU TEXHUKU U TIPUMEHsIETe UX B PeaibHbIX Pa3rOBO-
pax ¢ kiameHTamu. Korya BbI ommbaeTech, aHAIM3UpyeTe, KOp-
peKTupyeTe U npolyeTe CHOBA.

Nmenno miis atoro g co3gan TpeHuHr «Macrep cnenku: Ho-
BOCTporiKa». Ha HEM Mbl HE IPOCTO YMTAEM TEOPUIO — MBI ITPO-
*kuBaeM e€. Mbl oTpabaThiBaeM Kakaylo TEXHUKY BXHUBYIO, B PO-
JIEBBIX UT'Pax, Ha peasibHbIX Kercax. Mbl CMOTPUM Ha Balllv 3BOH-
KM 1 pa3dupaeM HX IMOJ, MUKPOCKONIOM. MBI JOBOTUM HaBBIKU
JI0 aBTOMAaTH3Ma, YTOOBl B MOMEHT BCTPEUM C KJIMEHTOM BaM He
MPUXOAWIOCh BCHOMUHATH — BbI IIPOCTO AEJIaJIA 3TO MPABUJIBHO.



3a rogpl paboThl B chepe mpojax HOBOCTPOEK 51 BUAEN COT-
HU MEHEIKEpOB. S BUAEN, KaK OIHU U3 HUX JIETKO 3aKPBIBAIOT
cnenku 3a 40 MUHYT, a Apyrvue My4YUTEIbHO BBIMyYHUBAIOT UX 32
HECKOJIBKO BCTped. M 4 noHsur: pasHuLa He B TayaHTe. PasHuna
— B CUCTEME.

EcTb cuctema, mo KOTOpO#l paOOTalOT JIydIlne MPOJABLbL.
Onu He raialoT — oHM 3Hal0T. OHM 3HAIOT, YTO CKA3aTh KJIIUEHTY,
KOTJla TOT TOBOPUT «A0poro». OHM 3HAIOT, Kak MoKa3aTb KBap-
TUPY TaK, YTOOBI KIIMEHT MBICJIEHHO YK€ B Hell k1. OHM 3HAIOT,
KaK IIPOBECTU KJIMEHTA YEPE3 COMHEHUA K INOIINCH, HE CO3/a-
Bas JABJICHU.

OTa KHUra — Ta camasi CUCTEMa B IMCbMEHHOM BHUJIE. A MO
TPEHUHI — 3TO KMBOE BOILIOIIEHHE 3TON cucTeMsl. KHura ga-
€T BaM 3HaHMe. TpeHuHT npeBpaiaceT 3HaHue B HaBbIK. Bmecte
OHH JIaI0T Pe3yJIbTaT, KOTOPBIM Bbl HE MOJIyYUTE, YUTAsA IPOCTO
TEOPHUIO.

Eciu BBl pyKOBOOUTEND, S IIPOLLY BAC: IPOUUTANTE STY KHUTY
camy, a 3aTeM Iepejaure e€ KaxaoMy ceoemy meHemxkepy. Ho
9TOro HefmocraroyHo. Kuura — 310 pyHaamMeHnt. A 4toObl To-
CTPOUTB AOM IIPOJIAXK, HY’KEH MAaCTeP-KJIacC OT TOr0, KTO IIOCTPO-
WI HE OfIvH Takoi JoM. Ilpurnacure MeHs MpoOBECTH TPEHUHT
JUIS Ballley KOMaHIbl. 3a OOVH-IBA JAHS MBI IPEBPATUM TEOPHIO
B HaBBIKH, & COMHEHUS] — B YBEPEHHOCTb. Bl yBUNTE, Kak U3-
MEHUTCS Balll OTAE [IPOJAXK YKE Yepe3 HEJEIIO TI0CIIE TPEHUHTA.

Ecnu BBl MeHenxep, s MpOILly Bac: YATAUTE 3Ty KHUTY C pyd-
KOM B pyKax. [lenaiite nomeTku. Bemonuaure ynpaxsenus. Ho



MOMHUTE: IPOYUTATh O TOM, KaK IJIaBaTh — HE 3HAYUT HAYUUThb-
cs aBath. [IpuxonuTe Ha MO TPEHUHT, M Mbl BMECTE BOMJIEM
B BOAy. BxuByw, B muasiore, B OTpabOTKe peasibHBbIX CIIeHApH-
eB. 51 mokaxxy BaM TO, UTO HEBO3MOXHO NIEpe/iaTh Yepe3 TEKCT:
WHTOHALIUY, TAUMUHT, SHEPTUI0, KOTOPbIE MPEBPALIAIOT CJIOBA B
CHIEJIKU.

[Touemy 1 nuily MMEHHO O HOBOcTpoukax? IToromy 4to 310
ocobas cepa. 3aech KIUEHT MPUHUMAET pellieHue He 3a IMSThb
MUHYT, KaK B Mara3suHe OfIeXk/ibl. 3/1eCb OH IPUHUMAET pelIeHre
Ha TOJpBI BIEpEN. 3Mech ero CTpaxu riiyoxe, COMHEHHS ocTpee,
oxuaanus Beie. Y 3aech mpogaser] — He MPOCTO MPOjaBell.
OH — NpOBOAHMK B HOBOM ’KU3HHU.

[TosTOoMy B 3TOM KHUTE HET YHUBEPCAJbHBIX MIAOJIOHOB /IS
mob6oit ceprl. EcTh TONBKO TO, U4TO paboOTaeT UMEHHO B HO-
BOCTpoMKax. ToNbKO TO, UTO MPOBEPEHO HA PEaIbHBIX C/IETKAX.
TonbKO TO, YTO MPUHOCUT pe3yJibTaT. Y TOJIBKO TO, UTO MBI OT-
pabaTpiBaeéM Ha MOMX TPEHHMHIaX 0 TOJHOTO aBTOMATU3Ma.

S1 Bepro, 4TO MpOAAXU HOBOCTPOEK — 3TO HE pemMecyo. ITo
UCKYCCTBO. MICKYCCTBO UyBCTBOBATh KJIMEHTA, CJBIIIATH €ro Ha-
cTosilue MOTPeOHOCTH, MOKA3bIBaTh €My TO, YEro OH caM elé
He BUIUT. VI ecu Bbl 1ouMTaeTe 3Ty KHUTY JI0 KOHIIA, a 3aTeM
MPOUJETE MOM TPEHUHT, Bbl CTAHETE HE MTPOCTO MPOJABLOM. Bl
CTaHEeTe apXUTEKTOPOM YeJIOBEYECKUX Cyae0.

A Tenepb — K jieny.

C yBaxxeHUeM, Balll aBTOP, HACTABHUK U TPEHED.

I'nasa 1. Iloprper nokynarens. Kro crour nepes Bamu Ha ca-



MOM [IeJIE.

[Ipogaxxa HOBOCTPOMKM HaumHaeTcs He ¢ Bompoca «Kakou
9Ta)X Bac MHTEpECyeT?», a C MOMEHTa, KOr/la KJIMEHT MepecTymna-
eT nopor oguca npojax (M1 OTKPHIBAET Balll 4aT B MECCEH/IKe-
pe). Bama 3a1aua 3a nepBbie 60 ceKyH/ IOHSATh, C KEM Bbl UMEETE
aeno. Jlionu nokynamot HeIBUAKUMOCTb IO Pa3HbIM PUYMHAM, U
9TU IPUYMHBI JIeKAT [TTyOXKe, YEM MPOCTO «XOUY KUITbE».

B nicuxonoruu npopax NpUHATO AEIUTh MOKYTATee Ha TpU
6oubiue kareropud. Ho B chepe HOBOCTPOEK TU KaTeropuu 00-
pacraior crienuduiyeckumu yepramu. lapaite mponaeM no Kax-
JOi U3 HUX C TeOpHUEeN, MPAKTUKON U KHUBbIMHU IMAJIOTAMHU.

Tun «MuBecTop» (PanmoHaJbHbIH MO3T).

Teopust. DTOT KIMEHT CMOTPUT Ha KBapTUPY Kak Ha (PUHAH-
COBBI MTHCTPYMEHT. DMoLuH eMy MemaioT. OH onepupyet nud-
paMu: CTOMMOCTb KBaJIpaTHOTO METpa, UIMOTEeYHasl CTaBKa, IO-
TEHLIMAJ pOCTa LEHbI, TMKBUIHOCTb MpH nepernpoaaxe. OH uiier
«TOUKY BXO/Ia» — CaMyl0 HU3KYIO LieHYy Ha crapte npogax. Ero
I7IaBHAsA SMOLUSA — XaJHOCTh (B XOpPOLIEM CMBICIIE) U CTpax
YIYCTUTh BBITOLY.

Bremnue npusHaku. OH 3a/1a€T BONPOCH! PO MH(PPACTPYK-
Typy palioHa, HO He Jyisi ceOs, a /Il TUIMOTETUYECKOTo apeHa-
topa. OH npocuT pacnevyarky 3raxerd. OH CPaBHUBAET C COCEI-
Humu KK He o kpacote, a no tuHaMuke 1ieH. Yacto npuxoaur
¢ OJIOKHOTOM WJIM KaJIbKYJISITOPOM B TesieoHe.

Ommo6ka npopaasia. PacckaseiBath HBECTOPY NIPO «yIOTHBIE
JBOPB» U «Teruiple Beyepa». OH BbIKmounTcs yepes 10 cexyHa.



[TpaBuiibHas TakTUKA. [ OBOpUTE C HUM Ha SI3BIKE JIEHET U CPO-
KOB. BynpTe ero (pyHaHCOBBIM MapTHEPOM.

IIpakTuka. PeueBoit MOayJIb.

BMmecto crangapTHoro: «/Joopulii Oernv, xomume nocmom-
pemb HaU NAGHUPOBKU ?»

Ckazkure: «Anekceli, 51 8UNCY, bl BHUMAMENLHO U3YUdeme
ueHvl Ha cmapme. Imo myopo. Ha cmapme npodadc mvl daem
MAKCUMANBHBIL OUCKOHM, NOMOMY UMO HAM BANCHO COOpAMb
OeHvzU Ha nepavlil aman cmpoumenvcmea. Ecau vt 2omoeul 3a-
dukcuposamo ueHy cezooHsl, uepe3 08a 2004 6aul KGAOPAMHbLIL
memp noodopodicaem munumym Ha 15% 3a cuem pazeumus pati-
ona. /lasaiime st NOKAMCY 8aM 0OBEKMbL C CAMOLL BbICOKOUL UHBe-
CMULUOHHOLL NPUBNEKAMENLHOCIBIO — Me, YUMo OAUCE K bIXO0-
Oy Mempo».

Ipumep ouanoza (ompadomka cmpaxa nepennamums):

Kmment: «llouemy y eac yena 3a memp 200 moicsu, a uepe3
oopoey 6 cmapom ¢pornde — 160? Imo 0opozo».

IponaBen (I1): «Abcoaromno eepro. /lasaiime nocuumaem
emecme. (Omkpwieaem kanvkyasmop). B cmapom ¢ponoe vl naa-
mume 160 mvicsiu 3a memp, HO 8am NOMpedYemcs Kanumanb-
HblIi PEMOHM U 3AMEHA KOMMYHUKayuii — amo eue naroc 30 mot-
cau K kaxcoomy mempy. Mmozoeas uena cpasHsemcs ¢ Hautel.
Ho 6 Hosocmpoiike 8bl noayuaeme Hyne6oli UBHOC, COBPEMEHHbIIL
AUPM U KOZbIPEK OM 3ACMPOUUKA — MO CHUNCAEN BAULU PUC-
Ku npu nepenpooasice. Baw 0yoyusuii nokynamens goloepem smy



Keapmupy 0e3 mopea, nomomy 4mo oxa "c uzonouxku". B oenveax:
saua uucmas npudbLAIL NPU nepenpooadice uepes 200 Oyyoem 6vl-
ute UMEHHO 30eChb».

HaBbIk U3 TpeHuHra.

Ha moem TpeHuHre Mbl OTpadaThiBaeM 3Ty TEXHUKY JO aB-
Tomaru3Ma. Mbl pazoupaeM peajibHble UAJIOTH C UHBECTOPAMH,
YUUMCS YyBCTBOBATh UX «OO0JIEBble TOUKW» U MTHOBEHHO Tepe-
CTpauBaTh peyb. B KHUre Bbl BUAUTE TEOPUIO — HA TPEHUHI'E BbI
MPOKMUBAETE €€ B pOJIEBBIX UTrpax. TONBKO TaK pOXKIAETCS yBE-
PEHHOCTh, KOI/Ia Mepel BAMU CUJUT YeJIOBEK C KAJIbKYJISITOPOM
Y XOJIOIHBIM B3TJISIIOM.

Tun «CeMbs Ha cBOE€ KIJIbe» (IMOIHOHAJBLHBIA MO3T)

Teopusi. CaMblid CJIOKHBIA U CAMblid «BKYCHBIW» KJIMEHT. OH
TIOKYTIAeT He METPHI, a 00pa3 ku3HU. PelieHue npuHUMaeT xe-
Ha (99% cnyyaeB), Aake €Clid MyXK TUIAaTUT. Y HUX 3a Ile4amMu
CbEMHasl KBapTUpa WM KU3Hb ¢ poauTensaMu. Mx npaiisep —
n30aBjieHUe OT TUCKoMdopTa.

WX rimaBHbIEe CTpaxu: IIyM OT COCe/ied, OTCYTCTBUE MeCTa Jist
KOJISICKM, JJAJIEKO OT IIKOJIbI, & TAKXKEe — «XBaTHUT JIM HAM 3ap-
IUIaThl HA UTIOTEKY 7».

Buernnue npusnaku. [puxogsar ¢ cembeit. letu Tporaiot cre-
Hbl. JKeHIMHAa OTKphIBaeT MIKa(pUUKM (Jaxe €ClnM UX HET) U
npoBepsieT, e OyleT CTOsATh CTUpaibHas MalnmHa. OHM 3a7a-
10T BOITPOCHI ITPO KOJIOTHIO, MPO JETCKYIO IJIOMIAKY U IIPO TO,
«CJIBILLIHO JIK JTU(PT».

Ommoka rponasiia. /[aButh Ha 1IeHy WM MTOKA3bIBAThH TOJBKO



TEXHUYECKHE XapaKTePUCTUKU. DTO BbI3OBET y HUX TPEBOIY, a
HE KEeJIaHUE.

[MpaBuibHas TakTHKa. [TponaBaiite kKapTuHKY Oymyinero. Mc-
NoJIb3yiTe OosbIlie MecTouMeHul «Barn», «Bare». Paboraiite
4yepes3 CEHCOPMKY (3amaxu, 3ByKH, cBeT). CTaHbTe U1 HUX «CO-
ABTOPOM» MX HOBOM KHU3HHU.

IIpakruka. I[IpueM «IKcKypcus B Oyayinee».

Bbl BefeTe KJMEHTa K OKHY WJIM MOKa3blBaeTe Ha [U(PPOBOI
naHopame.

BmecTo: «Bom omctooa euoHo cmpoiiky».

Ckaxmure: «Enena, npeocmasvme. Ceituac 8 ympa cyooomot.
Bvi npocvinaemecs, omkpwvieaenie 6om smu 02poMHble OKHA (No-
Kaswleaem pyKoll), U C8exNcUli 6030yx 3axooum 8 KomHamy. Bru-
3Y 8bl 8UOUME CBOU YIOMHDBIL 080P — MAM HU OOHOU MAULUHDL,
6ce 0cmaesneHvl Ha NOO3eMHOI napkoeke. Bawiu demu 6ezaiom no
2a30H}Y, a bl CNOKOUHO Nveme Koghe Ha 3mom 6ankoHe. 30eco
docmamouHo mecma, Ymoobl NOCMABUMb WE3N0H2 U YKPLIMbCS
naeoom. Imo He npocmo Keapmupa — 3mo 8auld meppumopust
CNOKOUCMEUSL».

[Tpumep nuanora (0TpabOTKa CTpaxa UTIOTEKH):

Kauent: «Mbot 6oumcst, umo ne nomsirem unomexy 6 50 mot-
CAU 8 MeECAU .

I1: «A 6ac npexpacro nonumaro. Imo cepvesnwiii waz. Ho oa-
eaitime nepeseprem cumyayuro. Bol celiuvac naamume 3a apenoy
35 moicsau? U kadxcowlii mecsiy, smu 0eHveu Yyxo0sm 6 HUKYod, Xo-
3suny. B unomeke 6ol 6yoeme naamumv 50 moicsu, Ho 40 moi-



cs4 U3 IMOLL CYMMbL — MO NO2AUEHUE OCHOBHO20 0012a. Mo
me Jice OeHbeu, HO OHU ocmaromcs eauwumu. Bol kaademe ux 6
ceoli "kapmannwili oOank'" noo nazearuem keapmupa. A uepes 10
Nem NAAmMedNC 3aKOHUUmcs, U Y eac ocmanemcs kanuman. Kak
oymaeme, 15 mvicsu OONOAHUMENLHOU HAZPY3KU CIMOSIM 1020,
umobbl uepes 200 He Cvexamsb N0 MPeOOBAHUIO XO3AUHA D » .

HaBbIk U3 TpeHHHra.

Ha mMoem TpeHMHre Mbl He POCTO FOBOPUM O TEXHUKE «DKC-
Kypcusi B Oyayiee» — Mbl NpoxuBaeMm e€. Kaxnmpiii ydacrt-
HUK PAcCKa3bIBaeT CBOK MCTOPUIO MPO KBAPTHUPY TaK, YTOOHI Yy
OCTJIbHBIX MOOEKATM Mypalikyu. Mbl yUuMCsl yIpaBJIsATh TOJ0-
COM, JleslaTh Tay3bl, UCMOJIb30BaTh KECThl. B KHUre Bbl ynTaeTe
TekcT. Ha TpeHuHre Bbl yUuTeCh €ro MpOM3HOCUTD TaK, YTO KJIH-
€HT IJIAYeT OT CYACThsI U MOJIUCHIBAET JI0TOBOP.

Tun «MoJjogonn cnemuaguct / Ilokynarear Ha BbI-
poct» (CTpeccoBblii MO3T)

Teopus. IT0 30Ha «PALUOHAIBHOTO BHYTPU SMOLIMOHAIBHO-
ro». Im 23-30 sier. OHM NOKYNaIOT «IIEPBOE KUIIbE», YACTO CTY-
JIVII0 WJTM €BPO-/IBYIIIKY. Y HUX HET ombita cieiok. OHM O0sT-
cs1 0OMaHa CO CTOPOHBI 3aCTPOUIIHMKA, OOSITCS CKPBITBHIX KOMHUC-
CHiA, OOSTCS, UTO ITO «HE HaBceraa». VX riaBHast MOTpeOHOCTh
— 06e30MacHOCTh CACTKY M MUHUMYM XJIOTIOT (PEMOHT IO KJTI0Y
— UX BBIOOD).

Bremnue npusHaku. [Tpuxonsar BaBoeM (He keHatbl, HO B OT-
HOILIEHUAX). 3a1al0T MHOTO BOITPOCOB IPO AOKyMeHTHI. Ilepe-
COPANIMBAIOT PO CPOKU ciaur. CpaBHUBAIOT C TOTOBBIM JKUJIbEM



(rae MOXKHO 3aexaThb Cpasy).

Ommoka mpoaasia. Bectu ceds ciumkoM machocHO UM TO-
BOPUTDH CJIOKHBIMU IOPUIUYECKUMU TepMUHaMU. OHU MOMEH-
TaJIbHO MOYYBCTBYIOT CeOsl ITyTIbIMU U COETYT «IOyMaTh».

[MpaBunbHas Takthka. Boi Dkcnepr-HacraBauk. OObsICHSN-
TE CJIOKHOE MPOCTHIMU CJIOBaMU. JlaiiTe UM OILYIIEHUE 3allly-
Thl. ByAbTE C HUMU Ha OIHOM BOJIHE (MCHOIb3YWUTE MOJIOAEKHBIN
CJIEHT, HO B MEpY).

IIpaktuka. IlIpuem «OTeueckuii coBeT».

Bmecto: «lloonuwume npeosapumenvtuiii 002080p».

Ckaxkure: «Pebsima, 5 celiuac ckaxicy 8am eeub, KOMopyro
MOULEHHUKU He 2080psim HUKoz20a. Buumamenvro uumatiime 2pa-
¢ux naamednceii. bauk evidacm oenveu MmoabKo nocae pezucmpa-
uyuu JI/1Y 6 Pocpeecmpe. Ecau 00 5moz2o momenma c 8ac Kmo-mo
npoCUm NOAHYIO CYMMY — MO KpackHwvlii paae. Y Hac ece npo-
3pauro. A nokasicy éam evinucky uz EI'PH npamo ceiiuac. Ham
BAHCHO, UMOObL 8bl YULAU OMCIO0A C MbICALIO "MeHs He 0OMAaHy-
au". Coznachul ?».

IIpumep quanora (Bo3pakeHue NPO CPOKH):

Kmment: «Mor xomum 3aexame ceifuac, a eawa cmpoiika
monvko uepe3 200. Mooicem, Kynum 20mosyro?»

I1: «Abconomno noeuuno. A 661 mooice xomen ovicmpee. Ho
oaesatime uecmHo: 3a 200 bl HAKONUMe HA Mebenv, He 0epeasicy.
B 20moeom dome 6vl nepennauuseaeme npooasuy 3a mo, 4ymo oH
yorce noododcoan. Ilnoc y eac cetiuac Hem OeHez HA PeMOHI —
5 8UdICY, 8bl MONOObIE, KOnUmMe Ha nepeoe aeémo. A y Hac 6 pac-



cpouky 00 coauu vl naamume 6cezo 30% uenvl. Ocmanvioe —
uepes 200. Imo wadsuuii pesicum. Mol cmpoum mak, umoowl 6bvl
ycneau paccuumamuecs. Imo eaut Wanc 60imu 8 PolHOK celiuac,
a He JHcoamo euwje 08a 2004, Konsi Ha "emopuuxy .

HaBrbIk U3 TpeHuHra.

Ha tpeHuHre Mbl pa3bupaem cambie CJIOKHBIE KEHCBI C MO-
JIOABIMU KJIUEHTaMU. Mbl y9UMCsI TOBOPUTh HA MX SI3bIKE, CHU-
MaTh CTPaxu v OBbITh ISl HUX CTAPIIUM OpaToM, a He MPOAABIIOM.
Oco0oe BHUMaHHE — OTPa0OTKE IOPUINIECKUX BOIPOCOB «HA
nasblax». B kaure Bol untaere npuMepsl. Ha TpeHuHre BbI po-
roBapvBaeTe UX JECATKU pa3, MOKAa OHU HE CTAHOBATCS Ballleil
BTOPOM HATYpOHl.

YHuBepcajbHasgs TexHHKa «JlecTHHIla BoBJeYe-
Hus» (Teopus s Bcex TUIIOB)

He3zaBucumo ot Tma, moKymnaresib MPOXOAUT Yepe3 TPH CO-
crosiHus. Bama 3aa4a — IPOBECTU €0 MO JIECTHULE MaKCH-
MaJIbHO OBICTPO.

1. Cocrosinue «Comuenue». 51 3pech cayuaino. Ilpo-
CTO MOCMOTPETh.

- HevictBue: He naBute. Jlaite Bony, ycagute. Ckaxure: «300-
poeo, umo 3auiau. H Huuezo He Oydy npodasams, dasaiine npo-

CMO NOKAJICY KPACUBble KAPMUHKU». DTO CHUMAET OJIOKU.

2. Cocrosinne «Ilpumepka». A 4T0, ecjad 3TO OyIeT



moe?

- JleicTBrE: BKIIIOUaeTe TEXHUKY «Borpoc-akopb». 3agaere
BOIPOCHI, KOTOPBIE 3aCTABJISIOT €ro MPeAcTaBUTh: «Kak 6bl Oy-
Maeme, 20e 30ech YOoOHee pazmecmumn 301y 045 zocmeli?» (Uem
OonbIIe IeTaneil OH Ha3bIBAeT, TEM CHJIbHEE MPUBSI3KA).

3. Cocrosinne «IIpunsarue». I 3To 6epy. Kak ocop-
MUTB?

- JlericTBUE: 3aKpbIBa€Te TEXHUYECKUE BOIPOCHI U JTAETE YyB-
CTBO 3HAYMMOCTU: «OMAUYHbIL 8b100p, 6bl OOUH U3 HEMHOUX,
KMo euoum 3mom nomenyuan. /lasatime 3acmondoum 3a 6amu
9MOM 9MaAdIC, NOKA €20 He NEPEXGaAMUNU .

HaBbIk U3 TpeHHHra.

Ha tpeHuHre Mbl 10BOIMM «JIeCTHUILY BOBJIEUEHUS» 10 aBTO-
Matu3Ma. Ml oTpadatbeiBaeMm, Kak 3a 30 ceKyH]1 mepeBecTH KJIv-
eHTa u3 «ComHeHus1» B «[IpumMepky», U Kak MATKO MOIBECTH
ero K «[I[puHATHIO» . DTO HABBIK, KOTOPbIA HEBO3MOKHO OCBOUTb,
IPOCTO unTasi KHUATY. Ero Hy’)kHO MPOXUTH B IECATKAX POJIEBBIX
U, C Pa3HBIMU TUIIAMU KJIUEHTOB, B Pa3HbIX CTPECCOBBIX CUTY-
anusx. ToNbKO TOrga OH CTAHOBUTCS BAIIUM MHCTHHKTOM.

HomamHee 3amanue piasa mMeHema:xkepa (IIpakruka nis
3aKpeIrJieHus)

YroObl BBl HE MTPOCTO YMTANIM TEOPHIO, a HAYAIH €€ UCTIONb30-
BAaTh, BBITOJIHUTE 3TO YIPAKHEHUE JI0 3aBTPAIIHETO JAHS.



Vnpaxnenue «®aHTOM».
Bospmute mmct Oymaru u Hapucyite Tpu KOJOHKH: VHBe-
crop, Cembsi, Mosnoaon.

HanuinuTe B Kax10il KOJIOHKE 1O 5 BOMPOCOB, KOTOPBIE BbI
3a7aiuTe KJIMEHTY, YTOOBI TOUHO OMpeeuTh ero tur. Harpu-
Mmep:

- [Inss UaBecropa: «IIpuopumem ons eac — yena 3a memp
UAU NOKAUUSL ?»

- st Cembn: «Kakue Kpystcku nocewyarom éauti 0emu, 3mo
BACHO ON5L NOZUCTIUKU .

- [Inst MoJgiooro : «Bam eadicHee 803MONCHOCb 3aexamb ¢
O0MOeNKOU UAU NAAHUPOBKA "No0 ceOs"'?» .

DTOT NPOCTOM CITUCOK MTPEBPATHUT Xa0c B cuctemy. Koraa Bou-
JIeT B PUBBIYKY CIPAIIMBATh — BbI IEPECTAHETE rajlaTh U HAY-
HeTe MOIa/1aTh B 1IEJb C IEPBOTO BHICTPEA.

A Tenepb Ba)kHOe NPU3HAHUE.

Bel TonbKO uTO npountanu ['nasy 1. Bel y3Haym npo tpu tuna
KJIMEHTOB, TIPO TO, KAK C HUMU TOBOPUTb, U 1aKe BBITIOJIHUIIU JI0-
MalllHee 3aJaHKe. JTO yXKe JIeaeT BaC CUIbHEE MHOTUX KOJLIET.

Ho ectp onHa Benp, KOTOPYIO KHUTra HE MOXeT aars. KHura
He CJIBIIINT Baill rojioc. OHa He BUAMT, KaK BbI AejIaeTe rnay3y re-
pen kimodeBor ppaszoit. OHa He 3HaeT, Kak Bbl CMOTPUTE B IJ1a3a
kiveHTy. OHa He MOKET MOJCKa3aTh BaM B MoMeHTe: «Ceiiuac
Mbl 2080PULULL CAUKOM ObICIPO, Celiuac Meosi UHMOHAUUS 36Y-
UUM HEYEEPEHHO».



JTOMY YYHUT TOJbKO KUBOM TPEHUHT.

Ha moem Tpenunre Mt 6epém [aBy 1 u mpoxuBaem e€. Mol
JIeTUMCSl Ha TIapbl, U BBl JIECSATh pa3 BCTPEYAETECh C «KJIMEH-
TOM» (KOTOPOI'O MUrpaeT Balll KoJijiera). Bel yunrech onpeaensrb
€ro THII He IO CJIOBaM, a [0 keCTaM U MHTOHalUAM. Bbl nonyya-
eTe 0OpaTHYIO CBsI3b HE OT Oymaru, a OT JKUBOTO 4esioBeKa. Bol
oimbaeTech, UCIpaBiseTech, mpodyere cHoBa. M TONbKO KoTIa
TEXHUKA CTAHOBUTCS Ballleld BTOPOW HATypOll — Bbl BBIXOAUTE
U3 TPEHUHI'a U UJIETE K peasibHbIM KJIUEHTaM.

ITO caMblil KOPOTKHUM ITyTh K pe3yJIbTaTy.

Hror no I'nase 1.

B nponaxax HOBOCTPOEK HET OAHOTO YHUBEPCATIBHOTO CKPUII-
Ta. EcTb Tekyuas crparerusi. IHBecTOpy Bbl IPOJAETE «30JI0TO»,
Cembe — «rHE310», MOJIOABIM — «3alIUTY».

[Toka Bl OyeTe YUTaTh JAJIbIIE, IOMHUTE IJIABHYIO aKCHO-
My 3ToU KHUTU: «Ilokynaiom He keapmupy, NOKYnaron nPpuuuHy,
no Komopoii ama keapmupa um HyxcHa. Bawa 3a0aua — naii-
mu 3my NPUUUHY 8 Nepeble MUHYMbL U 2060PUNL MONLKO O HEIL.
OcmanvHoe — npocmo cmetbl. »

B I'naBe 2 Mbl HayunMCs OKa3bIBaTh KBAPTUPY TaK, UTO KJIMU-
€HT MBICJIEHHO YXe B Hell skuBeT. Mbl pa3oepém TexHuKy «Tpu
BapUaHTa», HAyYUMCSI TOBOPUTh O IOPUINYECKUX CIIOKHOCTSIX
MIPOCTHIM SI3BIKOM ¥ OCBOUM TIJIABHBIM MHCTPYMEHT BOBJICUSHMS
— «IMOIMOHAIbHBIA STKOPb».

A Ha TpeHUHTre MbI 0TPpadGoTaeM Bcé 3T0 B:kuBYIO. Ilo-
TOMY UYTO 3HATh — 3TO O/IHO. YMeTh /1eJIaTh, KOTJla Ha Bac



cMOTPpAT 15 map a3 u xxayT pemeHnst — COBCeM Jpyroe.

A Tenepb — NpaKTHKA, a He TEOPHUSI.

Bbl Hayuwiuch ornpenensath Tun kiaveHTa 3a 60 cekyna. Ho
B KHUT€ Bbl UMTaeTe Npu3Haku. Ha TpeHuHre Bbl yUuTECH UYB-
CTBOBaTh UX. MBI A€JIMMCS Ha TIaphbl, U BbI JECSITh pa3 BCTpevae-
TECh C «KJIMEHTOM>» (KOTOPOI'o UIpaeT Balll Kosiera). Bel yunrech
OIpeJesIsATh Ero TUII He 10 CJIOBaM, a 10 KeCTaM U UHTOHALUSIM.

S npoBOKy 2-1HEBHbIN O(IaliH-TPEHUHT 151 Balllell KOMaH-
Ibl. BC€, 4TO BBI TPOYMTAIIN, MBI OTpAaOATHIBAEM BKHUBYIO. XOTH-
Te, YTOOBI BAIll MEHEKepbl HAYaJIM TTOTA/IaTh B IIENTb C IEPBOTO
BbICTpeJia’?

Hanummre wmuHe cinoBo «TPEHMHI» Ha  moury:
grigreproject@gmail.com. { npueny k Bam B opric. busnec-tpe-
Hep Astekcanap ['puropbes.



I'naBa 2. IIpe3zenranus. UckyccTBo
MOKAa3bIBATh HEBUAUMOE.

Bl a1 B opuic npogax. KitmeHT yxe mbet Bogy Uil CMOT-
put B 0KHO. C 3TOr0 MOMEHTa Y Bac €CTh MaKCUMyM 2 MUHYTHI,
4yTO0OBI OH He 3eBHYJI. Kak mocTpouth pa3roBop Tak, YTOObI KJIH-
€HT He MPOCTO CIIBIIIAJ CJIOBA, a BUJEJ KAPTUHKY, YyBCTBOBAJI
3araxy M XOTeJl OCTaThCs 3/1eCh HaBceraa?

Mmbi pazbepeM 3TOT IMpoIiecc MO IaraM — OT BX0ofa 10 MO-
MEeHTa, KOrJja KJIMEHT MbICIIEHHO TiepecTaBiisieT MeOelb B CBOei
HOBOW T'OCTUHOM.

OTka3 oT cTaryca «JKCKypCOBOI».

Teopus. Cratyc 3KCKypcoBoaa youBaeT mpoaaxy. JKCKypco-
BOJI OTBEUYAET Ha BOMPOCHL: «CKOIbKO METPOB?», «Kakas riaHu-
poBka?», «M3 uero crenpi ?». OH naet ¢aktbl. Ho dakTel mpona-
I0T TOJIBKO TeM, KTO Y€ rOTOB KyluTh. Balil KJIMeHT vailie Bcero
HE TOTOB — OH COMHEBAEeTCHl.

Bair HoBbIM cTatyc — «Pexuccep». Bbl craBuTe CrieKTakJb,
IJ1e IJIaBHBIN repoil — KJIMEeHT. Bbl 03ByunBaeTe Kajaphl ero Oymy-
iei xxu3Hu. THpopmalivs o MeTpax U CTeHaX CTAHOBUTCS JIUIIIb
JEKOpalUsIMU, a CI0OKET — 3TO SMOIIMU U BBITOJA.

[Ipu3HaK TOro, 4TO BB IKCKYPCOBO/: Ballla pe4b HAUMHAETCS
CO CJIOB «Y Hac ecTb», «¥Y Hac NMpeaycCMOTPeHO», «BOT 31ech Ha-
XOIUTCSI».



[Tpu3HaK TOro, YTO BBl PEKHMCCEP: Ballla Pedb HAUMHAETCS CO
cnoB, «[IpencraBbre», «[IpencraBbre cede», «Bar geH» HauHeT-
cs1 C TOTO, UTO...».

IIpakTuka. IlepecTpoiika MbIIIJIEeHHSI.

3anomuute ¢popmyny: CrHauana — KapTuaka, notrom —
XapakTepucTuka.

ILnoxo: «Bom 30ecy cnanvhs 14 keaopammvix mempos»

Xopomo: «Ima xomHama cmanem eauteti cnanvheti. Oopa-
mume GHUMAHUE HA PACNONOJNCEHUE OKHA — OHO 8bIXOOUN HA
muxyro cmopony. /lasice ecau vl 1obume nocnamse 00 06eoa, sp-
KUl ceem He pa3oyoum 6ac, NOmMomy 4mo OKHO CMOMPUM Ha 3a-
nao. B 14 mempax évl nezko pazmecmume 08YCnanb YO KPOBAMb
u 06e mymowl. /lasaiime npukuHem, Kaxk 8bl NOCMAasume 2apoepoo
— Y CmeHbl AU ecmpoume €20 ?»

UyscTtByete pasnuily? Bo BTopoMm BapuaHTe Bbl BOBJIEKaeTe
KJIMEHTa B COBMECTHOE MpoekThpoBaHue. OH HAUMHAET lyMaTb
0 cBOel MeOelu, a He O BalllX MeTpax.

HaBbik U3 TpeHuHra.

Ha TpeHuHre Mbl oTpadaThiBaeM IMepexof] OT «3IKCKYPCOBO-
Ja» K «peKuccepy» uepe3 ynpaxHeHue «Cron-kaap». Kaxapii
YUYACTHUK TOJTYYaeT IIaHUPOBKY U PACCKA3BIBAET O HEH IBAK/IBI:
NIEPBBIM Pa3 — KaK 9KCKYPCOBOJI, BTOPOM pa3 — KaK PEKUCCEP.
MBpI 3anicbiBaeM 3TO Ha BUIE0 U CMOTpUM pa3Huily. [ 1aza kim-
€HTa 3aropaioTcs He OT (PAKTOB — OT KapTUHOK. M BbI yBUIUTE
9TO CBOMMU IJIa3aMH HA TPEHUHTE.

30J10TO€ IPABIWJIO TPEX BAPHAHTOB.



Teopus. [1cuxonorust BHIOOpa TaKOBA: €CJIM BAPUAHTOB CIIUIII-
KOM Majio (OiuH) — KJIMEHT He YyBCTBYeT KOHTposs. Ecim
CJIMIIKOM MHOTO (TISITh U OO0JIbIlIe) — OH BMagaeT B CTYMOp OT
oOmusl BHIOOpA U YXOIUT «MOAyMaTh». Marudyeckoe 4ucio —
TpU.

Brr Bcerma mokaseiBaete Tpu oObekta. He nBa. He vetsipe.
Tpu.

- IlepBblil BApHAHT — CTaTYCHBII, JOPOroM, ¢ TAHOPAMHBIM
BUJIOM WJIY JIy4Iliel IIaHUPOBKOM. Bbl MOKa3bpIBaeTe ero, 4Toosl
KJIMEHT TIOHSUT BAlll yPOBEHb U YBUJIEN «MeUTY». Bbl 3HaeTe, uto
OH €ro He KYIUT (CKOpee BCEro), HO MUMEHHO 3TOT BApUAHT 3a/1aeT
IIEHOBYIO TUIAHKY U Ka4eCTBO.

- Bropoil BapyaHT — 30J10Tasl cepeinHa. DTO Baia 1esb. ToT
0OBEKT, KOTOpPBII Hanbosee MOIHO COOTBETCTBYET OIOIKETY W
NoTpeOHOCTAM KJIMeHTa. Bbl ero mokaspiBaeTe 4yTh JOJIbIIE, C
OOJIBIIIUM TETIOM.

- Tperuii BapuaHT — OIOKETHBIN, CO CKMIKON WA HEOOb-
mmMu HefocTatkamu. OH HyKeH Kak «SIKopb». CpaBHHMBasi €ro
CO BTOPBIM, KJIMEHT BUJIUT, YTO JOIUIATUTH HEMHOTO — 3HAYMT
HOJIyYUTh rOpazao Oosbiie. DTO TONKAET ero KO BTOPOMY BapH-
aHTYy.

IIpakTuka. Kak noaats Tpu BapHAHTA TEKCTOM.

He rosopure: «Bom mpu eapuanma, évloupaiime .

Ckaxxnre TaK: «AHdpell, 1 n000Opan 05 ac mpu uHmepec-
HbLX NPEONOHCEHUS], UCXOOS. U3 HauLe20 Pa32080pa.»

[lepBbIil — 3TO Hallla )KeMYYKUHA: YIJIOBasi KBaptupa Ha 15-



M 3Taxe ¢ AByms Teppacamu. OHa CTOUT JIOPOKE, HO TO YHU-
KaJIbHBIN MPOIYKT, KOTOPBIX B ropojie enuHulisl. [locMotpute Ha
9TOT BUJ] — 3TO TOUHO J|JIsI [IGHUTEJICH.

Btopoii — oueHb cHamaHcUpoBaHHbIN BapuaHT. ToT ke Kop-
IyC, HO 9TA)KOM HUXe, O3 Teppachl, 3aTO C OrPOMHOMN KyXHEW-T0-
crunoit. [1o 1ieHe OH Bac yCTpOMT, a MPOCTPAHCTBA ake OOJbIIe,
YeM B IepBOM BapHaHTE.

TpeTnii — 3KOHOM-BapuaHT, Ha COJIHEYHOM cropoHe. LleHa
camasi HU3Kasi, HO TaM motpelyercst JIMOO KOHIUIMOHEP, OO
POJIbCTaBHU. DTO [IJI51 T€X, KTO XOUET BheXaTh C MUHUMATbHBIMU
3aTpaTamMu.

Kakoii u3 atux Tpex Bam Omvxe no ayxy? OT Kakoro y Bac
«TeIUIO BHYTPU?»

Ilocne aToro Bonpoca KJIMEHT caM HAYHET CPAaBHUBATh BTOPOU
u TpeTuil. Baia 3agaua — MSTKO MoKa3aTh, YTO BTOPOW BAPUAHT
«30JI0TO Cepe/IMHBbI» — CaMblii Pa3yMHBIH.

HaBrbIk U3 TpeHuHra.

Ha TpenuHre mbl oTpadaTbiBaeM 3Ty TEXHHUKY JI0 YBEPEHHO-
ro BrajgeHus. Kaxaplii y4aCTHUK TOTOBUT CBOIO «TPOMKY Bapu-
AHTOB» TOJ] CBOU 00BEKT. Mbl pazOrpaem, Kak MoAaTh KaxIablid
BAPUAHT TaK, YTOOBI KJIMEHT CaM MPUIIEN K BHIOOPY «30JI0TOM
CEpeAMHBD» . DTO HaBbIK, KOTOPBIM MOKHO OCBOUTH TOJIBKO YEPE3
peaJibHble JUAJIOTH B Mapax.

IOpuauyeckas urpa: Kak roBOpuThb 0 CJOKHOM IIPO-
CTO.

Teopust. B HOBOCTpOMKax KJIMEHT OOUTCS IBYX BEIIEd: UTO



€ro oOMaHyT C JIeHbraMH U 9TO JJOM He JOCTPOST. DTU CTpaxu
NapaM3yIoT MPUHSATHE pelieHrs. MHOTue TIpoaBIibl JIMOO 13-
OeraioT 3TUX TeM («He HaKapKaTh» ), TMOO CHITUTIOT I0PUANYECKH-
MU TEPMUHAMM, OT KOTOPBIX Y KJIMEHTA JIONAaeTCs rojioBa.

Barma 3ajaya — mniepeBecTH 10pUIUYECKUI S3bIK HA YesioBe-
yeckud. CTaHbTE JJI KJIMEHTA MEPEBOTYMKOM C IOPUANIECKOTO
Ha OBITOBOM.

IIpaktuka. O0bsACHSIEM CJI0KHBbIE BeIH MPOCTHIMH
CJIOBaMHU.

TepmuH: Jozoeop donesozo yuacmus (JLY).

Hukorga ne ropopure: «/lasaiime 3akaouum /1Y 6 co-
omeemcmeuu ¢ 214-D3».

Ckakure mpocro: «3Imo 21a6mHblli OOKYMEHm, KOMOpblli
dukcupyem, umo UMEHHO 8bl KYNUAU U Ko20a 3mo noayuume. Bce
Hawu 00s13amenvbcmea neped eamu uemxo nponucarvt 8 /Y.
Ecau mvt Hapyuwium cpoku — 6bl noayuume Heycmouky no 3axKo-
HY. 9mo eawa ouuuarbHas 2apanmus, KOMopas 3apezucmpu-
posara 6 Pocpeecmpe. be3 /I/[Y coenka ne cuumaemcs cocmo-
Aeuerics».

Tepmun: Jckpoy-cuer.

Huxorga He roBopure: «Cpedcmea axkkpeoumyromcst Ha
HOMUHAALHOM CUene 3CKpPOY ».

Ckaxxure mpocrTo: «9mo cneuuanvHvili OaHKOBCKUIL celigp.
Bovl knademe Oenveu myoa, a 3acmpoiiyuK noayuaem ux mono-
KO nocne mozo, kak nocmpoum eauwt smadyc. Ecau cmpoiixa 3a-
MOPO3UMCsL O MO0 nNpu1Ute, 20CYOaPCMBE0 GepHem 8aM 8aullL



OeHbeu NOAHOCMbI0. Mo 3auuma onm MOULEHHUKO8, NPUOYMAH-
HAsl CNeUUANbHO 0Nl 8A4C, A He ONsl HAC».

Tepwmun: Ilepeycrynka npaBa TpedoBaHus.

Ckaxnte npocto: «Ecau uepes 200 6ol 3axomume npooamaw
amy Keapmupy 00 mMozo, KaK Mvl oAU OOM, 8bl UMeenie npago
nepeoams Cceoll 002080p OpY2oMy 4enosexy. Imo Kaxk npooamo
ounem Ha KoHyepm, Komopulii euje He cocmosiacs. Mol nomodcem
MO 0POpMUMb IOPUOUMECKU UUCHIO ».

['masnbiii npunimn. [Tocne Barero oobsICHEHHS KJIMEHT J0J-
JKEeH KMBHYTb U CKa3arb: «A, amo npocmo. Tenepwv s nonsn». Ec-
JI OH TIepECTpaIBaeT — Bbl HE YIIPOCTUJIN TEKCT. YTIpoInanTe
JaJIbliie.

HaBrbIk U3 TpeHuHra.

Ha Ttpenunre mbl npoBoaum «lOpuanueckuit sKcrpecc»:
KQK/IbId YYACTHUK MOTYYaeT CJIOKHBIN IOPUANUECKUN TEPMUH U
JOJKEH OOBSICHUTD ero KinueHTy 3a 30 ceKyH 1 Tak, 4TOObI MATH-
JIETHUI peOEHOK TIOHSIT. DTO yIpakHEeHUEe CHUMAET CTpax Mepej
IOPUINIECKM OJIOKOM U ITPEBpaIiaeT ero B Ballle KOHKYPEHTHOE
NIPEeuMYIIeCTBO. Baiu KireHThl OyayT YaUBJICHBL: «BbI Tak 1mo-
HATHO OObsiCHWIU! A B IpYyTMX MecTaX HUUYEro He FOBOPSIT».

ApXuTeKTypa BO3pakeHNi B Pe3eHTallH.

Teopus. YacTo KJIMEHT repeOrBaeT Bally KPacuBylo IIpe3eH-
TalMI0 BOMPOCOM. DTO HE IUIOXO, 3TO XOPOIIO — 3HAYUT OH
BKJIouicsi. Ho ecnu Bbl OTBETUTE HENPAaBUJIBHO, Bbl COObETE
BEChb IMOIIMOHAJILHBI HACTPOM W TIpEBpATUTE MPE3EHTALMIO B
TOPT.



EcTh mpaBuiio: Ha KaKAbIA «T€XHUYECKUI» BOIPOC KJIMEHTA
CHayaJIa IauTe SMOLMOHAJIBHBIA MOCTHUK, & ITOTOM (PaKT.

IIpakTuka. ZKuBble npuMepbl.

KineHTt: «A kakoii évicomuvt nomoaxku? A umo, okHa maxue
ManeHvKue ?»

Ilnoxo: «Hy da, makue oxna». (Kauenm paccmpausaemcsi).

Xopomo: «Cmandapmuas evicoma — 2.7 mempa. A okHa
30ecb KOMNAKmHvle, U 3Hdeme, nouemy amo naroc? Imo dena-
em KOMHAmy oueHb ménaoii 3umoil. Bvl caxonomume Ha omon-
NeHUU, a cname 30ecb OYoem oueHb KOMEPOPMHO — YAUUHDBLIL
ceem He Oyoem eac o6youme 6 5 ympa. Ecau eam nyogicen kaou-
Hem Uau CnaavHs — 3mo udeanvHoe peuterue. K momy oice, 3a
CUém C8emAbIX CHeH U NOOCEEMKU Mbl BU3YANbHO YEEAUUUM NPO-
cmparicmeo. A eam nokasicy, Kax 3mo MONMCHO 00biepamb. »

Kamenrt: «A kmo 3acmpotivgux ? Haoedcrwii ?»

ILnoxo: «/la, naoedxcrvui, y nac 10 aem Ha peirke». (3ByUUT
KaK CTaHJAPTHBINA MUap).

Xopowo: «Xopowwuii eonpoc. Hawt 3acmpotiuux cmpoum
yoice 10 nem. Ho s npednrazaro nposepums He cA08aMU, A OOKY-
menmamu. Bom paspewenue na cmpoumenvcmeo, gom npoexm-
Has dekaapauusi. A euje Mbl 3aCMpaxo8an OmeemcmeeHHOCb
nepeo OaHKoM. Imo 3HauUum, Umo oadxce ecau 80pyz Umo-mo cay-
uumcs, OarkK docmpoum 0o6sekm 3a ceoii cuem. Mot camu He puc-
KYeM 8auumu 0eHvb2amu. Imo Haula noAumuKka — Mol paboma-
em Ha 0oeepun».

HaBbIk U3 TpeHHUHra.



Ha tpeHuHre mMbl oTpadarbiBaeM «MOCTHUK» OT TEXHUYECKOTO
BOMPOCA K IMOIMOHAIBHON KApTUHKE. DTO CJIOKHO, TIOTOMY YTO
WHCTUHKT TOBOPUT: «OTBevail cpasy, He TsHu». Ho Mbl MeHsieM
9TOT MHCTUHKT 4epe3 JIeCATKY MOBTOpeHuid. Bbl Oynere yausie-
HbI, KAK MEHSIETCS peaklivsl KJIMEHTa, KOI/1a Bbl CHAYaJIa MOKa3bl-
BaeTe eMy KapTUHKY, a OTOM J1aéTe (haKThlI.

TexHuKka «IMOIUOHAJbHBIN AKOPb» B J€HCTBUH.

Teopus. Camblil MOIIHBIN MPUEM B MpPE3eHTAUA — 3aIly-
CTUTh Y KJIUEHTA Mpoliecc nMpucBoeHus. Kak TonpKko KIMEHT Ha-
YMHAET TOBOPUTH «y MEHSI», «MOSI CIIAJIbHSI», «MOU OQJTKOH», «51
ObI MOCTABUII CI0Ia» — TIpojiaxa coctosiyiach Ha 80%. Barma 3a-
Jlaya — CIIPOBOLIMPOBATh 3TH CJIOBA KAK MOXHO PaHbIIIE.

IIpaktuka. Kak 3anycTuth sIKOpb.

Hcnone3ynite BOMPOCHI, KOTOpbIE HAYMHAIOTCA € « Ymo ec-
au...» 1 «Kak ovl 6vl...».

- «Yto ecnu Obl BBl MOTJIN MIEPEIBUHYTh CTEHY MEXy KyXHei
1 roctuHOM ? Kak ObI BBl OPraHU30BaJIv MPOCTPAHCTBO ?»

- «Kak ObI BBl 00CTaBWIIM TOT OATKOH — MOCTABUJIH OBl CTO-
JIMK JJ1s1 3aBTPaKa WM YCTPOWIA MUHU-CAT ?»

- «Ecm Obl BbI MOKYNAU 3Ty KBAPTUPY UMEHHO 151 ce0sl, UTO
Obl BBl I3MEHUJIA B 9TOU TIJIAHUPOBKE ?»

Korna kimeHT HaunHaeT OTBeYaTh Ha STH BOIIPOCHI, OH Mepe-
craet ObITh HaOMmoaTeaeM. OH cTaHOBUTCS BiajesblieM. OH yxe
MBICJIEHHO KMBET B 3TOM KBapTtupe. Ml yem geranbHee OH ONHU-
CBIBAET CBOU JIEMICTBUSI, TEM CJIOKHEE €MY IIOTOM CKa3aTh «HET».

7Kusoi npumep:



IIpencraBbre, Bbl OKa3blBacTE KJIMEHTY KyXHIO. BmecTo To-
IO YTOOBI IEPEUUCITATh TEXHUUECKUE XaPAKTEPUCTUKH, BBl TOBO-
pute: «Obpamume eHumanue Ha 3mom nOOOKOHHUK. OH wupo-
kuti. Ymo ecau 6bt 8b1 NOCMAGUAU HA HE20 HEDONLULOT 20PULOK C
oazunuxom uau opxuoeeii? Ilpedcmaegvme, 8ol 20moume YdicuH,
3anax eobl CMEUUBAEMCSL CO CEEHCECbIO 3eN€HU, KOMOPYHO 6bl
camu 8ulpacmuay. Ima ManeHvKas 0emanb 0eaaem Keapmupy
acueoll. Kax eam makas uoes ?»



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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