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ITporpamma TpennHra «Macrep crenku: HoBocrpoiika»Ilouemy onHu npogasiibl
3aKPBIBAIOT c/IeNKU 32 40 MUHYT, a Jpyrue My4arTcs HEIENAMU U CIMBAIOT
kyMeHToB?Pa3Hulia He B TasaHnTe. PazHuiia — B cucteme.B aTo kHure-

TuiaHe s coOpas 7 KJII0YeBbIX MOAYJIel, KOTOpbIe MPEBPAIAIOT XaOTHUHbIE
MPOAAKYU B YETKUH, YIIPABJISIEMBIN MTPOLIECC. DTO CTPYKTYpa MOETO 2-THEBHOTO
oIaliH-TPEHUHTa, KOTOPBIX s1 IPOBOXY IJIs1 KOMaH]1 A€BEJIOTNIEPOB U areHTCTB
HeBU:KUMOCTUA. BHyTpu Bbl Hanzete:- [lcuxonoruio 3 TUMOB MOKyNaTesen. -
TexHUKy npe3eHTanumn «0e3 BOIbI».- AJITOpUTM padOTHI € JIIOOBIMU BO3PAKEHUSIMU
(TeXHUKA «30JI0TOrO0 MOCTUKA» ).- IHCTPYMEHTHI 3aKphITUSI O€3 JaBJIeHUS. -
['oTOBBIE CKPUNTHI [J151 3BOHKOB, MECCEH)KEPOB U (PMHAIILHOW BCTPEUU.DTOT IIAH
CO3J1aH JIJIs1 TOrO, YTOOBI:BbI MEpeCTaiv TafaTh, HAYaIU JIEHCTBOBATh U HAKOHEII-TO
Hauam 3apabaThIBaTh T€ JEHBIU, KOTOPBIE 3aC/TyKUBaETe.
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

Berymienne. Ci10BO K YATaATEJHO

Ata KHATA poanack u3 6omu. W3 Toi camoii 00N, KOTOPYIO MCTIBITHIBAET KakKJblii PyKOBO/IU-
TeJIb OTZAENA MPOJakK, KOra CMOTPUT Ha MOKa3aTesi: 3BOHKOB MHOTO, BCTPEY MHOT0,  CAEJIOK MaJo.
W3 60111, KOTOPYIO UCTIBITHIBAET MEHEAKED, KOT/la KJIMEHT, YKe IOUTH COITIACUBIIMICS, BAPYT TOBO-
PUT «s1 IOyMaio» M UCYe3aeT HaBCera.

¢l Hanmcas 3Ty KHUTY JUTsl TOTO, 9TOOBI BBl TIEPECTaH rajarh. UTOOB! BB IEpecTasii JefHCTBO-
BaTh HAOOYM, HajlesICh Ha ynady. YToObI BB MEpecTay TepsATh CACIKH, KOTOphIE YXe ObLIM y Bac B
pyKax.

Ho kHura — sto auip Havasno. ITo Kapra. A KapTa, Kak Bbl 3HaeTe, He 3aMeHsIeT ITyTellle-
crBus. Camoe BaKHOE MPOMCXOUT, KOI/la Bbl IepecTaére YuTaTh U HAYMHaeTe JercTBoBaTh. Korga
Bbl OEpETE 3TU TEXHUKH U MPUMEHSETE UX B peasbHbIX pa3roBopax ¢ kjiveHTamu. Koraa Bbl ommoa-
eTech, aHAJIM3KUpYyeTe, KOPPEKTUpyeTe U MpodyeTe CHOBaA.

MimenHo 1151 31010 51 co3aan TpeHuHr «Macrep cnenku: HoBocrpoiika». Ha HEM MBI He mpocTo
YHUTaeM TEOPUI0 — MBI TIPOKUBaeM e€. Mbl oTpadaThiBaeM KaXaylo TEXHHKY BKHMBYIO, B POJIEBBIX
Urpax, Ha peayibHbIX Keicax. Mbl CMOTPUM Ha Balllld 3BOHKM M pa30MpaeM UX IOJ MUKPOCKOIOM.
MBeI TOBOIMM HaBBIKH JI0 aBTOMATH3Ma, YTOOB B MOMEHT BCTPEUH C KJIMEHTOM BaM He MPUXOIIIIOCh
BCIIOMMHATh — BBI IIPOCTO AEJAJIN 3TO MPABUJIBHO.

3a rogpl paboThl B cpepe Mpojiak HOBOCTPOEK 51 BUE COTHU MEHEKEpPOB. §1 Bz, Kak OIHU
13 HUX JIETKO 3aKPbIBAIOT c/IeJIKY 3a 40 MUHYT, a Ipyrie My4uTeIbHO BBIMYUYHMBAIOT UX 3@ HECKOJIBKO
BcTpeu. U s noHsut: pa3HuLa He B TaslaHTe. Pa3Huiia — B cucreme.

Ectb cuctema, no Kotopoid padboTaioT Jyurue rnpogaslibl. OHU He rafjaloT — OHM 3HaloT. OHU
3HAIOT, YTO CKa3aTh KJIMEHTY, KOTJIa TOT TOBOPHT «JI0pOro». OHU 3HAIOT, KaK MOKa3aTh KBApTHPY TaK,
YTOOBI KJIMEHT MBICIIEHHO YK€ B Hell kuil. OHHM 3HAIOT, KaK MPOBECTH KJIMEHTA Yepe3 COMHEHUs K
TMOJINIKMCH, HE CO3/1aBasi JaBJICHUS.

OTa KHUra — Ta camasi CUCTeMa B IMCbMEHHOM BHJIE. A MOW TPEHUHI — 3TO KUBOE BOILJIO-
1ieHue 3Toi cucteMsl. KHura 1aér Bam 3HaHue. TpeHUHT npeBpalaeT 3HaHue B HaBbIK. BmecTe oHM
JAI0T pe3yJIbTaT, KOTOPBIH Bbl HE MOMY4UTE, YATast IPOCTO TEOPHIO.

Ecnu BBl pykoBOOMTENb, S MIPOILY Bac: MPOYMTANTE 3Ty KHUTY CaMH, a 3aTeM IepejanTe eé
KaxJomy cBoemy MeHekepy. Ho atoro Henocrarouno. Kuura — sto (pyHgameHT. A 4ytoObI HOCTPO-
UTb JIOM TPOJAX, HYKEH MacTep-KJacc OT TOro, KTo MOCTPOWJ He OOMH Takoi Jom. [lpurnacure
MEeHs [TPOBECTH TPEHUHT /IS Ballleil KoMaHAbl. 3a OIUH-/1Ba IHs1 Mbl IPEBPATHM TEOPHIO B HABbIKH,
a COMHEHUs1 — B YBEPEHHOCTb. BBl yBUMTE, KaK U3MEHUTCS Balll OT/AEJ MPOAAK YKe Yepe3 HellelTio
T10CJIe TPEHUHTA.

Ecnu BBl MeHekep, s MpOIIly Bac: YATAUTE Ty KHUTY C PYYKOH B pykax. Jlenaiite moMeTKu.
Brimonnsiite ynpaxsenus. Ho moMHuTe: mpouuTaTs 0 TOM, Kak IJ1aBaTh — HE 3HAUUT HAYUUThCS
riaBath. [Ipyxoqure Ha MOI TpPEeHUHT, M MBI BMeCTe BOIIEM B Body. BxkuBylo, B auasore, B OTpa-
OO0TKe peasibHBIX ClieHapHeB. §1 MoKaxy BaM TO, YTO HEBO3MOXKHO MEpeaTh yepe3 TeKCT: MHTOHALIUM,
TaMUHT, SHEPIUIO0, KOTOPBIE MTPEBPALLIAIOT CIIOBA B CAEJKHU.

[Mouemy s mumry uMeHHO O HOBocTporKax? [lotomy 4to 3TO OcobOast cdepa. 3mech KIMEHT
[IPUHMMAET pellieHue He 3a MATh MUHYT, KaK B Mara3uHe OJIeK/1bl. 371eCh OH IPUHUMAET pelleHue Ha
rofibl Bepéa. 3/1ech ero crpaxu niyoxe, COMHEHUs ocTpee, OxxuaHus Beie. Y 3aech npogaser —
He pocTo npogaasell. OH — NPOBOAHUK B HOBOM JKU3HU.

[ToaTomMy B 3TOif KHUTe HET YHUBEPCAIBHBIX HIAOJIOHOB 1JIs 000 cepsl. EcTh TOMBKO TO,
410 pabOTaeT UMEHHO B HOBOCTPOWKaX. TOJIBKO TO, YTO MPOBEPEHO Ha peasibHbIX cheskax. Toabko
TO, YTO IPUHOCUT pe3yJibTar. Y ToNbKO TO, 4TO MBI OTpadaThIBaeéM Ha MOMX TPEHMHIAX JI0 MOJHOIO
aBTOMaTu3Ma.



A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

41 Bepio, 4TO MPOJIaKU HOBOCTPOEK — ITO HE PEMECIIO. DTO UCKYCCTBO. VICKycCTBO 4yBCTBOBATh
KJIMEHTA, CJIBIIIATh €r0 HACTOSIIME TIOTPEOHOCTH, MOKA3bIBaTh €My TO, Yero OH CaM ellé He BUUT.
W ecnu BBl 1ounTaeTe 3Ty KHUTY O KOHIIA, a 3aTeM IPOIIETEe MOW TPEHUHT, Bbl CTAHETE HE MPOCTO
MpoaaBloOM. Bbl cTaHeTe apxUTEKTOPOM YeIOBEUYECKUX Cyed.

A Tenepp — K Jeiny.

C yBaxeHueM, Balll aBTOpP, HACTABHUK U TPEHEp.

I'nasa 1. Iloprper nokynaresns. KTo ctout nepen BaMu Ha caMoM JieJie.

[Tponaxxa HOBOCTpOWMKM HauMHaeTcss He ¢ Bompoca «Kakoil 3tax Bac uHTEpecyer?», a ¢
MOMEHTA, KOIJa KJIMEHT MepecTynaer rnopor oguca npogax (WIM OTKPHIBAET Ball YaT B MECCEH-
mxepe). Bamma 3agaya 3a nepsble 60 ceKyH[ OHATh, C KEM Bbl UMeeTe J1eJ10. JIioy MoKynaoT HeJBU-
’KUMOCTbD TI0 pa3HbIM PUYMHAM, U STU TIPUYUHBI JIEKAT TIIyOXKe, YEM IIPOCTO «XOUY JKHJIbE».

B nicuxonoruu nmpogaxk MpUHSTO JeIUTh TIOKyNaTesel Ha Tpu Oosbinve kateropun. Ho B cepe
HOBOCTPOEK 3TU KaTeropuy oOpactaiT crenuduueckumu dyepramu. JlaBaiite mpoiaeM mo KaxIou
U3 HUX C TEOpHUEN, MPAKTUKON U KUBbIMU AUAJTIOTAMH.

Tun «uBecTop» (PanuoHajabHbIN MO3T).

Teopus. DTOT KJIMEHT CMOTPUT Ha KBapTUPY KaK Ha (PMHAHCOBBIII MHCTPYMEHT. DMOLIMU EMY
MeraoT. OH onepupyer Ludpamu: CTOMMOCTb KBaIpaTHOI'O METpa, UIOTeYHasi CTaBKa, OTEHLMAI
pocTa 1eHbl, JUKBUIHOCTD MpU niepernpogake. OH UIET «TOUKY BXOfIa» — CaMylo HU3KYIO IIeHY Ha
crapre rnpogax. Ero riaBHas sMouys — kagHOCTh (B XOPOLLIEM CMBbICJIE) U CTPaX YIyCTUTb BHITOLY.

Buemnue npusnaku. OH 3a/1a€T BOIPOCH PO UH(PPACTPYKTYPY paiioHa, HO He JTst ceOsl, a st
rUNoTeThyeckoro apeHgaropa. OH npocut pacnevarky 3taxeil. OH cpaBHuBaeT ¢ coceqHuMu JKK e
10 KpacoTe, a 1Mo AMHAMUKE 11eH. YacTo MpUXOIUT ¢ OJIOKHOTOM MJIM KaJIbKYJISTOPOM B TesiepoHe.

Onmmoka nmpoxaasiia. PacckaseiBaTh THBECTOPY MPO «YIOTHBIE ABOPbI» U «TEIUIbe Beuepar». OH
BHIKJTIOUMTCS uepe3 10 cekyH.

[TpaBuibHas TakTHka. ['OBOpuTE ¢ HUM Ha SI3bIKE JIEHET U CPOKOB. Bynpre ero (puHaHCOBBHIM
MapTHEPOM.

IIpakTuka. PeueBoii MoayJib.

Bmecro crangapTHOro: «/Joopulii 0eHb, Xomume nocmMompems Hau NAGHUPOSKU ?»

Ckaxmure: «Anekceil, 51 6UIHCY, 8bl BHUMAMENLHO U3YUdeme YeHbl Ha cmapme. Imo myopo.
Ha cmapme npodadic mbl 0aem Makcumanvhbslii OUCKOHIM, NOMOMY YMO HAM 8AHCHO cOOpamsb OeHb2U
Ha nepevlii sman cmpoumenvcmea. Ecau evi 2omoswt 3aghuxcuposamse yeny ce2ooms, uepes 08a 200a
eaut Keaopamuulii memp nooopodxcaem MmuHumym Ha 15% 3a cuem pazeumus paiiona. /lasaiime
5 NOKAaxcy 6am 00BeKmbl C CAMOU 8bICOKOL UHBECMUUUOHHOU NPUBLEKAMENbHOCIIbIO — Me, YUMo
oaudHce K 8bIX00Y MEMPO» .

Ipumep ouanoza (ompabomka cmpaxa nepenaamums):

Kmmenr: «llouemy y 6éac yena 3a memp 200 moicsiu, a uepe3 oopoay 6 cmapom gpornde — 160?
9mo 0opozo».

Ipoaasen (I1): «Adcoaromno eepro. /lasaiime nocuumaem emecme. (Omrpvieaem KanoKysi-
mop). B cmapom ¢ponde vt naamume 160 moicsu 3a memp, HO 8am NOMpedyemcst KAnUMANbHblL
DEMOHM U 3aMEHA KOMMYHUKauui — smo ewje naroc 30 muicau k kaxcoomy mempy. Umozosas yena
cpasHsemcs ¢ Hauteli. Ho 6 Hosocmpolike vl noayuaeme Hynegol U3HOC, CO8PEMEHHbIIL AUghm u Ko3bl-
PeK om 3acmpoiUKa — Mo CHUICAem 8auiu PUCKU npu nepenpooadice. Baw 6yoywuii nokynamens
evlbepem smy Keapmupy Oe3 mopea, nomomy umo oxa 'c uzonouxku'. B denveax: eauia uucmas npu-
ObLAbL NpU nepenpooadice uepes 200 OYoem olule UMEHHO 30eChb» .

HaBpIk 13 TpeHHnHrAa.

Ha mMoeM TpeHuHre Mbl OTpabaThiBaeM Ty TEXHHKY 10 aBTOMaTu3Ma. Mbl pa3orpaem peaibHble
JMAJIOTH ¢ MHBECTOPAMHU, YIMMCsI IyBCTBOBATh UX «0OJIeBble TOYKW» M MTHOBEHHO TepecTpanBaTh
peub. B KHUTE BBI BUANMTE TEOPUIO — HA TPEHUHTE BHI IPOKUBAETE €€ B pOJIeBbIX UTpax. TOJIBKO Tak

7



A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

POXIaeTCcsl yBePEeHHOCTh, KOT/Ia Mepell BaMH CUAUT YeJIOBEK C KAIBKYJISTOPOM M XOJIOAHBIM B3IJIS-
JOM.

Tun «CeMbs1 Ha cBO€ JKHJIbe» (9MOIMOHAJIBLHBII MO3T)

Teopusi. Camblil CJIOXHBI U CaMblii «BKYCHBII» KJIMeHT. OH TMOKyIaeT He MeTphl, a oOpa3
Au3HU. Perenne npuHuMaer xeHa (99% ciyyaeB), Jake ecid MyX IUIATUT. Y HUX 32 IUIe4aMu
CheMHasl KBapTUpa WK XKU3Hb ¢ poautensimMu. VX apaiiBep — u3baBiieHre OT AUCKOMQOpTa.

VX rnaBHBIE CTpaxu: IIyM OT COCE/Iel, OTCYTCTBUE MecTa JUIsl KOJISICKH, JaJIeKO OT IIKOJIBI, a
TaK)Ke — «XBaTHT JIX HAM 3apILIaThl HA UTIOTEKY 7> .

Buemnue npusHaku. [puxonar ¢ cembeid. [letr Tporaiot creHsl. JKeHIMHa OTK pbIBaeT MmKadg-
YHKH (Ja’ke eCJIM UX HeT) U IIPOBepsieT, riae OyaeT CToATh CTUpaibHast MarmuHa. OHM 32Ja10T BOTIPOCHI
IIPO KOJIOTHIO, MPO AETCKYIO TUIOIIAIKY U IIPO TO, «CJIBILIHO JIU JTAPT».

Ommobka mponasia. J1aBUTh Ha LIEHY WJIM MTOKA3bIBaTh TOJIBKO TEXHUYECKUE XaPAKTEPUCTHKH.
ITO BBI3OBET y HUX TPEBOTY, A HE KeJIaHHe.

[MpaBunpHas TakTuka. [IpogaBaiite kapTuHKy Oymyiero. Mcnonb3yiite 0osbiie MECTOMMEHHIA
«Bam», «Bame». PaGoTaiite uepe3 CeHCOpUKY (3amaxu, 3ByKH, cBeT). CTaHbTe ISl HUX «COaBTOPOM»
MX HOBOW XU3HHU.

IIpakTuka. llpuem «JkcKypcusi B Oyaymee».

Bbi Benete kJiMeHTa K OKHY WM TTOKa3blBaeTe Ha M(MPOBOIL TaHOpame.

Bmecto: «Bom omctooa 6uoHo cmpotiky».

Ckaxkure: «Enena, npedcmasome. Cetivac 8 ympa cyooomol. Bvl npocvinaemecs, omkpwlea-
ene 60m My 02POMHbIE OKHA (NOKA3bléaem PYKOIi), U ceexcuili 8030yx 3axooum 6 KomHamy. Brusy
8bl 8UOUMeE CE0IL YIOMHDBILL 0BOP — MAM HU OOHOU MAUUHDL, 8C€ OCMABAEHBL HA NOO3EMHOI NAPKOBKe.
Bawwu 0emu bezarom no 2a3ony, a vl CNOKOUHO nbeme Koghe Ha Imom banxore. 30ec 00CMamouHo
mecma, umobbl NOCMABUMb WE3N0H2 U YKPbIMbCS NAEOOM. MO He NPOCMO K8apmupa — 3mo 6auta
MeppUmopust CROKOUCMeus» .

[Mpumep nuanora (oTpaboTKa CTpaxa MIOTEKH):

Kiment: «Mot 6oumcs, umo ne nomsanem unomexy 6 50 moicsu 6 mecsiy».

II: «A eac npexpacro nonumaro. 9mo cepvesnvli wae. Ho oasaiime nepeseprem cumyauuio.
But cetivac naamume 3a apendy 35 muicsu? H kaxcowlii mecsiy, 3mu OeHvbeu Yyxo0sim 8 HUKYod, Xo3si-
uny. B unomexe 6wt 6yoeme naamumo 50 muicsu, Ho 40 muicsu U3 SMOL CYmmbl — 3MO NO2AULEHUE
OCHOBHO020 00N2a. IMO Mme JHce OeHv2Ul, HO OHU OCMAromcs eauumu. Bol kaademe ux 6 ceoli "kapman-
Hblll Oank" noo Hazeanuem keapmupa. A uepes 10 nem naamedic 3aKOHUUMCS, U Y 8AC OCMAHEMCS
kanumaan. Kax oymaeme, 15 muvicau 0onoaHUmMenvHOU HAz2py3KU CMOSm mozo, umoobl uepe3 200 He
cBexXams no MpedoBaAHUI0 XO3AUHA ?» .

HaBpIk 13 TpeHHHrAa.

Ha moeM TpeHMHIe MBI He IPOCTO TOBOPUM O TEXHUKE «DKCKypcus B Oyyilee» — Mbl Ipo-
kuBaeM e€. Kaxaplil y4aCTHUK pacCKasblBaeT CBOIO HCTOPHIO IIPO KBAPTHPY TaK, YTOOBI Y OCTAIBHBIX
noOekaa Mypaniku. Mbl y9UMCs yIPaBIsSITh TOJIOCOM, A€JAaTh May3bl, UCTIONL30BATh KECThl. B KHUTre
BBl UMTaeTe TeKcT. Ha TpeHuHre Bbl yUUTECh €r0 MPOU3HOCHTH TaK, YTO KJIMEHT IJIa4YeT OT CUaCThs
¥ TIOTMCHIBAET JIOTOBOP.

Tun «Moaogon cneruanuct / Ilokynareans Ha BbIpocT» (CTpeccoBblil MO3T)

Teopusi. D10 30Ha «PaAIMOHAILHOTO BHY TP AMOIIMOHATBHOTO» . MM 23-30 net. OHu MoKynaoT
«TIEPBOE KUJIbE», YACTO CTYAWIO WM €BPO-/ABYIIKY. Y HHUX HET onbiTa ciesiok. OHu OosTcst oOMaHa
CO CTOPOHBI 3aCTPOUIINKA, OOATCS CKPBITHIX KOMHUCCHI, OOSTCS, UTO 3TO «He HaBcerga». VIX riaaBHas
MOTPeOHOCTh — 0E30MaCHOCTh CASKA M MUHIMYM XJIOMOT (PEMOHT MO KJII0Y — UX BBIOOP).

Buemnue npusHaku. [Ipuxonar BaBoeM (HE KeHaThl, HO B OTHOULIEHUSIX). 3aJal0T MHOTO
BOIPOCOB PO JOKYMeHTHI. [lepecnpammBaior mpo cpoku caaur. CpaBHUBAIOT C TOTOBBIM KUJIbEM
(rme MOXXHO 3aexaTh cpasy).
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Ommbka nponasua. Bectu cedst cauikom nag)oCHO WM TOBOPUTH CIIOKHBIMU I0PUANIECCKUMU
tepMuHaMy. OHU MOMEHTAJIBHO MOYYBCTBYIOT ce0sl TITyTIBIMHU U COETYT «IIOyMaTbh».

[MpaBwibHas TakThKa. Bl Dkcniepr-HactaBHUK. OOBSACHSIATE CI0XKHOE MPOCTHIMU CIIOBAMH.
Jlaiite UM ollylieHre 3aluThl. BybTe ¢ HUMU Ha OJIHOM BOJTHE (MCHOJIb3YHTE MOJIOEKHBINA CIICHT,
HO B Mepy).

IIpakruka. Ilpuem «OTevyecknii coBeT».

Bmecro: «Iloonuwume npedeapumenvHulii 002080p».

Ckammure: «Pebsima, 5 ceiluac ckadxdcy 6am éeulp, KOMopYo MOUEHHUKU He 2080PsM HUKO-
20a. Brumamenwvro uumaiime 2pagpux naamedceii. bark evioacm oenveu moavko nocae pecucmpayuu
Y 6 Pocpeecmpe. Ecau 0o 3mozo momenma ¢ 6ac Kmo-mo npocum nOAHYH CYymmy — 3mo Kpac-
Hbulll paae. Y Hac ece npospauro. A noxascy éam evinucky u3z EI'PH npsamo ceituac. Ham eadicHo,
umoobl bl YU OMCIO0A C MblcAblo "MeHs He oomanyau". CoenacHvl?».

IIpumep nquanora (Bo3pakeHue NMpo CPOKM):

Kument: «Mol xomum 3aexame celivac, a eawa cmpoiika moavko uepes 200. Modcem, kynum
20mosyio ?»

II: «Abconrommo noeuuno. A 661 mooice xomen dvicmpee. Ho dasatime uecmmo: 3a 200 vl HaKo-
nume Ha mebenv, He Oepeasichb. B 2omoeom dome 6bl nepennauusaeme npooasuy 3a mo, 4mo OH yoice
noooxcoan. Ilaroc y eac celiuac Hem OeHez HA PEMOHIM — 51 BUJICY, Bbl MON0ObLe, KONUME HA Nepeoe
asmo. A y Hac 8 paccpouky 0o coauu 8vl naamume 6cezo 30% yervl. Ocmanvrioe — uepes 200. Imo
wadauwuti pexcum. Mol cmpoum mak, umoowvl bl Ycheau paccuumamaucs. Imo eaus WaHc 8otimu 6
PUIHOK celiuac, a He #coamo eue 08a 200d, KOnsi Ha "6mopuuxy .

HagBbik 3 TpeHuHra.

Ha tpenuHre mMbl pazdupaeM camble CJIOKHbIE KEWChl C MOJOJBIMU KJIMEHTaMU. MBI yuumcs
TOBOPUTD HA UX SI3bIKE, CHUIMATb CTpaxy M OBbITh ISl HUX CTapIIuM Opatom, a He rpofgasiioM. Ocodoe
BHUMaHUE — OTPa0OTKe I0PUANIECKIX BOIIPOCOB «Ha MaJbllax». B KHUTe BBI unTaeTe npumMepsl. Ha
TPEHUHTE BbI IPOrOBAPUBAETE UX JECATKH pa3, [IOKA OHU HE CTAHOBSITCS Balllell BTOPO HATypOil.

VYHuBepcasbHas TexHuka «Jlectunna BoBseuennsi» (Teopus njist Bcex TUIIOB)

HeszaBucumo ot Tina, nokynareab IpOXOaUT Yepe3 TpU COCTOsIHUS. Bailia 3agaya — niposectu
€ro 10 JIECTHUIIE MAaKCUMAJIbHO OBICTPO.

1. Cocrosinne «Comuenue». {1 3qechp ciayyaitno. IIpocro mocmorpeTs.

- [leiictBue: He aaBute. [laiite Boay, ycaaute. Ckaxute: «300poeo, umo 3auiau. A Huuezo He
0Ydy npooasams, 0asatime NPOCMO NOKAHCY KPACUBble KAPMUHKU» . DITO CHUMAET OJIOKH.

2. Cocrosinue «IIpumepka». A 4ro, ecin 3T0 OyaeT moe?

- JleiicTBue: BKIIIOYaeTe TeXHUKY «Bormpoc-skopb». 3aaete BOMpPOCH], KOTOPbIE 3aCTaBIISIOT
ero mpejacTaBuTh: «Kak 6vl dymaeme, 20e 30ect YyoobHee pazmecmums 30HY 045 2ocmeii?» (Yem
OoJbIIIe IeTaeil OH Ha3bIBaeT, TEM CHIIbHEE MTPUBS3KA).

3. Cocrosinue «IIpunsatue». {I 3To 6epy. Kak ocpopmurs?

- JlelicTBue: 3aKpbIBaeTe TEXHUYECKUE BOMPOCH M JaeTe YyBCTBO 3HAUYMMOCTH: « Omauumbiii
8bIO0P, 6bl OOUH U3 HEMHOZUX, KO 6UOUm 3mom nomeHyuan. /lasaiime 3acmonroum 3a 6amie 3mom
IMadic, NOKA €20 He NEPEXBAMUNL .

HaBbIk U3 TpeHHHrAa.

Ha tpenunre Mbl foBonuMm «JlecTHuIly BOBIeUeHHs» 10 aBToMaTtu3Ma. Mbl oTpabaTeiBaeM, Kak
3a 30 cexynp nepeBectu KiveHTa u3 «CoMHeHUs)» B «[IpuMepKy», U Kak MSATKO TOJBECTH €ro K
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

«[IpuHsATHIO». DTO HABBIK, KOTOPbII HEBO3MOKHO OCBOMTH, IPOCTO YMTas KHUTY. Ero HyxHO mpo-
KUTb B JCCATKAX POJIEBBIX UI'P, C Pa3HBIMU THIIAMH KJIMEHTOB, B PA3HBIX CTPECCOBLIX CUTYAlIUAX.
Tosnbko TOrga OH CTAaHOBHUTCA BalllUM MHCTUHKTOM.

HomamHee 3aganue 1 meHe kepa (IIpakTuka nis 3akpenseHus)

qTO6I>I BbI HC IIPOCTO YUTAJIKX TCOPUIO, 4 HAYAJIA ee HCIIOJIb30BAaTh, BBIIIOJIHUTE 9TO YIIPA)KHCHUEC
70 3aBTPAIITHETO JHS.

Vopaxnenue «Pantom».

Bospmure suct 6ymaru v Hapucyiite Tpu KonoHku: MuBectop, Cembst, Mosopoil.

Harmummmre B KaXI0# KOJIOHKE 1O 5 BOMPOCOB, KOTOPBIE BBI 3aJaJUTe KJIMEHTY, YTOOBI TOYHO
onpenenuts ero Tun. Harmpumep:

- s UuBecropa: «[Ipuopumem ons eac — ueHa 3a Memp unu LOKAuUs ?»

- st Cembu: «Kakue kpyorcku nocewyarom aut 0emu, 3mo 8ANHCHO ONSL NOZUCTIUKILY .

- st Mo1oforo: «Bam eadicHee 603MONCHOCMb 3aexants ¢ OMOeAKOU U NAAHUPOBKA "Moo
ceos"?».

STOT NPOCTON CHMCOK MPEBPATUT Xaoc B cuctemy. Korzna BoiieT B IPUBBIUKY CIIpaIlIiBaTh —
Bbl IIEpECTAHETE IaJjaTh U HAYHETE MONaAaTh B LIEJb C IEPBOTO BBICTpEIA.

A Tenepsb BajkHOe IPpU3HAHUe.

Be1 To1bKO uTO nipounTany [aBy 1. Bel y3Ham npo Tpy TMNa KJIMEHTOB, PO TO, KaK ¢ HUMU
TOBOPUTbH, U JaKe BBIIOJIHWIN AOMAIIHEE 3aaHue. DTO yXke JIeNaeT BaC CUIbHEE MHOIMX KOJLJIET.

Ho ectp onHa Belp, KOTOpYI0 KHUIa HE MOXET AaTh. KHura He cipiut Bail rosioc. OHa He
BUJNT, KaK BB JieJlaeTe ray3y nepej KodeBoil (ppa3oil. OHa He 3HAeT, Kak Bbl CMOTPUTE B IJla3a
KineHTy. OHa He MOXKeT TOJCKa3aTb BaM B MoMeHTe: «Ceifuac mvl 2080putb CAUUKOM ObICHIPO,
ceiuac meosk UHMOHAUUSL 36YHUNT HEYCEPEHHO ».

JTOMY YYHT TOJBKO KMBOI TPEHUHT.

Ha moem Tpenunre Ml 6epém [1aBy 1 v iposkriBaem e€. Mbl ienmmcst Ha Taphbl, ¥ BbI IECATD pa3
BCTPEYAETECh C «KJIMEHTOM» (KOTOpPOTO MUrpaeT Balll Kosjiera). Bel yunrech onpeaensaTh ero TUI He
10 CJIOBaM, a TI0 KeCTaM ¥ MHTOHAIMSIM. Bbl TosrydaeTe oOpaTHyio CBs3b HEe OT OyMaru, a OT )KUBOTO
yesioBeka. Bel ommmbaeTech, UctipaBisieTech, Mpodyere cHoBa. M TObKO KOrjia TEXHUKA CTAHOBUTCS
Balllell BTOPOU HaTypOW — BBl BHIXOIUTE U3 TPEHUHTA U UJIETE K PEaIbHBIM KJIMEHTaM.

ITO caMblil KOPOTKUIA MYTh K pe3ysbTary.

Hror no I'nase 1.

B npopaxkax HOBOCTpOEK HET OJHOIO YHUBEPCAIBHOrO cKpumnra. ECTb Tekyuas crparerus.
WuBectopy BbI poaeTe «30510T0», CeMbe — «THe310», MoIoAbIM — «3aIluTy».

[Noka BB OyaeTe ynTaTh JaJibllie, IOMHUTE [TIABHYIO aKCHOMY 3TOM KHUTH: «[lokynarom He Keap-
Mupy, NOKYNAaiom npuvuny, o KOMopouii 3ma Keapmupa um HydicHa. Bawa 3a0aua — natimu smy
NPUMUHY 6 NePEble MUHYNIbL U 2060PUMb MOALKO 0 Hell. OcmanbHoe — Npocmo CeHbl. »

B I'maBe 2 Mbl Hay4MMCsl IOKa3bIBaTh KBAPTUPY TaK, YTO KJIMEHT MBICJIEHHO YK€ B HEH KUBET.
Mpbi1 pa3depém TexXHUKY « Tpu BapriaHTa», HAyYMMCSI TOBOPUTD O IOPUINYECKHIX CJIOKHOCTSIX TPOCTHIM
SI3BIKOM Y OCBOUM IJIaBHBIII UHCTPYMEHT BOBJIEUEHUS] — «IMOLIMOHAJIBHBIN SIKOPb».

A Ha TpeHHHre Mbl 0TpadoTaemM Bcé 310 BxkuBYIO. [IoTOMy UTO 3HATH — 3TO OJHO.
VYmeTh fenarthb, KOrja Ha Bac CMOTPAT 15 nap ryia3 u »KAyT pelieHusi — COBCeM Jpyroe.

A Tenepp — NpPaKkTHKAa, a He Teopusl.

Bel Hayumnuch onpenenars Tyn KiaveHTa 3a 60 cekyna. Ho B KHure Bbl yuTaeTe MpU3HAKU.
Ha tpenuHre Bbl yunuTech 4yBCTBOBaTh MX. MBI IeIMMCS Ha Mapbl, U Bbl JECATh Pa3 BCTPEUAETECH C
«KJIMEHTOM» (KOTOPOTrO MI'paeT Balll Koyijiera). Bel yuuTech onpesesnsars ero TUI He 110 CJI0BaM, a 10
’KeCTaM Y UHTOHALIUSIM.
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A. T'puropneB. «IIpogaxu HOBOCTPOEK.»

S npoBOXY 2-ITHEBHBIN O(IaliH-TPEHUHT 1Sl Ballel KoMaHbl. BCE, 4yTo Bbl MpouMTaNy, Mbl
oTpabaTbiBaeM BXKUBYIO. XOTHTE, YTOOBI Ballli MEHEIKEepbl Havyaad TOMaaaTh B IIeJb C TEPBOTO
BHICTpena?

Hanmummre mue cnoBo «TPEHUHI» Ha noury: grigreproject@gmail.com. I npueny k Bam B
oduc. busnec-tpenep Anekcanap ['puropnes.
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

I'nasa 2. Ilpe3enramusi. UckyccTBO
MOKa3bIBaTh HEBHIUMOE.

Bel 3anun B opuc nmponax. KineHT yxe nmpeT Bogy Wi CMOTPUT B OKHO. C 3TOro MOMEHTa y
BaC €CTb MAaKCUMYM 2 MHHYTBI, UTOObI OH He 3eBHY.J1. Kak nmocTpouTh pa3roBop Tak, 4TOOb!I KJIMEHT
HE ITPOCTO CJIBIILIAJ CJIOBA, & BUJE] KAPTUHKY, YyBCTBOBAJI 3allaXX U XOTEJI OCTAThCSA 371€Ch HaBceraa?

Ms1 pazbepem 3TOT Mporiecc Mo [araM — OT BXOJa 0 MOMEHTa, KOrJa KJIMEHT MBICJIEHHO
nepecranisieT MeOesb B CBOEH HOBOM TOCTHHOM.

OTka3 oT craryca «JKCKypCOBOI».

Teopus. Craryc sKkcKypcoBoa yOMBaeT MHpoAaxy. DKCKYPCOBOJ OTBEYaeT Ha BOIPOCHI:
«Ckomnbko MeTpoB?», «Kakas mianupoBka?», «M3 vero crensl?». OH gaet ¢aktel. Ho pakTsl po-
JAI0T TOJIBKO TEM, KTO YK€ TOTOB KyIUTh. Balll KJIMEHT yallie BCEro He FOTOB — OH COMHEBAETCH.

Bain HOBbIIT cTaTyc — «Pexuccep». Bbl cTaBuTe CHeKTak/b, Ijie IJIABHBINA repoid — KJIMEHT.
Bsl 03ByunBaete kaapsl ero Oyayuen sku3Hu. VHpopmaiusa o MeTpax M CTeHaX CTAHOBUTCS JIMIUb
JEKOpaLUsAMH, a CI0KET — 3TO SMOLIMH U BBITOJA.

IIpusHak TOro, 4TO BB 9KCKYPCOBOJ: Ballla peUb HAUMHAETCS CO CJIOB «Y HAC €CTb», «Y Hac
MpeaycMOTpeHO», «BOT 311ech HAXOIUTCsT».

IIpusHak TOroO, YTO BBl pEKMCCEP: Ballla peuyb HaYMHAETCA co cioB, «[Ipeacrasbre», «llpen-
craBbTe ceOe», «Bar eH» HaYHeTCs C TOro, UTo...».

IIpakTuka. Ilepecrpoiika MbllLIeHUS.

3anomuuTte popmyny: CHauana — Kaprunka, norom — Xapakrepucruka.

ILnoxo: «Bom 30ecv cnaavhs 14 keadpammbix mempoe»

Xopomo: «Ima komHama cmarem auteti cnavrei. Obpamume HUMAHUE HA PACNOAONHCEHUE
OKHA — OHO 8bIX0OUM HA MUXyto cmopony. /lasxce ecau 6wl arodume nochamu 0o 0deoa, sApKuii ceem
He pazoyoum eac, NOMomy 4mo OKHO cMompum Ha 3anad. B 14 mempax eévi neeko pazmecmume
08YCNANbHYI0 Kposamb U 08e mymowl. /lasatime npukuHem, Kax 8bl nocmagume 2apoepod — i cnervl
uau ecmpoume €20 ?»

UYyscrByete pasHuily? Bo BTOpOM BapuaHTE Bbl BOBJIEKAECTE KJIMEHTA B COBMECTHOE IIPOEKTH-
poBaHue. OH HauUMHAET JAyMaThb O CBOel MeOesIH, a He O BalllUX MEeTpax.

Hasbik 3 TpeHuHra.

Ha Tpenunre mbl oTpadaTbiBaeM Mepexos] 0T «IKCKYPCOBOIA» K «PEKUCCEPY» Uepe3 yIpakHe-
Hue «Cromn-kaap». Kaxkaplil y4acTHUK MOMyYaeT TUIAHUPOBKY U PACCKA3bIBAET O HEW IBAXK[bI: Mep-
BBII pa3 — KaK 9KCKYPCOBOJI, BTOPOM pa3 — Kak pexXUccEp. Mbl 3alnchIBa€M 3TO Ha BUJEO U CMOT-
puM pasHuLy. [1a3a KJMeHTa 3aropalorcs He OT (PAKTOB — OT KApTUHOK. M Bbl yBUAMTE 9TO CBOUMU
I71a3aMHU Ha TPEHUHTE.

30J10TOE IPAaBIWJIO TPEX BAPHAHTOB.

Teopus. [Icuxonorus BEIOOpa TaKOBA: €CIIM BAPUAHTOB CIIMIIKOM Majio (OMH) — KJIMEHT He
YyBCTBYET KOHTpoJA. Ecim ciuikoM MHOTro (IATh U OOJIblle) — OH BMNAAAET B CTYNOP OT OOMIUS
BBIOOpA M YXOJIUT «IIOAyMaTh». Marmdeckoe 4nciio — TpH.

Br1 Bcerna nmokasbiBaete Tpu o0bekta. He nBa. He uetnipe. Tpu.

- IlepBblii BapuaHT — CTaTyCHBIN, JOPOTOi, C TAHOPAMHBIM BUI0OM WJI JTyYILEN IIJITAHUPOBKOM.
BsI okaspiBaeTe ero, 4ToObl KJIIMEHT MOHSLI Balll ypOBEHb U YBUZEN «MeuTy». Bbl 3HaeTe, 4To OH ero
HE KYIUT (CKOpee BCET0), HO UMEHHO 3TOT BAPUAHT 3a/1a€T LIEHOBYIO IUIAHKY M Ka4eCTBO.

- Bropoii BapuanT — 30710Tasi cepenyiHa. JTO Bamla Ieib. TOT 00BbEKT, KOTOpBI Hanbosee
TIOJTHO COOTBETCTBYET OIOKETY M MOTPEOHOCTSIM KJIeHTa. Bbl ero nokaspiBaete 4yTh JI0IbIIIE, C OOTb-
LIMM TEIJIOM.
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

- Tpetnii BapuaHT — OIOKETHBII, CO CKMUAKON WM HEOONbIIMMU HeocTaTkaMu. OH HyKeH
KakK «sIKOpb». CpaBHUBAsI €r0 CO BTOPBIM, KJIMEHT BUJUT, YTO JOILJIATUTH HEMHOTO — 3HAYUT MOJY-
YHUTH rOpasao Oosbiie. TO TOJKAET ero KO BTOPOMY BapHaHTY.

IIpakTnka. Kak mogats Tpu BapaHnTa TEKCTOM.

He roBopure: «Bom mpu éapuarma, evioupaiime .

Ckazkure Tak: «AHOpell, 1 n000Opan Onst 6ac Mpu UHMEPECHBIX NPEONONHCEHUSL, UCXO05L U3
Hawe20 pazeo8opa.»

IlepBbiil — 3TO Halla keMUyKUHA: yIJIoBas KBapTupa Ha 15-M staxe c 1Byms teppacamu. OHa
CTOUT JOPOXKE, HO 3TO YHUKAJIbHBIN IPOLYKT, KOTOPBIX B ropojie eAuHubl. [locmoTpuTe Ha 3TOT B
— 3TO TOYHO AJI LIEHUTEJIEN.

Bropoii — oveHs cOalaHCHPOBaHHBIN BapyaHT. TOT ke KOPITYC, HO 9TaKOM HUXe, Oe3 Teppackhl,
3aTO ¢ O'POMHOM KyXHe-roctuHou. [1o 1ieHe OH Bac yCTpOWT, a MPOCTpaHCTBA Jake OOJbIIe, YeM
B [IEPBOM BapHaHTe.

Tpetuii — 9KOHOM-BapHaHT, Ha COJTHEUHOH cTopoHe. LleHa camast HU3Kas1, HO TaM oTpedyeTcs
MO0 KOHJULIMOHEP, JIMOO POJIbCTaBHU. DTO IS T€X, KTO XOUeT BbeXaTh ¢ MUHUMAJIbHBIMU 3aTpa-
TaMU.

Kaxoit u3 aTux Tpex Bam Omke o qgyxy? OT Kakoro y Bac «TerJio BHyTpu?»

[Tocne sToro Bompoca KJIMEHT caM HayHeT CpaBHMBAaTh BTOPOHM W Tperuid. Barma 3agaua —
MSTKO [OKa3aTh, YTO BTOPOM BAPHAHT «30JI0TOM CEpEeJUHbI» — CaMBblil pa3yMHBIN.

HagBbik 3 TpeHuHra.

Ha tpenunre Mbl oTpadarsiBaeM 3Ty TEXHHKY O YBEpEHHOro BiajieHus. Kakaplil yuyacTHUK
TOTOBUT CBOIO «TPOMKY BapUaHTOB» O[] CBOM 00beKT. Mbl pa3dupaem, Kak MojaTh KakIblil Bapu-
aHT TaK, YTOObI KJIMEHT CaM MPHIIENT K BHIOOPY «30JI0TOM CEpeUHBI». DTO HABBIK, KOTOPHIA MOKHO
OCBOMTH TOJILKO Y€pe3 peasibHble JUAJIOTY B Iapax.

IOpuanueckas urpa: Kak roBOpuThb 0 CJI0KHOM IPOCTO.

Teopusi. B HOBOCTpoOIKax KJIMEHT OOUTCS ABYX BEILEH: YTO €0 OOMaHyT C IGHbI'aMH M YTO JOM
HE JIOCTPOAT. DTH CTPAXU NMAPATU3YIOT IPUHSATHE pelieHus1. MHOrve mpoaBiibl TMOO0 U30eraioT STUX
TeM («He HaKapKaTh» ), TMOO CHIILTIOT IPUIMUECKUMU TEPMUHAMH, OT KOTOPBIX Y KJIMEHTA JIOTIAeTCs
roJIOBa.

Baiua 3agaya — nepeBecTy I0pUINYECKUI SA3bIK Ha yesnoBeueckuil. CTaHbTe 17151 KJIMEeHTa Iepe-
BOJYMKOM C IOPHMUYECKOTO Ha OBITOBOI.

IIpakTuka. O0bsACHAEM CJI0KHbIE Bell MPOCTHIMH CJI0OBAMHU.

TepmuHn: /lozoeop donesozo yuacmus (JY).

Huxornaa He rosopure: «/lasaiime 3axaouum /1Y 6 coomeemcemeuu ¢ 214-D3».

Ckaxmure IpocTo: «Imo 21a6Hblli OOKYMEHM, KOMOpblil (PuKcupyem, umo UMEHHO bl KYNUAU
u Koeoa smo noayuume. Bce nawu ob6s3amenvcmea neped eamu uemko nponucanwvt 6 /Y. Ecau
Mbl HAPYWUM CPOKU — bl NOAYHUNE HEYCMOUKY NO 3aKOHY. MO eauia oPuUUUANbHASL 2aPAHMUS,
Komopasi 3apezucmpuposara 6 Pocpeecmpe. be3 /J/1Y coeaxa ne cuumaemcst COCMOos8UeIicsi ».

Tepmun: Jckpoy-cuer.

Huxorpna He roBopure: «Cpedcmea akkpeoumytomes Ha HOMUHAALHOM C4ene 3CKpoY ».

Ckakure mpocTo: «39mo cneyuanvhvlii Oankoeckuii celigh. Bvl knademe Oenveu myoa, a
3acmpoliuUK noay4aem ux moavko nocae moz2o, Kak nocmpoum eauwt smadic. Ecau cmpoiika 3amo-
PO3UMCs nO 000 NPUMUHE, 20CYOAPCMBO BEPHEN 8AM 8AUUU O€Hb2U NOAHOCHIbIO. MO 3auuma om
MOWEHHUKO8, NPUOYMAHHASL CNEUUANLHO 0N 8AC, A He 051 HAC ».

Tepmun: Ilepeycrynka npasa TpeGoBaHmusl.

Ckaxure npocto: «Ecau uepes 200 6bl 3axomume npooamuv 3my Keapmupy 0o mozo, KaxK mvl
coanu 0om, bl UMeeme npaso nepedansv 8ol 002080p OpYzomy 1eno8exy. Imo Kax npooamov ourem
Ha KOHUepn, Komopbwlii euje He cocmosiacs. Mot nomodicem 3mo ogpopmums 1OPUOUMECKU YUCTNO ».
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A. T'puropseB. «IIpomaxu HOBOCTPOEK.»

I'maBupiit npunn. [ocne Bamiero 0ObsCHEHNS KJIMEHT J0JKEH KUBHYTD M CKa3aTh: « A, 9mo
npocmo. Tenepv 51 nonsia». Eciv OH mepecrnpaiivBaeT — Bbl HE YIPOCTUIM TEKCT. YHpolanTe
JaJiblie.

HaBbik 3 TpeHuHra.

Ha tpenunre mbl npoBonum «fOpuandeckuii sKCIpecc»: Kak/Ibplil yYaCTHUK MOTy4aeT CJOXK-
HBI I0PUANIECKUI TEPMUH U IOJKEH OOBSCHUTH €r0 KJIMEHTY 3a 30 CeKyH[I TaK, YTOObI MSTUJIETHUI
PEOEHOK MOHSUT. DTO yrnpaskHEHHE CHUMAET CTpax Ieper IpuAnIecKuM OJIOKOM M MpeBpaliaeT ero
B Ballle KOHKYPEHTHOE TIPEUMYIIeCTBO. Baly KJIieHThl OyayT YOUBJICHBI: «BbI Tak MOHITHO OOBSIC-
HWIM! A B Ipyrux MeCTax HUYero He TOBOPSIT».

ApxuTeKTypa BO3pa:KeHuil B IPe3eHTalu.

Teopus. YacTo KiMeHT nepeduBaeT Bally KpacuByIO IIPE3EHTAIMI0 BOIPOCOM. ITO He IJI0XO,
3TO XOPOIIO — 3HAYUT OH BKJIIOUMJICS. HO ecni Bbl OTBETHTE HENMPABIJIBHO, BBl COOBETE BECH IMO-
LMOHAJIBHBII HACTPOI 1 IPEBPATUTE NIPE3EHTALIMIO B TOPT.

Ectb mpaBuio: Ha Kak/Iblii «TeXHUIECKUIA» BOITPOC KJIMEHTA CHavYaJla JIaliTe SMOITMOHATLHBIN
MOCTHK, a TIOTOM (haKT.

IIpakTuka. ZKuBbie npumMepbl.

KummeHrt: «A xakoii évicomsl nomonku? A umo, OkHa maxkue mManeHvKue ?»

Ilaoxo: «Hy oa, makue oxna». (Kauenm paccmpausaemcsi).

Xopomo: «Cmanoapmuas evicoma — 2.7 mempa. A oKHa 30ecb KOMNAKMHble, U 3HAene,
nouemy smo naoc? Imo denaem KOMHANMY O4eHb MENNOLL 3UMOLL. Bbl cakoHomume Ha omonaenuu, a
cnams 30ect 0yoem oueHb KOMPOPMHO — YAUUHbLI céem He Oydem eac Oyoumos 8 5 ympa. Ecau éam
HYJHCEH KAOUHEm U CRaabHs — 3mo uoeanvroe peuteHue. K momy dace, 3a cuém ceemavix cmem u
NOOCGEMKU Mbl BUBYANLHO YEEAUUUM NPOCMPAHCMBO0. H 6aM NOKANCY, KAK MO MONCHO 00bI2PaNb. »

Kummenrt: «A kmo 3acmpotivgux ? Haoesxchwlii ?»

Ilnoxo: «/a, Hadedxchviii, y Hac 10 aem Ha poirKke». (3BYYUT KaK CTAHIAPTHBIN MHap).

Xoporo: «Xopowuii eonpoc. Haw 3acmpotiugux cmpoum yce 10 aem. Ho s npednaearo npose-
pumu He cro8amu, a OoKymeHmamu. Bom paspeuienue na cmpoumenvcmeo, 60m npoeKmuas 0eKkna-
pauus. A eue Mbl 3aCMpPaxo8ad OMEenCMEeHHOCHb neped ODAHKOM. Mo 3HauUm, umo oaxice ecau
80pye umo-mo cayuumcs, 6aHk docmpoum obsvekm 3a ceoli cuem. Mol camu He pUCKyem 8auUMU
OeHbeamu. IMo Haula NOAUMUKA — Mbl padomaem Ha 008epULL».

HagBbik 3 TpeHuHra.

Ha tpeHuHre Mbl 0TpadaTeiBaeM «MOCTHK» OT TEXHUUYECKOTO BOIPOCA K IMOITMOHATIBHON Kap-
THUHKE. DTO CJIOKHO, TIOTOMY YTO MHCTHHKT TOBOpUT: «OTBeuaii cpasy, He TsHW». Ho MBI MeHsieM
STOT MHCTUHKT 4epe3 AECSATKY MOBTOpeHHi. Bbl Oyaere yavBIeHbl, KaK MEHSIETCS PEaKIsl KIMEeHTa,
KOIJ1a Bbl CHayaJla MOKa3blBaeTe €My KapTUHKY, a MOTOM JaETe (PaKThl.

TexHuka «IMOUNOHATbHBIN IKOPb» B JIEMCTBHU.

Teopusi. Camblii MOIIHBINA IPUEM B MPE3EHTAIIMU — 3aMyCTUTh Y KJIMEHTAa MPOLECC MPUCBO-
eHnd. Kak TOJBKO KJIMEHT HAaYMHAET TOBOPHUTDH «y MCHA», «MOA CITaJIbHA», «MOH 6aHKOH>>, «sI OBI
MOCTaBWJI Clofia» — Tipojiaxka cocrosuiack Ha 80%. Baina 3a1aya — CrpoBOLIMPOBATH ITU CJIOBA KaK
MOHO paHblIIE.

IIpakTnka. Kak 3anmycTurh sikopb.

Hcnonb3yiiTe BOMPOCH, KOTOPblE HAYMHAIOTCSA ¢ « Ymo ecau...» n «Kak 6bi 6bl...».

- «YT0 ecau Obl BbI MOIJIM MIEPEIBUHYTH CTEHY MeXIy KyxHel u roctuHoi? Kak Obl BbI opra-
HU30BAJIU MIPOCTPAHCTBO ?»

- «Kak ObI BBl 00CTaBUJIHM 3TOT OAJKOH — TIOCTABWJIM ObI CTOJIMK ISl 3aBTPaKa WA YCTPOUIIH
MUHU-Ca1?»

- «Ecyn OBl BBI OKYNAIN 3Ty KBAPTUPY UMEHHO JIs1 ce0s1, 9TO Obl BBl MI3MEHWIN B 3TOH ILJ1a-
HUPOBKE 7»
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A. T'puropneB. «IIpogaxu HOBOCTPOEK.»

Korga knveHT HaYMHaeT OTBeYaTh Ha TU BOIPOCH, OH TepecTaeT ObiTh HaOmonarenem. OH
CTAHOBUTCS BiajesblieM. OH yXe MBICJIEHHO XMBET B 9TOM KBapTupe. M uem jietanbHee OH OIUCHI-
BaeT CBOM JEUCTBUSA, TEM CJIO)KHEE €My ITIOTOM CKa3aTh «HET».

Kusoil npumep:

HpeIICTaBLTe, BbI ITOKA3bIBACTE KJIMCHTY KYXHIO. BwmecTto Toro 4ro0sl MePEHYUCIATL TCXHUYC-
CKHME XapaKTEePUCTUKU, Bbl TOBOpUTE: «Obpamume 6HuMaHue Ha 3mom nOOOKOHHUK. OH WUPOKUIL.
Ymo ecau 6bl 8b1 NOCMABUAU HA He20 HeOONBULOTE 20pUIOK ¢ ba3uaukom uau opxuoeeit? Ilpedcmasvme,
8bl 20MMOBUME YIICUH, 3ANAX €0bl CMEUUBAEIMCS CO CBEIHCECTNBIO 3eNeHU, KOMOPYIO bl CAMU bIPAC-
muau. Ima manenvkas demanv oeaaem keapmupy dxcueoti. Kak eam makas uoes ?»
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A. T'puropneB. «IIpogaxu HOBOCTPOEK.»

KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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