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Аннотация
Роль генерального директора в современном бизнесе — это не

просто высшая ступень в корпоративной иерархии.
Это позиция, которая требует уникального сочетания качеств,

часто противоречащих друг другу.
Он должен быть одновременно стратегом и тактиком, жестким

управленцем и чутким лидером, дальновидным мечтателем и
прагматичным реалистом. Он отвечает за всё, но не может
контролировать всё.
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Каким должен быть

генеральный директор. Как
соответствовать этой должности

 
Роль генерального директора в современном бизнесе —

это не просто высшая ступень в корпоративной иерархии.
Это позиция, которая требует уникального сочетания ка-
честв, часто противоречащих друг другу. Он должен быть
одновременно стратегом и тактиком, жестким управленцем
и чутким лидером, дальновидным мечтателем и прагматич-
ным реалистом. Он отвечает за всё, но не может контролиро-
вать всё. Он принимает решения, которые определяют судь-
бу компании, но часто вынужден делать это в условиях, ко-
гда информации недостаточно, а время ограничено.

Разница между управлением и лидерством принципиаль-
на. Управление — это способность выстраивать системы,
контролировать процессы, распределять ресурсы, добивать-
ся выполнения планов. Лидерство — это способность ве-
сти за собой, вдохновлять, создавать смыслы, формировать
культуру, в которой люди хотят работать и развиваться. Ге-
неральный директор должен владеть и тем, и другим. Он дол-
жен уметь наводить порядок и одновременно создавать про-
странство для творчества. Он должен быть жестким, когда



 
 
 

речь идет о принципах, и гибким, когда речь идет о людях.
Он должен уметь считать деньги и одновременно видеть воз-
можности, которые не просчитываются в таблицах.

Цель этой книги — помочь действующим и будущим ге-
неральным директорам понять требования позиции. Не дать
универсальный рецепт успеха, потому что универсальных
рецептов не существует. Каждая компания, каждая отрасль,
каждый этап развития требуют своего набора качеств. Но
есть фундаментальные компетенции, которые необходимы
любому руководителю высшего звена, независимо от контек-
ста. Стратегическое видение, способность принимать реше-
ния в условиях неопределенности, умение выстраивать ко-
манду и культуру, навыки коммуникации, устойчивость к
кризисам, личная эффективность, финансовая грамотность,
этическая зрелость и готовность к непрерывному развитию.
Эти компетенции и составляют основу портрета эффектив-
ного генерального директора.

Эта книга не для тех, кто ищет легких путей. Позиция ге-
нерального директора — это не привилегия, это ответствен-
ность. Это не возможность отдавать приказы, а обязанность
служить компании, ее сотрудникам, ее клиентам, ее акцио-
нерам. Это не статус, а постоянный вызов. И тот, кто прини-
мает этот вызов, должен быть готов к тому, что его жизнь
никогда не будет прежней. Но это и есть то, ради чего стоит



 
 
 

идти в высшее руководство: возможность создавать, строить,
влиять, оставлять след.



 
 
 



 
 
 

 
Глава 1. Стратегическое видение

 
Стратегическое видение — это способность видеть кар-

тину целиком. Не отдельные детали, не текущие задачи, не
тактические победы, а общий вектор движения. Генераль-
ный директор должен понимать, куда идет компания, поче-
му именно туда, и что для этого нужно делать сегодня, зав-
тра, через год, через пять лет. Без этого понимания компа-
ния превращается в корабль без руля, который реагирует на
волны, но не знает своего порта назначения.

Определение долгосрочных целей компании — это не
просто формулировка миссии на сайте. Это глубокое пони-
мание того, какую ценность компания создает для мира, для
клиентов, для сотрудников, для акционеров. Это ответ на
вопрос: зачем мы существуем? Что мы делаем такого, чего
не делают другие? Почему клиенты выбирают нас? Почему
лучшие специалисты хотят работать у нас? Ответы на эти во-
просы не могут быть абстрактными. Они должны быть кон-
кретными, измеримыми, вдохновляющими. Они должны за-
давать направление для всех: от топ-менеджмента до линей-
ных сотрудников.

Баланс между мечтой и реальностью рынка — это искус-
ство, которое отличает великого генерального директора от



 
 
 

просто хорошего. Слишком большая мечта без опоры на ре-
альность ведет к провалу. Компания тратит ресурсы на то,
что рынок не готов принять, и разоряется. Слишком боль-
шая ориентация на реальность без мечты ведет к стагнации.
Компания следует за рынком, но не создает рынок, не опе-
режает его, не задает тренды. Великий генеральный дирек-
тор видит то, что другие не видят, но при этом знает, как
сделать это видение реальностью. Он мечтает, но проверяет
свои мечты данными. Он рискует, но управляет рисками.

Стратегическое видение требует не только ума, но и му-
жества. Потому что видеть картину целиком часто означает
видеть то, что другим не видно или не хочется видеть. Ви-
деть, что текущая стратегия ведет в тупик. Видеть, что ры-
нок меняется, а компания не успевает. Видеть, что команда
выдохлась, а продукты устарели. И иметь смелость сказать
об этом, изменить курс, отказаться от того, во что вложены
ресурсы и эмоции. Стратегическое видение — это не только
способность смотреть вперед, но и способность признавать,
что прежний путь закончился, и нужно искать новый.

Важно понимать, что стратегическое видение не рождает-
ся в вакууме. Оно формируется на основе глубокого пони-
мания рынка, клиентов, технологий, конкурентов, собствен-
ных возможностей компании. Генеральный директор должен
быть не только лидером, но и аналитиком. Он должен тра-



 
 
 

тить время на изучение данных, на разговоры с клиентами,
на погружение в продукт, на понимание того, что происхо-
дит в отрасли. Без этого его видение будет не более чем фан-
тазией, не имеющей отношения к реальности.

И последнее: стратегическое видение должно быть ком-
муницируемым. Генеральный директор может видеть карти-
ну целиком, но если он не может донести это видение до ко-
манды, до акционеров, до рынка, оно останется только его
личным знанием. И компания не двинется в ту сторону, ко-
торую он видит, потому что люди не знают, куда идти. По-
этому способность говорить о видении просто, ясно, вдох-
новляюще — это не дополнительный навык, а обязательная
часть стратегической работы.



 
 
 

 
Глава 2. Принятие решений в
условиях неопределенности

 
Генеральный директор принимает решения каждый день.

И большинство этих решений приходится принимать в усло-
виях, когда информации недостаточно, последствия не оче-
видны, а время на размышление ограничено. Это, пожалуй,
самая сложная часть работы. Потому что цена ошибки высо-
ка. Неправильное решение может стоить компании миллио-
нов, а иногда и ее существования.

Ответственность за конечный результат — это то, что от-
личает генерального директора от всех остальных руководи-
телей. Директор по маркетингу отвечает за маркетинг, фи-
нансовый директор — за финансы, операционный директор
— за операции. Генеральный директор отвечает за всё. И ко-
гда что-то идет не так, он не может сказать: «это не моя зона
ответственности». Вся зона — его зона. Это не значит, что
он должен делать всё сам. Это значит, что он должен обеспе-
чивать, чтобы всё делалось правильно. И когда ошибка про-
исходит, он принимает на себя ответственность, даже если
формально ошибка была допущена на другом уровне.

Как выбирать путь при недостатке данных? В учебниках



 
 
 

по менеджменту описывается идеальная картина: сбор дан-
ных, анализ альтернатив, взвешенное решение. В реальной
жизни данные часто противоречивы, анализ занимает вре-
мя, которого нет, а альтернативы неочевидны. Генеральный
директор вынужден принимать решения на основе непол-
ной информации, интуиции, опыта. И здесь ключевое каче-
ство — способность различать ситуации, где нужно соби-
рать больше данных, и ситуации, где нужно решать сейчас.
Ошибка первого типа — паралич решения, когда руководи-
тель ждет идеальной информации, которая не приходит, и
упускает возможности. Ошибка второго типа — импульсив-
ное решение, когда руководитель действует необдуманно, не
собрав даже минимально необходимой информации. Найти
баланс между этими крайностями — искусство.
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