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Аннотация
Когда в шуме советов и ожиданий теряется живой голос

ребенка, легко забыть, что рядом – отдельная личность, а не
проект по «правильному» развитию.

Основа – современные исследования и практические методы
осознанного воспитания, эмоционального интеллекта, границ
и мягкой дисциплины, помогающие вырастить успешного и
счастливого ребенка без крика, давления и чувства вины у
родителей.

В центре внимания – ежедневные ситуации в семье,
диалоги с детьми разных возрастов, конфликты, учеба, гаджеты,
первый протест и подростковая дистанция, показанные в живых
примерах и понятных схемах.

Текст обращен к родителям, педагогам и тем, кто хочет
строить с детьми отношения уважения и доверия, чтобы каждый



 
 
 

день совместной жизни становился источником опоры, а не поля
боя.
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Раздел 1. Здоровое

общение с ребенком
 



 
 
 

 
Как общаться с ребенком

без криков и ссор?
 

Прекрасно, если у родителей с детьми выстроены гармо-
ничные отношения, они слышат друг друга и умеют догова-
риваться. Но, к сожалению, так бывает не во всех семьях. Ча-
сто взрослые применяют крики и давление в качестве метода
воспитания. Это неправильно и очень вредит детской пси-
хике. Предлагаю разобраться, почему так происходит и как
разговаривать с детьми, чтобы детско-родительское общение
способствовало развитию и личностному росту ребенка.

 
Не обесценивайте

 
Родители, желая лучшего, часто обесценивают попытки

ребенка сделать что-то самостоятельно. «Лучше сделаю са-
ма, у тебя не получится». Ребенок слышит подобное, и у него
опускаются руки. Если такое происходит часто, ребенок ста-
новится слишком пассивен, безынициативен, «ленится», а
взрослый, не понимая, в чем дело, раздражается из-за этого.

Все те дела, которые ребенок уже может делать само-
стоятельно по своему возрасту, он должен делать сам. Ро-
дителям необходимо приучать его к этому. Если ребенку по-
ка что-то не дается, то родитель должен помочь ему сде-



 
 
 

лать это, объясняя и проговаривая свои действия, чтобы
ребенок понял. При этом важно отметить, что сейчас ро-
дитель помогает ему делать это действие, но в следующий
раз он должен будет попробовать сделать это самостоя-
тельно.

 
Не заставлять, а разговаривать

 
«Личность и способности ребенка развиваются только в

той деятельности, которой он занимается по собственному
желанию и с интересом» – пишет детский психолог Юлия
Гиппенрейтер. А значит, наиболее полезными для детской
личности будут дела, в которых ребенок сам видит ценность.
Поэтому важно заинтересовать его учебой, помочь ему уви-
деть в ней ценность. Насильственные методы вызовут только
конфликты и протесты, испортят отношения и атмосферу в
семье.



 
 
 

 
Учитесь договариваться

 
Необходимо понаблюдать за ребенком и определить его

интересы, склонности, сильные и слабые стороны. Через них
можно мотивировать детей учиться.

Важно много говорить с детьми – спокойно, доброжела-
тельно, терпеливо, без раздражения. А также формировать



 
 
 

у ребенка уважение к родителю. Родительское мнение долж-
но быть весомо, ребенок должен видеть в родителе мудрого
взрослого.

 
Если нервы на пределе

 
Бывают ситуации, когда родитель испытывает сильные

негативные эмоции от каких-то детских поступков. В этом
случае стоит говорить о своих чувствах, а не ждать, что ребе-
нок «сам догадается» и исправит ситуацию. Когда мы прого-
вариваем и называем свои чувства, их интенсивность снижа-
ется. В психологии это называется «Я-сообщение». Напри-
мер, можно сказать: «Я очень расстроена тем, что ты опять
разбросал вещи», но не «Своим поведением ты снова ме-
ня расстроил». При этом важно объяснить ребенку те нару-
шения, которые он создал в результате своих неправильных
действий.

Такой формат общения позволяет не срываться на детей,
не доводить ситуацию до крика и ссор. Но самое удивитель-
ное, что и дети начинают более конструктивно вести себя
в подобных моментах. Они копируют родительскую мане-
ру общения и тоже учатся говорить о своих чувствах, а не
предъявлять окружающим претензии.



 
 
 

 
А как же правила?

 
Родителям необходимо создать единую систему правил,

которые будет соблюдать вся семья. Ребенок должен пони-
мать, что ему категорически нельзя (таких запретов не
должно быть много), что можно при определенных услови-
ях, а что – всегда. Можно воспользоваться методом «че-
тырех зон», когда все действия делятся по цветам: красный
– категорический запрет, оранжевый – разрешено в крайнем
случае, желтый – свободное действие в установленных гра-
ницах, зеленый – разрешено по собственному выбору.

Подобные правила не только облегчают общение
и поддержание порядка в семье, но и воспитывают
у ребенка внутреннюю дисциплину, приучают его к
самоконтролю и самоограничению.



 
 
 

 
4 «мягкие» техники

для общения с детьми
 

От того, как строится общение в семье, зависит вся
будущая жизнь ребенка. Из этого первого и самого
важного общения формируется уверенность в себе.

Если родитель часто срывается и кричит на ребенка, это
разрушает детскую личность: у ребенка выстраиваются пси-
хологические защиты, снижается вера в свои силы и уси-
ливается страх ошибки. И, наоборот, бережное, доброжела-
тельное отношение со стороны родителей способствует гар-
моничному развитию сильной личности.

 
«Безусловное принятие»

 
Потребность в безусловном принятии – одна из базовых

потребностей детей. Ребенок должен понимать, что он важен
и нужен, что родитель его любит, несмотря ни на что. По-
этому крайне важно разделять поступок ребенка и его лич-
ность. Осуждая плохой поступок, родитель не должен пере-
носить осуждение на самого ребенка. Недопустимы фразы,
относящиеся к личности: «Какой же ты неуклюжий», «С то-
бой одни проблемы» и другие подобные высказывания.

Вместо этого важно попытаться понять ребенка, встать



 
 
 

«на его сторону», чтобы вместе разобраться с проблемой.
Проговорить, какой поступок был неправильным, объяс-
нить, почему так нельзя, и спросить у ребенка, почему он
так поступил. Только в доброжелательной спокойной беседе
ребенок сможет осознать свою ошибку и признать ее.

 
Слушать и слышать

 
Один из принципов правильного общения с ребенком –

«активное слушание». Это процесс, когда родитель не стре-
мится сразу дать ребенку решение его проблемы, не отри-
цает его эмоции, а дает им место, позволяет ребенку выска-
заться, а уже потом, если это потребуется, дает обратную
связь. Часто это оказывается лишним. Выплеснув свою оби-
ду, грусть или негодование, ребенок сам разрешает проблем-
ную ситуацию, и она перестает его тревожить.

 
Как правильно слушать ребенка?

 
Однажды мне довелось наблюдать спор между семилет-

ним сыном и его мамой. Мальчик вышел расстроенным с
урока рисования и сообщил маме, что «его рисунок хуже
всех». Женщина, конечно, сразу начала переубеждать сына
и нахваливать рисунок. Как ни странно, ребенка это только
рассердило. И чем больше она призывала его «не расстра-



 
 
 

иваться», чем красочнее хвалила рисунок, тем больше сер-
дился ребенок. Все закончилось истерикой и смятым рисун-
ком.

Конфликта можно было бы избежать, если знать, что на
самом деле нужно ребенку. Часто истинные причины скрыты
в его переживаниях. В этот момент ему не нужно решение
проблемы или одобрение, а нужно понимание и принятие
его переживаний. Другими словами, его нужно услышать.

Активно слушать ребенка – пытаться понять
его чувства и назвать их «по именам». «Ты огорчен/
сердишься/напуган»  – такие фразы показывают
ребенку, что родитель понимает его чувства, а значит,
он не останется один на один со своей проблемой.

Полезный психологический прием – повторение реплики
ребенка. Это позволяет детям услышать фразу со стороны,
глубже осознать ее значение и чувства, заложенные в ней.

При активном слушании все фразы утвердительные . Во-
просы отдаляют нас от детей, когда те обижены или рас-
строены. Утвердительные фразы, наоборот, дают ребенку
понять, что мы его слышим и понимаем, а не только интере-
суемся внешними фактами происходящего.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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