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Аннотация
День проходит в задачах и дедлайнах, а ощущение контроля

так и не появляется. Деньги приходят волнами, а ты не до конца
понимаешь, какие действия действительно двигают результат.

Проблема не в усилиях и не в сложности бизнеса. Рост
теряется в мелких ежедневных решениях, которые принимаются
на автомате – и именно они незаметно формируют хаос, потери
времени и денег. Эта книга помогает выстроить другой подход,
когда ты делаешь всего один шаг в день, который со временем даёт
кратный эффект. Больше не нужно надрываться, просто работай
с умом! Прочитав книгу, ты:

• начнёшь принимать решения быстрее и увереннее;
• поймёшь, какие действия дают максимальный эффект;



 
 
 

• наведёшь порядок в рабочих процессах;
• перестанешь терять деньги на мелких ошибках;
• выстроишь устойчивый рост в работе и бизнесе.
Через год ежедневных небольших решений ты окажешься на

уровне, который сегодня кажется недостижимым.
Издается в авторской редакции.
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Введение. Один хак в день, через

год не узнаешь свой бизнес
 

Вы когда-нибудь думали: если бы я только знал это три
года назад?

Мы провели сотни интервью с успешными предпринима-
телями – от основателей стартапов до владельцев корпора-
ций. Изучили кейсы Amazon, Tesla, Netflix, Boeing, Airbnb.
Проанализировали, что работает, а что нет. И поняли одну
простую вещь: успешные бизнесмены делают правильные ве-
щи каждый день, а не ждут большого прорыва.

Эта книга не теория. Это триста шестьдесят пять конкрет-
ных действий, которые можно внедрить прямо сегодня.

 
Как работать с этой книгой

 
Принцип простой: один день, один хак.
Не пытайтесь прослушать всё за выходные и внедрить сра-

зу. Это не работает. Вместо этого слушайте один хак в день.
Утром, за кофе, по дороге на работу, перед началом дня.
Внедряйте его в течение дня, даже если это займёт десять
минут. На следующий день переходите к следующему.

Через неделю у вас будет семь новых привычек. Через ме-
сяц тридцать. Через год триста шестьдесят пять улучшений



 
 
 

в вашем бизнесе.
Звучит просто? Потому что это просто. Но простое не зна-

чит лёгкое.
 

Важно: не внедряй всё подряд
 

Слушай внимательно. Эта книга не инструкция, которую
нужно выполнить от начала до конца. Это меню возможно-
стей.

Не каждый хак подойдёт именно вашему бизнесу пря-
мо сейчас. У вас интернет-магазин? Хаки про производство
можно пропустить. Работаете один? Половину хаков про
управление командой отложите на потом. Это нормально.
Ваша задача: слушать, пробовать, выбирать.

Слушайте каждый хак. Спрашивайте себя: это решает
мою проблему прямо сейчас? Если да, внедряйте. Если нет,
запоминайте на будущее или пропускайте.

Пробуйте те, что кажутся подходящими. Некоторые хаки
сработают мгновенно. Другие покажут результат через ме-
сяц. Третьи окажутся не вашими, и это тоже ценная инфор-
мация.

Выбирайте то, что работает конкретно для вас. Если из
трёхсот шестидесяти пяти хаков вы внедрите пятьдесят, но
они будут правильными пятьюдесятью, ваш бизнес изменит-
ся кардинально. Бездумное копирование убивает. Осознан-
ный выбор строит империи.



 
 
 

 
Почему маленькие изменения

дают большие результаты
 

Представьте: вы улучшаете свой бизнес всего на один про-
цент каждый день. Кажется, что это ничто, правда? Но вот
что происходит. Если каждый день вы становитесь лучше на
один процент, через год вы будете почти в сорок раз эффек-
тивнее, чем сейчас. Это не магия, это математика сложного
процента.

А теперь представьте обратное. Если каждый день вы де-
градируете на один процент, откладываете решения, игнори-
руете проблемы, не развиваетесь, через год от вашего бизне-
са практически ничего не останется. Разница между ростом
и упадком это ежедневные микрорешения.

Джефф Безос говорил: я принимаю три хороших решения
в день, этого достаточно. Не сотни. Три.

Эта книга даёт вам готовые решения на каждый день.
 

Как устроена книга
 

Мы разделили все хаки на девять ключевых областей биз-
неса.

Первая часть: финансы и учёт. Сорок пять хаков о том,
как понимать, куда уходят деньги и как увеличить прибыль.



 
 
 

Вторая часть: привлечение инвестиций. Сорок хаков о
том, как убедить инвесторов дать вам деньги на развитие.

Третья часть: продукт и услуга. Сорок хаков о том, как
создать то, что реально хотят покупать.

Четвёртая часть: маркетинг. Пятьдесят хаков о том, как
привлечь внимание и сделать так, чтобы о вас узнали.

Пятая часть: продажи и клиенты. Пятьдесят хаков о том,
как превращать интерес в деньги и растить лояльность.

Шестая часть: персонал и управление. Пятьдесят хаков о
том, как собрать команду, которая тащит бизнес вперёд.

Седьмая часть: операционные процессы. Тридцать хаков
о том, как навести порядок и перестать работать в режиме
вечного аврала.

Восьмая часть: юридическая часть. Тридцать хаков о том,
как защитить бизнес от рисков и не попасть в ловушки.

Девятая часть: стратегия и развитие. Тридцать хаков о
том, как не топтаться на месте и вырастить бизнес в разы.

Каждая часть начинается с типичной проблемы, которую
решают хаки внутри неё.

Каждый хак построен по простой структуре: что не рабо-
тает, что делать прямо сейчас, что вы получите и как это ра-
ботает у больших компаний.



 
 
 

 
Триста шестьдесят пять дней до
трансформации вашего бизнеса

 
Вот что произойдёт, если вы пройдёте этот путь до конца.
Через месяц вы заметите первые изменения. Финансы ста-

нут понятнее, клиенты довольнее, процессы чётче.
Через три месяца изменения станут очевидны для коман-

ды и клиентов. Бизнес начнёт работать как система, а не как
хаос.

Через полгода вы оглянетесь назад и не узнаете свой биз-
нес. То, что раньше казалось проблемой, теперь решается ав-
томатически.

Через год вы будете другим предпринимателем. С други-
ми привычками. С другими результатами.

 
Последнее перед стартом

 
Не обязательно идти строго по порядку. Можете начать с

той части, которая болит сильнее всего. Но помните: один
день, один хак. Не больше.

Не пытайтесь внедрить всё. Выберите то, что нужно имен-
но вам прямо сейчас. Остальное придёт со временем.

Вы готовы? Тогда начинаем.
День первый. Часть первая. Финансы и учёт.



 
 
 

Ваш бизнес через год будет таким, каким вы его сделаете
сегодня.

Время пошло.



 
 
 

 
Часть первая. Финансы и учёт

 
Проблема: «Я не понимаю реальную финансовую картину

своего бизнеса»



 
 
 

 
Хак 1. Веди учёт доходов

и расходов ежедневно
 

Каждый вечер перед уходом с работы открывай таблицу и
вписывай все поступления и траты за день без исключений.
Даже если это деньги на кофе с клиентом или несколько ты-
сяч за услугу, всё должно быть записано.

Делать это нужно потому, что ты не можешь управлять
тем, что не измеряешь. Ежедневный учёт превращает финан-
совый хаос в понятную систему. Через неделю ты начнёшь
видеть закономерности в тратах и доходах. Через месяц точ-
но поймёшь, куда утекают деньги и откуда они приходят.
Через год научишься прогнозировать финансовые потоки и
планировать развитие бизнеса на основе реальных данных,
а не интуиции.

Это поможет твоему бизнесу конкретными результата-
ми. Ты перестанешь жить в режиме постоянной финансовой
неопределённости и начнёшь видеть реальность в цифрах.
Когда появится возможность вложиться в рекламу или на-
нять нового сотрудника, ты будешь точно знать, можешь ли
себе это позволить прямо сейчас. Ты перестанешь надеяться
на память и гадать, хватит ли денег до конца месяца. Вместо
этого у тебя будут точные данные для принятия решений,
что снизит количество дорогих ошибок и увеличит скорость
роста бизнеса.



 
 
 

 
Хак 2. Делай бюджет

на месяц до его начала
 

В последний день каждого месяца садись и подробно рас-
пиши следующий месяц: сколько планируешь заработать,
сколько собираешься потратить и на что именно. Каждая
статья расходов должна получить свою конкретную сум-
му, никаких размытых формулировок типа «примерно» или
«посмотрим по ситуации».

Бюджет нужен не для ограничения свободы, а как план
победы в финансовой игре. Когда у каждого есть назначе-
ние ещё до его появления на счёте, ты автоматически пере-
стаёшь тратить импульсивно на ненужные вещи. Бюджет за-
ранее показывает разрыв между твоими желаниями и реаль-
ными возможностями, причём показывает до того момента,
как ты влез в долги или потратил последние деньги.

Твой бизнес получит от этого несколько преимуществ.
Вся команда будет точно знать, сколько можно потратить на
офис, маркетинг или новое оборудование, это устранит по-
стоянные споры о деньгах.

Исчезнет ситуация «деньги неожиданно кончились, а до
зарплаты ещё целая неделя», которая убивает мотивацию со-
трудников. Ты начнёшь контролировать деньги, а не они те-
бя, что даст ощущение стабильности и позволит планировать
развитие на месяцы вперёд. Основатель Walmart Сэм Уолтон



 
 
 

составлял бюджет на каждый магазин за неделю до начала
месяца даже тогда, когда сеть выросла до тысячи точек, и он
называл это финансовой дисциплиной, которая дороже лю-
бого диплома бизнес-школы.



 
 
 

 
Хак 3. Планируй финансовые
цели минимум на год вперёд

 
Возьми чистый лист бумаги и напиши три ключевые циф-

ры: какую выручку хочешь получить через год, какую чистую
прибыль планируешь заработать и сколько денег должно ле-
жать на счёте как резерв. После этого повесь лист на стену в
рабочем месте и смотри на него каждый день.

Делать это критически важно, потому что без чёткой фи-
нансовой цели ты просто крутишь колесо активности. Ты мо-
жешь работать много и постоянно уставать, но при этом со-
вершенно не понимать, приближаешься ли к какому-то зна-
чимому результату или топчешься на месте. Годовая финан-
совая цель превращает бесконечную суету в осмысленное
движение к конкретной точке. Она даёт тебе чёткий крите-
рий для любых бизнес-решений: каждое действие либо при-
ближает к цели, либо отдаляет от неё.

Бизнес получит от этого мощный инструмент фокусиров-
ки. Когда ты стоишь перед выбором, брать новый заказ или
отказать клиенту, ты будешь смотреть на цель и понимать,
стоит ли эта работа твоего времени. Когда думаешь о най-
ме маркетолога, ты просто посчитаешь, вписывается ли эта
зарплата в финансовый план года и приблизит ли новый со-
трудник к целевой выручке. Цель работает как фильтр, кото-
рый отсекает шум и второстепенные задачи, оставляя только



 
 
 

действительно важные действия для роста.



 
 
 

 
Хак 4. Откладывай минимум десять

процентов от чистой прибыли
 

С каждой полученной прибыли, обрати внимание, именно
с прибыли, а не с выручки, автоматически переводи десять
процентов на отдельный накопительный счёт. Делай это до
того момента, как увидишь эти деньги на основном рабочем
счёте, и мысленно притворись, что этих денег вообще нико-
гда не существовало.

Это работает благодаря психологии денег. Деньги, кото-
рые лежат на основном счёте, всегда провоцируют потра-
тить их на что-то соблазнительное: раз деньги есть, давай
купим новую мебель в офис или обновим технику. Десять
процентов, отложенные сразу и автоматически, становятся
невидимыми для импульсивных решений. Они копятся бес-
шумно и незаметно. Через год ты оглянешься назад и обна-
ружишь серьёзную сумму, которая может либо спасти биз-
нес при неожиданном кризисе, либо дать возможность со-
вершить прорывную инвестицию.

Твой бизнес станет намного устойчивее и защищённее.
Это будет твоя личная страховка от собственной финансо-
вой глупости, от импульсивных покупок ненужного обору-
дования и от желания потратить всё заработанное на сиюми-
нутные удовольствия. Через два года непрерывного откла-
дывания у тебя сформируется серьёзная финансовая подуш-



 
 
 

ка, которая превратит любые бизнес-проблемы просто в вре-
менные неудобства, а не в смертельные катастрофы. Ты смо-
жешь спокойно пережить потерю крупного клиента, задерж-
ку платежей или сезонный спад продаж, потому что будет
запас для манёвра.



 
 
 

 
Хак 5. Создай резервный фонд

на шесть месяцев расходов
 

Посчитай точную сумму, которую тратишь в среднем за
один месяц на все операционные нужды: зарплаты сотруд-
никам, арендные платежи, налоги, закупки товара или мате-
риалов. После подсчёта умножь эту цифру на шесть, получи
итоговую сумму и сделай её своей финансовой целью. Начни
копить прямо сейчас и не останавливайся, пока не наберёшь
всю необходимую сумму на отдельном счёте.

Причина критической важности этого хака в том, что аб-
солютное большинство бизнесов умирают вовсе не от плохой
бизнес идеи или слабого продукта. Они умирают от элемен-
тарной нехватки воздуха в виде денежного потока: крупный
клиент неожиданно задержал оплату на два месяца, важный
поставщик начал требовать стопроцентную предоплату, на-
чался сезонный спад продаж, и всё, касса полностью пуста,
платить нечем. Резервный фонд на полгода операционных
расходов даёт тебе бесценное время спокойно дышать, трез-
во думать и методично выкручиваться из сложной ситуации.

Бизнес получает несколько конкретных преимуществ. Ты
больше не будешь паниковать при первой же серьёзной про-
блеме с деньгами и принимать поспешные разрушительные
решения. Тебе не придётся срочно брать кредиты под граби-
тельские двадцать пять процентов годовых, которые потом



 
 
 

будешь отдавать несколько лет. Ты не будешь вынужден рас-
продавать товар себе в убыток просто чтобы заплатить зар-
плату. У тебя появится целых полгода для того, чтобы спо-
койно найти правильное решение любой проблемы, а полго-
да в бизнесе – это практически вечность. Amazon в первые
годы существования держал резерв на восемь месяцев опе-
рационных расходов, и Джефф Безос постоянно говорил, что
наличные деньги – это кислород для бизнеса: можно про-
жить какое-то время без прибыли, но невозможно прожить
ни дня без кислорода.



 
 
 

 
Хак 6. Разделяй

личные и бизнес деньги
 

Открой в банке два совершенно отдельных расчётных счё-
та: один исключительно для бизнеса, второй только для лич-
ных нужд. После этого установи железное правило: никогда
не плати за продукты или услуги бизнеса с личной банков-
ской карты, и точно так же никогда не покупай себе одежду,
еду или развлечения с бизнес счёта компании.

Смешивание личных и бизнес денег создаёт абсолютный
финансовый хаос, из которого потом невозможно выбрать-
ся. Ты перестаёшь понимать, сколько реально зарабатывает
твой бизнес, а сколько денег ты тратишь на личную жизнь.
Налоговая инспекция тоже не может разобраться, где закан-
чиваются законные расходы компании и начинаются твои
личные прихоти, что неизбежно приводит к вопросам, про-
веркам и штрафам. В результате получается полная неразбе-
риха с невозможностью отследить реальную прибыльность
бизнеса.

Бизнес начнёт работать намного прозрачнее и эффектив-
нее. Ты в любой момент сможешь открыть бизнес счёт и уви-
деть реальную прибыльность компании без примесей лич-
ных трат. Одновременно ты будешь видеть свои личные рас-
ходы отдельно и контролировать их. Когда придёт время по-
казывать чистые финансовые цифры потенциальному инве-



 
 
 

стору или новому партнёру, тебе не придётся неделю распу-
тывать, что относится к бизнесу, а что к тебе лично. Твой
бухгалтер перестанет рвать на себе волосы, пытаясь разо-
браться в бесконечной куче смешанных чеков и платежей, и
сможет сосредоточиться на действительно важной работе по
оптимизации налогов.



 
 
 

 
Хак 7. Плати себе фиксированную

зарплату из бизнеса
 

Выбери конкретную сумму денег, которая полностью по-
крывает все твои ежемесячные личные расходы на жизнь.
Каждый месяц строго в один и тот же день переводи эту сум-
му себе с бизнес счёта на личный счёт. Сумма должна быть
одна и та же независимо от того, был текущий месяц для биз-
неса суперудачным с огромной прибылью или совсем про-
вальным с убытками.

Когда ты платишь себе по принципу «возьму сколько
останется после всех расходов», ты автоматически стано-
вишься рабом собственного бизнеса. В финансово успеш-
ный месяц ты начинаешь кутить и тратить на всё подряд,
в плохой месяц буквально голодаешь и влезаешь в личные
долги. Фиксированная зарплата психологически превращает
тебя из хозяина-раба в профессионального наёмного сотруд-
ника собственной компании. Это дисциплинирует сам биз-
нес зарабатывать стабильный предсказуемый доход каждый
месяц, потому что есть обязательная статья расходов.

Это даст твоему бизнесу и личной жизни стабильность.
Ты сможешь нормально планировать личную жизнь, потому
что точно знаешь, сколько денег получишь в следующем ме-
сяце. Ты перестанешь жить в постоянной финансовой трево-
ге и неопределённости. Бизнес будет вынужден каждый ме-



 
 
 

сяц зарабатывать хотя бы на твою зарплату, и это становится
минимальной планкой выживания компании. Если бизнес не
может стабильно платить тебе зарплату несколько месяцев
подряд, это чёткий сигнал, что бизнес-модель не работает и
нужно что-то срочно менять, а не продолжать обманывать
себя.



 
 
 

 
Хак 8. Устанавливай лимиты
на каждую статью расходов

 
Возьми все категории бизнес расходов и установи для

каждой строгий финансовый потолок на месяц. Запиши все
лимиты в общую таблицу, которую видит вся команда, и ни-
когда не превышай установленные границы без серьёзной
причины и пересмотра бюджета.

Без чётких лимитов любые расходы начинают расти как
плющ, постепенно душащий всё живое вокруг. Сначала кто-
то решает «немного добавить на рекламу», потом другой со-
трудник покупает «чуть больше на новый софт», затем тре-
тий тратит «ещё капельку на дизайнера», и к концу меся-
ца ты обнаруживаешь себя глубоко в минусе, совершенно не
понимая, как так получилось и куда делись все деньги. Ли-
миты работают как мощная дамба против бесконтрольного
финансового потопа.

Твой бизнес получает управляемость расходами. Вся ко-
манда чётко знает финансовые границы своих действий:
маркетолог физически не может потратить несколько тысяч
рублей без официального согласования и объяснения при-
чин. Офис менеджер не закажет дорогие новые визитки за
пятнадцать тысяч, если установленный лимит всего пять ты-
сяч. Ты сохраняешь полный финансовый контроль над ком-
панией, при этом не проверяя лично каждую мелкую по-



 
 
 

купку и не тратя своё время на микроменеджмент. Коман-
да учится работать в рамках бюджета и находить креативные
решения, а не просто бросать деньги на проблемы.



 
 
 

 
Хак 9. Веди отдельный

учёт наличных и безнала
 

Заведи в своей учётной таблице две отдельные колонки:
одна для наличных денег, вторая для безналичных опера-
ций. Записывай абсолютно все финансовые операции с обя-
зательной пометкой, откуда пришли или куда ушли деньги,
наличкой или через банк. Один раз в неделю обязательно
сверяй цифры в таблице с реальным положением дел: деньги
в кассе должны совпадать с записями в колонке наличных,
баланс на счёте с безналичной колонкой.

Наличные деньги обладают мистическим свойством исче-
зать совершенно незаметно и бесследно. Ты берёшь день-
ги из кассы «на мелкие текущие расходы», проходит неде-
ля, и ты уже не можешь вспомнить, куда конкретно делись
эти деньги и на что были потрачены. Отдельный тщательный
учёт не даёт наличным деньгам раствориться в воздухе как
дыму, каждый потраченный рубль остаётся видимым и от-
слеживаемым.

Бизнес сразу же начнёт экономить деньги буквально из
ниоткуда. Ты наконец поймаешь все утечки наличности, ко-
торые раньше были невидимы. Окажется, что на всякие ме-
лочи незаметно уходит сотни и даже тысячи каждый месяц.
Обнаружится, что кто-то из сотрудников периодически заби-
рает деньги из кассы якобы в долг и потом благополучно за-



 
 
 

бывает вернуть. Выяснится, что когда за наличными деньга-
ми следишь и считаешь их, они почему-то копятся намного
быстрее, чем когда за ними не следишь. Прозрачность дви-
жения наличных денег устраняет возможность для мелкого
воровства и небрежности.



 
 
 

 
Хак 10. Пересматривай

бюджет каждую неделю
 

Каждый понедельник ровно в десять часов утра выде-
ляй время и открывай актуальный бюджет компании. Вни-
мательно смотри на три вещи: где сейчас находится план,
где реальный факт выполнения и где есть существенные рас-
хождения между ними. Если какая-то статья расходов вы-
росла на тридцать и более процентов выше плана, немедлен-
но разбирайся в причинах перерасхода. Если доход упал на
двадцать и более процентов ниже запланированного, срочно
ищи причину провала.

Ждать целый месяц для проверки бюджета – это слишком
долгий и опасный срок. За тридцать дней небольшая финан-
совая трещина успевает превратиться в огромную непреодо-
лимую пропасть, из которой потом не выбраться. Еженедель-
ный контроль финансов даёт тебе не одну, а целых четыре
точки для корректировки курса в течение месяца. Благода-
ря этому ты ловишь любые опасные отклонения от плана на
самой ранней стадии, когда их ещё легко исправить.

Бизнес становится гибким и быстро реагирующим на про-
блемы. Если ты увидел в понедельник, что рекламная кам-
пания уже сожрала большой процентов месячного бюдже-
та всего за одну неделю, ты можешь немедленно остановить
или скорректировать кампанию. Если обнаружил, что прода-



 
 
 

жи идут существенно ниже плана, ты срочно активизируешь
всю команду и меняешь подход, не теряя драгоценное вре-
мя. Ты перестаёшь ждать конца месяца, чтобы узнать непри-
ятную правду о том, что всё идёт плохо, вместо этого узна-
ёшь об этом в первую же неделю и успеваешь исправить си-
туацию. Илон Маск на ранних этапах развития Tesla прово-
дил финансовые совещания каждую пятницу, команда по-
казывала все расходы за неделю, и, если что-то выбивалось
из плана больше чем на пятнадцать процентов, он требовал
немедленных объяснений и корректировок прямо на месте.



 
 
 

 
Хак 11. Используй

принцип восемьдесят на
двадцать для расходов

 
Возьми финансовый отчёт и выпиши абсолютно все ста-

тьи расходов компании за последние три месяца работы. От-
сортируй весь список по убыванию сумм от самых больших
к самым маленьким. Обведи или выдели верхние двадцать
процентов статей из списка, потому что именно эти пози-
ции съедают восемьдесят процентов всего бюджета компа-
нии. Сконцентрируй всё своё внимание и усилия именно на
этих крупных статьях расходов, потому что только здесь ты
можешь реально сэкономить значительные суммы.

Мы все склонны тратить драгоценное время и энергию на
борьбу с мелочами, которые не имеют существенного значе-
ния. Начинаются разговоры в духе «давайте сэкономим на
покупке кофе». Зато никто не обращает внимания на то, что
аренда престижного офиса в центре города съедает несколь-
ко тысяч ежемесячно, и об этом даже не думают как о воз-
можности экономии. Принцип Парето наглядно показывает,
где находятся настоящие рычаги серьёзной экономии денег.

Бизнес начинает резать финансовый жир правильно, не
трогая жизненно важное мясо. Ты обнаруживаешь, что ос-
новные восемьдесят процентов всех расходов – это зарпла-



 
 
 

ты сотрудников, аренда помещений и затраты на рекламу.
Начинаешь переговоры с арендодателем о снижении став-
ки, оптимизируешь рекламные кампании через тестирова-
ние и аналитику, перераспределяешь нагрузку внутри ко-
манды, чтобы делать больше меньшими силами. В результате
экономишь существеннее на действительно важных вещах,
и эти деньги можно направить на рост и развитие.



 
 
 

 
Хак 12. Считай маржинальность

каждого продукта
 

Возьми каждый отдельный товар или услугу из своего ас-
сортимента и проведи детальный расчёт. Из финальной цены
продажи клиенту вычти абсолютно все прямые затраты на
создание этого продукта: стоимость материалов или закуп-
ки, зарплата исполнителя или производственного персонала,
расходы на доставку до клиента. То, что останется после всех
вычетов, это и есть маржинальная прибыль, которую реаль-
но приносит продукт. Обязательно запиши процент маржи-
нальности для каждой отдельной позиции в ассортименте.

Критически важно понимать, что не все твои продажи
одинаково полезны для бизнеса и кошелька. Один товар или
услуга может давать шестьдесят процентов чистой маржи с
каждой продажи, в то время как другой приносит жалкие
пять процентов. При этом ты можешь продавать оба продук-
та с совершенно одинаковым усилием и затратой времени, но
первый реально кормит тебя и двигает бизнес вперёд, а вто-
рой просто отнимает драгоценное время впустую и не при-
носит денег. Точное знание маржи по каждой позиции по-
казывает, на чём действительно нужно фокусироваться, а от
чего стоит безжалостно отказаться.

Бизнес начинает работать намного умнее и прибыльнее.
Ты прекращаешь продавать и продвигать товары, которые



 
 
 

формально хорошо продаются по количеству, но фактиче-
ски не приносят достаточно денег компании. Вместо этого
фокусируешься на по-настоящему прибыльных позициях и
начинаешь продавать их активнее. Получаешь возможность
гибко управлять скидками: там, где маржа высокая и есть
запас, можешь смело давать скидку для привлечения клиен-
тов, а там, где маржа и так на пределе, жёстко держишь цену
и не уступаешь. IKEA применяет этот принцип безжалостно:
компания считает маржу на каждый товар и удаляет из ас-
сортимента любые позиции с маржой ниже сорока процен-
тов, даже если эти товары популярны у покупателей, и в ре-
зультате имеет самую высокую операционную прибыль сре-
ди всех продавцов мебели в мире.



 
 
 

 
Хак 13. Делай еженедельный

отчёт о движении денег
 

Каждую пятницу в конце рабочей недели составляй мак-
симально простой финансовый отчёт из четырёх ключевых
цифр: сколько денег было в начале недели на всех счетах и
в кассе, сколько денег пришло за неделю от клиентов и дру-
гих источников, сколько денег ушло на все расходы за этот
период, сколько денег осталось на конец недели. Весь отчёт
должен помещаться на одной странице и занимать не больше
пяти минут на составление.

Это нужно делать, потому что прибыль, красиво нарисо-
ванная на бумаге в отчётах, и реальные деньги, лежащие в
кассе или на счёте прямо сейчас, это две совершенно раз-
ные вещи. Твой бизнес может выглядеть прибыльным в бух-
галтерских документах, но при этом ты можешь внезапно
обанкротиться, если физически нет денег заплатить зарпла-
ту сотрудникам в ближайший понедельник. Еженедельный
отчёт о реальном движении денег показывает настоящее фи-
нансовое здоровье бизнеса: есть ли у тебя деньги на текущие
обязательства или их нет.

Бизнес получает способность видеть будущие проблемы
заранее. Ты начинаешь замечать опасные кассовые разрывы
за целую неделю до того, как они реально наступят и пара-
лизуют работу. Благодаря этому успеваешь заранее попро-



 
 
 

сить крупного клиента немного ускорить оплату счёта, дого-
вориться с поставщиком об отсрочке очередного платежа на
несколько дней или оформить краткосрочный кредит на вы-
годных условиях. Ты больше никогда не окажешься в ужас-
ной ситуации «деньги полностью кончились ещё вчера, а мы
только сегодня об этом узнали», которая приводит к панике,
хаосу и потере репутации перед сотрудниками и партнёрами.



 
 
 

 
Хак 14. Следи за дебиторской

задолженностью
 

Каждый понедельник в начале рабочей недели открывай
специальный список всех людей и компаний, которые долж-
ны тебе деньги за уже выполненные работы или поставлен-
ные товары. Проверяй несколько параметров: какая общая
сумма денег сейчас висит в долгах, кто из клиентов исправно
платит точно в срок, а кто постоянно тянет с оплатой. Если
оплата от какого-то клиента просрочена больше, чем на одну
неделю от договорной даты, немедленно начинай активные
действия: звони должнику, пиши письма с напоминанием,
настойчиво требуй оплатить.

Многие предприниматели ошибочно думают, что фраза
«нам должны миллион рублей» означает то же самое, что
«у нас есть миллион на счёте», но это катастрофическое за-
блуждение. Дебиторская задолженность – это фактически
твои собственные деньги, которые временно лежат в чужом
кармане и ждут возвращения. При этом действует жёсткая
закономерность: чем дольше эти деньги лежат у должника,
тем меньше становится реальный шанс когда-либо получить
их обратно. Статистика показывает, что долг возрастом в
один месяц возвращается в девяноста процентах случаев, но
долг, которому уже полгода, возвращается только в тридца-
ти процентах случаев.



 
 
 

Твой бизнес начинает получать деньги точно вовремя со-
гласно договорённостям. Ты перестаёшь бесплатно креди-
товать своих клиентов за счёт собственных денег и нер-
вов. Быстро вычисляешь хронических неплательщиков, ко-
торые постоянно задерживают оплату, и принимаешь реше-
ние больше не работать с такими клиентами или работать
только по предоплате. В результате денежный поток компа-
нии становится предсказуемым и управляемым, ты можешь
точно планировать будущие расходы, зная, когда и сколько
денег реально поступит на счёт.



 
 
 

 
Хак 15. Проверяй все

платежи перед отправкой
 

Прежде чем нажать заветную кнопку «оплатить» в бан-
ковском приложении или системе, обязательно потрать
тридцать секунд на тщательную проверку нескольких крити-
чески важных параметров. Убедись, что получатель плате-
жа указан правильный и это действительно тот человек или
компания, которым ты собираешься отправить деньги. Про-
верь, что сумма к оплате верная и соответствует договору
или счёту. Перепроверь, что все банковские реквизиты по-
лучателя введены точно без ошибок. В финансовых опера-
циях не существует незначительных мелочей, каждая цифра
имеет значение.

Достаточно допустить всего одну ошибку в любой циф-
ре реквизитов, и сто тысяч рублей мгновенно улетят совер-
шенно не туда, куда ты планировал. После этого попробуй
вернуть эти деньги обратно и увидишь, насколько это слож-
но или вообще невозможно. Банк разведёт руками и скажет,
что платёж выполнен корректно согласно указанным рекви-
зитам. Случайный получатель будет утверждать, что ничего
не знает про эти деньги и не обязан их возвращать. В итоге
ты потеряешь не только деньги, но и огромное количество
времени, нервов и, возможно, репутацию перед партнёрами.
Всего тридцать секунд внимательной проверки стоят тысяч



 
 
 

и десятков тысяч рублей потенциальных потерь.
Бизнес избегает дорогих ошибок и защищается от мошен-

ничества. Ты никогда не окажешься в ситуации, когда по
ошибке платишь дважды одному и тому же поставщику за
один и тот же товар. Не отправишь деньги мошенникам, ко-
торые прислали поддельное письмо от имени партнёра с яко-
бы «обновлёнными реквизитами для оплаты». Не будешь по-
том долго и мучительно объяснять реальному партнёру, по-
чему обещанная оплата до сих пор не пришла на его счёт,
хотя ты совершенно точно помнишь, что отправил платёж.
Простая привычка проверять экономит огромные деньги и
сохраняет деловую репутацию.



 
 
 

 
Хак 16. Автоматизируй

бухгалтерию через сервисы
 

Подключи к своему бизнесу современную облачную си-
стему бухгалтерского учёта, например Xero, QuickBooks
Online или SAP Business One в облачной версии. Настрой ин-
теграцию так, чтобы все банковские платежи автоматически
подтягивались в систему без ручного ввода. Позволь систе-
ме самостоятельно формировать все необходимые финансо-
вые отчёты, автоматически рассчитывать налоги по актуаль-
ным ставкам и своевременно напоминать о приближающих-
ся сроках оплаты и сдачи деклараций.

Вести бухгалтерию полностью вручную в современном
мире это настоящая боль и пустая трата времени. Ты или
твой бухгалтер вынуждены часами копаться в бумажных че-
ках, вручную переписывать цифры из одного документа в
другой, постоянно где-то ошибаться в расчётах и терять дра-
гоценное время на рутину вместо развития бизнеса. Автома-
тизация бухгалтерии волшебным образом превращает фи-
нансовый хаос в идеальный порядок буквально одним нажа-
тием кнопки. При этом данные всегда остаются свежими и
актуальными, а любые отчёты доступны мгновенно в любой
момент.

Бизнес начинает экономить огромное количество време-
ни и денег. Ты или твой бухгалтер высвобождаете несколько



 
 
 

часов каждую неделю, которые раньше тратились на моно-
тонную ручную работу с документами. Видишь полную фи-
нансовую картину бизнеса в режиме реального времени, а
не с задержкой в неделю или месяц. Никогда не пропуска-
ешь критически важные сроки подачи налоговых деклара-
ций, потому что система заранее предупреждает о дедлай-
нах. Можешь открыть любой финансовый отчёт прямо с те-
лефона, сидя в кафе на встрече с партнёром, и принять важ-
ное бизнес-решение прямо сейчас на основе актуальных дан-
ных, не дожидаясь возвращения в офис.



 
 
 

 
Хак 17. Всегда имей

план по налогам заранее
 

В самом начале каждого финансового года обязательно
сядь вместе со своим бухгалтером и детально посчитайте
прогноз: сколько примерно налогов придётся заплатить го-
сударству при текущем уровне выручки и расходов компа-
нии. После получения итоговой годовой суммы раздели её
на двенадцать равных месячных платежей. С этого момен-
та каждый месяц без исключений откладывай рассчитанную
сумму на специальный отдельный накопительный счёт, ко-
торый не трогаешь до момента реальной уплаты налогов.

Налоги обладают неприятным свойством приходить все-
гда внезапно и очень больно бить по финансам. Полгода в
бизнесе может быть всё относительно спокойно и хорошо,
деньги зарабатываются и тратятся на развитие, а потом вне-
запно приходит платёжка: бац, нужно срочно заплатить три-
ста тысяч рублей налога на прибыль прямо сейчас. И ты
оказываешься в полном ступоре, потому что таких свобод-
ных денег в данный момент просто физически нет в нали-
чии. Грамотное заблаговременное планирование и накопле-
ние денег на налоги превращает этот сильный неожиданный
удар в лёгкий предсказуемый щелчок.

Бизнес полностью избавляется от налоговых кризисов и
паники. Тебе больше никогда не придётся в последний мо-



 
 
 

мент занимать деньги у друзей или родственников перед ви-
зитом в налоговую инспекцию. Не нужно будет брать сроч-
ный кредит под грабительские двадцать процентов годовых
только для того, чтобы заплатить налоги, а потом несколько
лет отдавать этот кредит с огромными процентами. Не воз-
никнет ситуации, когда приходится продавать важные акти-
вы компании себе в убыток просто чтобы рассчитаться с го-
сударством. Ты просто спокойно открываешь специальный
накопительный счёт, где уже лежат все необходимые деньги,
заранее отложенные небольшими порциями, и без стресса
оплачиваешь налоги точно в срок.



 
 
 

 
Хак 18. Сравнивай план

и факт ежемесячно
 

В самый последний день каждого месяца обязательно
открывай финансовый документ с двумя параллельными
столбцами цифр. В первом столбце должно быть записано,
что ты планировал заработать и сколько собирался потра-
тить на начало месяца. Во втором столбце фиксируется, что
реально заработал и сколько фактически потратил по ито-
гам прошедшего месяца. Тщательно посчитай все отклоне-
ния между планом и фактом по каждой статье. После под-
счётов обязательно разберись в глубинных причинах всех су-
щественных расхождений.

План, за выполнением которого никто не следит и кото-
рый никто не проверяет, это не более чем приятная фанта-
зия и самообман. Ты можешь месяцами жить в иллюзии, что
«вроде бы всё идёт более-менее нормально», пока однажды
не откроешь цифры и не увидишь шокирующую правду: ре-
альная выручка оказалась на сорок процентов ниже заплани-
рованной уже три месяца подряд. Регулярное сравнение пла-
на с фактом работает как финансовый рентген бизнеса, кото-
рый безжалостно показывает и выявляет все проблемы. Этот
процесс наглядно демонстрирует, в каких конкретно местах
ты обманываешь сам себя, строя нереалистичные планы.

Бизнес учится планировать по-настоящему реалистично и



 
 
 

достигать целей. Ты начинаешь видеть собственные систем-
ные слабые места в планировании: может быть, постоянно
переоцениваешь будущие продажи из-за излишнего опти-
мизма, или систематически недооцениваешь реальные рас-
ходы на операционную деятельность. Получая эту обратную
связь каждый месяц, ты постепенно корректируешь своё по-
ведение и привычки в планировании. Через полгода непре-
рывной практики сравнения твои финансовые планы начи-
нают реально сбываться, потому что они становятся честны-
ми, обоснованными и достижимыми, а не взятыми с потолка
красивыми цифрами.



 
 
 

 
Хак 19. Снижай фиксированные

расходы каждый квартал
 

Один раз в три месяца специально выделяй время, садись
в спокойной обстановке и внимательно смотри на все посто-
янные регулярные траты бизнеса: арендные платежи за по-
мещения, зарплаты всех сотрудников, оплата подписок на
различные сервисы, стоимость регулярных услуг. По каждой
отдельной статье постоянных расходов задавай себе один
критический вопрос: можно ли эту конкретную статью как-
то уменьшить, полностью отменить за ненадобностью или
договориться с поставщиком о более низкой цене?

Фиксированные постоянные расходы работают как тяжё-
лый якорь, привязанный к кораблю. Они безжалостно тянут
бизнес на финансовое дно в любые плохие времена и кризи-
сы. Переменные расходы обладают полезным свойством ав-
томатически падать вместе со снижением продаж: меньше
продаёшь, меньше тратишь на закупку товара или матери-
алов. Но постоянные расходы так не работают, они жёстко
требуют своих денег каждый месяц, даже если твоя выручка
упала до нуля. Чем ниже удаётся удержать базу фиксирован-
ных расходов, тем легче бизнесу выживать в трудные пери-
оды.

Бизнес приобретает настоящую гибкость и живучесть. Ты
получаешь способность относительно спокойно пережить



 
 
 

два или даже три месяца практически без выручки, потому
что постоянные обязательства минимальны. Можешь резко
и агрессивно масштабироваться при появлении возможно-
сти, совершенно не опасаясь, что раздутые постоянные рас-
ходы мгновенно съедят всю новую прибыль. Твоя компания
становится худой, быстрой и манёвренной, в отличие от кон-
курентов, которые раздуты лишними расходами и медлен-
но реагируют на изменения. Во время кризиса две тысячи
двадцатого года компания Airbnb всего за два месяца смог-
ла снизить свои фиксированные расходы на невероятные во-
семьсот миллионов долларов: руководство пересмотрело аб-
солютно все контракты с поставщиками, резко сократило до-
рогие офисные площади и перевело значительную часть зар-
плат сотрудников в опционы компании, и именно это спасло
Airbnb от неминуемого банкротства.



 
 
 

 
Хак 20. Не бери кредит, если
не знаешь, как его погасить

 
Перед тем как поставить свою подпись под любым кредит-

ным договором с банком, обязательно возьми чистый лист
бумаги и напиши детальный пошаговый план возврата де-
нег. Укажи конкретно, из какого источника дохода и в какие
месяцы ты планируешь возвращать основную сумму долга и
выплачивать проценты банку. План должен содержать реаль-
ные цифры по месяцам и быть обоснованным, а не взятым с
потолка. Если после честных размышлений понимаешь, что
чёткого и реалистичного плана возврата у тебя нет, катего-
рически не бери этот кредит ни при каких обстоятельствах.

Многие предприниматели ошибочно воспринимают кре-
дит как некие «лёгкие деньги», которые можно просто взять
и потратить на нужды бизнеса. На самом деле кредит – это
чужие деньги, которые обязательно нужно полностью вер-
нуть владельцу с дополнительным процентом за пользова-
ние. Если ты взял пятьсот тысяч рублей в кредит, то реаль-
но отдашь банку шестьсот пятьдесят тысяч или даже боль-
ше с учётом всех процентов. Источник возврата этих денег
должен быть абсолютно реальным и просчитанным, а не ту-
манной мечтой в стиле «как-нибудь заработаем и отдадим
потом».

Бизнес избегает смертельной долговой ямы и финансово-



 
 
 

го рабства. Ты не загоняешь себя в ситуацию, когда вынуж-
ден работать исключительно на то, чтобы отдавать растущий
долг банку, а не на развитие и прибыль. Берёшь кредит толь-
ко полностью осознанно и взвешенно, точно зная, что полу-
чишь от этих заёмных денег существенно больше пользы и
прибыли, чем отдашь банку в виде процентов. В этом слу-
чае кредит превращается в мощный инструмент ускоренно-
го роста и масштабирования, а не в удушающую финансовую
петлю на шее, которая медленно душит бизнес.



 
 
 

 
Хак 21. Плати налоги вовремя,

чтобы не платить штрафы
 

Установи напоминания в календаре за неделю до каждо-
го крайнего срока уплаты налогов: например, стандартного
налога на добавленную стоимость, корпоративного подоход-
ного налога и обязательных социальных отчислений, приме-
нимых в твоей стране. Поручи бухгалтеру или себе прове-
рять баланс на счёте заранее, чтобы денег точно хватило на
оплату.

Переводи деньги в налоговую минимум за два рабочих
дня до дедлайна, чтобы учесть возможные задержки в банке.
Веди отдельную таблицу со всеми датами налоговых плате-
жей на год вперёд и отмечай каждый оплаченный платёж.

Штрафы и пени за несвоевременную уплату налогов – это
абсолютно бессмысленная трата денег, которая не даёт биз-
несу никакой пользы. Каждый день просрочки налоговая на-
числяет пени, которые быстро превращаются в существен-
ные суммы.

Кроме финансовых потерь, задолженность по налогам со-
здаёт репутационные риски: налоговые органы могут огра-
ничить доступ к определённым финансовым операциям или
заморозить выплаты, что парализует весь бизнес. Своевре-
менная оплата налогов – это не героизм, а элементарная фи-
нансовая гигиена и уважение к правилам игры.



 
 
 

Твой бизнес избежит болезненных и глупых потерь де-
нег на штрафы. Ты сохранишь нервы и время, которые при-
шлось бы тратить на разбирательства с налоговой инспекци-
ей, подачу заявлений на рассрочку, судебные тяжбы.

Исчезнет постоянный страх проверок и регуляторных
ограничений. У тебя будут чистые отношения с государ-
ством, что важно при получении кредитов, участии в тен-
дерах, привлечении инвесторов, которые проверяют налого-
вую историю. Своевременная оплата налогов демонстрирует
финансовую дисциплину и зрелость бизнеса.



 
 
 

 
Хак 22. Проводи

финансовый аудит раз в год
 

Один раз в год, желательно в конце финансового года или
в начале нового, наймите независимого аудитора или фи-
нансового консультанта для проверки всех финансовых опе-
раций компании. Дай ему полный доступ ко всем докумен-
там: банковские выписки, договоры, счета, кассовые доку-
менты, бухгалтерские отчёты. Попроси проверить правиль-
ность учёта, выявить ошибки, найти возможности для эко-
номии и оптимизации. После аудита получи письменный от-
чёт с рекомендациями и обязательно внедри хотя бы поло-
вину предложенных улучшений.

Когда каждый день варишься в своём бизнесе, переста-
ёшь замечать очевидные проблемы и неэффективности в
финансах. Свежий профессиональный взгляд со стороны об-
наруживает утечки денег, которые ты просто не видел из-за
привычки. Аудит выявляет ошибки в учёте до того, как их
найдёт налоговая инспекция с неприятными последствиями.
Регулярная независимая проверка дисциплинирует всю фи-
нансовую команду вести документы аккуратно и честно, по-
тому что знают, что будет проверка.

Бизнес получает объективную картину финансового здо-
ровья. Ты узнаешь правду о реальном положении дел, даже
если она неприятная, что позволяет принимать правильные



 
 
 

решения на основе фактов. Аудит часто находит десятки ты-
сяч рублей, которые терялись незаметно через ошибки в учё-
те, переплаты поставщикам, неоптимальные налоговые схе-
мы. Отчёт аудитора – это ценный документ при привлечении
инвестиций или продаже бизнеса, который доказывает про-
зрачность и надёжность финансов. Ежегодный аудит стано-
вится точкой для анализа динамики: можешь сравнивать по-
казатели год к году и видеть реальный прогресс или регресс.



 
 
 

 
Хак 23. Веди таблицу со всеми
активами и обязательствами

 
Создай таблицу с двумя колонками: активы и обязатель-

ства. В колонку активов записывай всё, чем владеет бизнес и
что имеет ценность: деньги на счетах, товары на складе, обо-
рудование, мебель, компьютеры, долги клиентов перед то-
бой, предоплаты поставщикам. В колонку обязательств вно-
си всё, что бизнес должен: кредиты банкам, долги поставщи-
кам, невыплаченные зарплаты, предоплаты от клиентов за
невыполненные заказы. Обновляй таблицу каждый месяц и
считай разницу между активами и обязательствами, это чи-
стая стоимость твоего бизнеса.

Большинство предпринимателей смотрят только на день-
ги на счёте и думают, что это показатель успеха бизнеса. Но
реальная картина намного сложнее: у тебя могут быть деньги
на счёте, но огромные долги, которые скоро нужно отдавать,
значит бизнес на самом деле в минусе. Или наоборот, на счё-
те пусто, но клиенты должны большие суммы, которые ско-
ро придут, значит всё нормально. Полная таблица активов и
обязательств даёт честную картину финансового состояния
компании.

Твой бизнес получает понимание реальной стоимости и
финансовой устойчивости. Ты увидишь, растёт ли чистая
стоимость бизнеса со временем или уменьшается, что явля-



 
 
 

ется главным индикатором успеха. Таблица покажет пробле-
мы заранее: если обязательства растут быстрее активов, это
сигнал опасности, и ты успеешь принять меры. При продаже
бизнеса или привлечении инвестиций эта таблица станет ос-
новой для оценки стоимости компании. Ведение баланса ак-
тивов и обязательств – это база финансовой грамотности, без
которой невозможно управлять бизнесом профессионально.



 
 
 

 
Хак 24. Следи за курсами валют,

если работаешь с импортом
 

Если закупаешь товары или материалы за границей в дол-
ларах или евро, установи приложение с курсами валют на те-
лефон и проверяй его каждое утро. Когда курс рубля укреп-
ляется, это хорошее время для крупных закупок, потому что
получишь больше товара за те же рубли. Когда курс падает,
постарайся отложить закупки или заранее купи валюту для
будущих платежей. Заложи в ценообразование продукта ва-
лютный риск: не считай маржу по текущему курсу, а добавь
подушку на возможный рост курса на десять-двадцать про-
центов.

Курсы валют постоянно меняются, иногда на значитель-
ные проценты за короткое время. Если не следишь за кур-
сом и не учитываешь его в ценах, можешь внезапно обнару-
жить, что вся твоя прибыль испарилась из-за скачка доллара.
То, что вчера было выгодной сделкой, сегодня может превра-
титься в убыток просто из-за изменения обменного курса.
Особенно опасна ситуация, когда закупаешь в валюте, а про-
даёшь в рублях: рост курса автоматически съедает маржу.

Бизнес получит защиту от валютных рисков и неожидан-
ных убытков. Ты научишься использовать колебания кур-
сов в свою пользу: закупать больше, когда курс выгодный, и
меньше, когда невыгодный. Правильное управление валют-



 
 
 

ными рисками через закладывание запаса в цены защитит
прибыльность даже при резких скачках курсов. Ты сможешь
принимать более взвешенные решения о том, когда увели-
чивать запасы, а когда работать под заказ. Понимание валют-
ных рисков даёт конкурентное преимущество над теми, кто
не обращает на это внимания и потом терпит убытки при
кризисах валюты.



 
 
 

 
Хак 25. Используй KPI для финансов:

прибыль, маржа, оборачиваемость
 

Выбери три ключевых финансовых показателя для по-
стоянного мониторинга. Первый: чистая прибыль за месяц,
сколько реальных денег осталось после всех расходов и на-
логов. Второй: маржинальность бизнеса в процентах, какую
долю от выручки составляет прибыль. Третий: оборачивае-
мость денег, сколько дней в среднем проходит от вложения
денег до получения прибыли. Запиши целевые значения для
каждого показателя и отслеживай их еженедельно в простой
таблице. Если показатель уходит ниже целевого значения,
немедленно разбирайся в причинах и принимай меры.

Нельзя управлять тем, что не измеряешь конкретными
цифрами. Без чётких KPI ты плывёшь по бизнесу вслепую,
опираясь на интуицию и ощущения, которые часто обманы-
вают.

Три финансовых показателя дают объективную картину
здоровья бизнеса: прибыль показывает, зарабатываешь ли
деньги, маржа показывает, насколько эффективно, оборачи-
ваемость показывает, насколько быстро. Регулярное отсле-
живание этих цифр превращает управление финансами из
искусства в науку.

Твой бизнес получит систему раннего предупреждения
о проблемах. Падение маржи сигналит, что расходы растут



 
 
 

или цены слишком низкие. Снижение оборачиваемости го-
ворит, что деньги застревают в запасах или дебиторке.

Кей пи ай позволяют объективно оценивать эффект от
любых изменений: внедрил новый процесс, подожди месяц
и посмотри на KPI, улучшились цифры или нет. Финансо-
вые показатели можно использовать для мотивации коман-
ды: привяжи бонусы к достижению целевых значений KPI, и
все будут работать на улучшение финансов.

Все крупные корпорации управляются через KPI, это про-
веренная система профессионального менеджмента.



 
 
 

 
Хак 26. Переговоры с поставщиками

начинай с вопроса о скидке
 

При первом же разговоре с любым новым поставщиком,
после того как узнал цену, спроси прямо: какую скидку мо-
жете дать при таком объёме заказа? Не стесняйся и не ду-
май, что это неприлично, для поставщика это абсолютно
нормальный вопрос. Попроси прайс со ступенчатой систе-
мой скидок в зависимости от объёма. Если поставщик отка-
зывает в скидке, спроси про другие преимущества: отсроч-
ку платежа, бесплатную доставку, бонусные единицы товара.
Всегда веди переговоры о цене, даже если кажется, что цена
фиксированная и торг неуместен.

Большинство поставщиков закладывают в свои цены за-
пас для торга и ожидают, что ты будешь просить скидку. Ес-
ли не попросишь, они с радостью продадут по полной цене и
заработают больше. Твоё молчание о скидках интерпретиру-
ется как согласие переплачивать. Даже небольшая скидка в
три-пять процентов при регулярных закупках превращается
в значительную экономию за год. Умение торговаться это не
жадность, а нормальная бизнес-практика и уважение к сво-
им деньгам.

Бизнес начнёт экономить существенные суммы на закуп-
ках просто благодаря вопросу о скидке. Пять процентов
скидки на все закупки за год могут означать десятки или



 
 
 

сотни тысяч рублей дополнительной прибыли без изменения
чего-либо ещё в бизнесе. Регулярные переговоры о скидках
развивают навык торга, который полезен во всех аспектах
бизнеса. Поставщики начнут относиться к тебе серьёзнее,
когда видят, что ты следишь за ценами и не даёшь себя об-
манывать. Ты получишь лучшие условия, чем конкуренты,
которые просто платят, не торгуясь, что даёт конкурентное
преимущество через более низкую себестоимость.



 
 
 

 
Хак 27. Перепроверь все

договора на скрытые платежи
 

Возьми все действующие договора с поставщиками, арен-
додателями, подрядчиками и внимательно перечитай каж-
дый от начала до конца. Особое внимание обрати на разде-
лы о дополнительных платежах, штрафах, индексации цен,
автоматическом продлении.

Ищи формулировки типа "плюс налог на добавленную
стоимость или другие обязательные налоги", "не включая
доставку", "возможна индексация на уровень инфляции",
"штраф за досрочное расторжение". Составь список всех
скрытых платежей, которые нашёл, и посчитай их общую
сумму за год. По возможности переговори условия догово-
ров, убрав невыгодные пункты.

Скрытые платежи в договорах это тихие убийцы прибы-
ли, которые незаметно высасывают деньги из бизнеса. Когда
подписываешь договор, фокусируешься на основной цене и
пропускаешь мелкий шрифт про дополнительные расходы.

Потом оказывается, что к основной цене добавляются до-
ставка, упаковка, страховка, комиссия за платёж, и итоговая
стоимость на тридцать процентов выше ожидаемой. Особен-
но опасны автоматические индексации цен и продления до-
говоров на невыгодных условиях.

Бизнес обнаружит утечки денег, о которых даже не по-



 
 
 

дозревал. Ты найдёшь возможности переговорить условия и
сэкономить значительные суммы. Понимание всех условий
договоров защитит от неожиданных штрафов и платежей.

Ты сможешь корректно планировать расходы, зная реаль-
ную полную стоимость услуг и товаров, а не только базовую
цену. Внимательность к деталям договоров развивает фи-
нансовую грамотность и делает тебя более сложным клиен-
том для поставщиков, которые не смогут пользоваться тво-
ей невнимательностью. Многие компании экономят десятки
процентов расходов просто через пересмотр и переговоры
существующих договоров.



 
 
 

 
Хак 28. Оптимизируй расходы на
аренду и коммунальные услуги

 
Возьми все счета за аренду помещений и коммунальные

услуги за последние три месяца и внимательно изучи каж-
дую строку. Проверь, не платишь ли за услуги, которыми не
пользуешься или которые не нужны. Сравни арендные став-
ки твоего помещения с рыночными предложениями в том же
районе. Если твоя ставка выше рынка, организуй встречу с
арендодателем и попроси пересмотреть условия, используя
реальные цифры рынка как аргумент. Подумай, действитель-
но ли нужно столько площади или можно обойтись меньшим
помещением. Рассмотри возможность переезда в более де-
шёвую локацию, если местоположение не критично для биз-
неса.

Аренда и коммунальные услуги обычно входят в трой-
ку самых больших постоянных расходов любого бизнеса по-
сле зарплат и закупок. Это фиксированные затраты, кото-
рые ты платишь каждый месяц независимо от уровня продаж
и прибыли. Даже небольшая оптимизация этих расходов на
десять-двадцать процентов приводит к значительной эконо-
мии за год. Многие предприниматели подписывают договор
аренды один раз и потом годами не пересматривают условия,
хотя рынок мог измениться в их пользу.

Бизнес получит существенное снижение постоянных рас-



 
 
 

ходов. Экономия на аренде напрямую превращается в до-
полнительную прибыль без необходимости продавать боль-
ше или работать интенсивнее. Освободившиеся деньги мож-
но направить на развитие: маркетинг, новое оборудование,
найм сотрудников. Переезд в более дешёвое помещение или
сокращение площади может высвободить сотни тысяч руб-
лей в год. Пересмотр коммунальных услуг часто обнаружи-
вает оплату ненужных сервисов или завышенные тарифы.
Amazon в первые годы арендовал самое дешёвое офисное
пространство и использовал двери на козлах вместо столов,
что позволило экономить и вкладывать все деньги в рост.



 
 
 

 
Хак 29. Убирай ненужные

подписки и сервисы
 

Подними выписки со всех банковских счетов и карт за по-
следние три месяца. Найди все регулярные списания: под-
писки на софт, онлайн-сервисы, программы, базы данных,
инструменты. Составь полный список с указанием стоимо-
сти каждой подписки в месяц. Для каждой позиции задай
вопрос: активно пользуемся этим сервисом прямо сейчас?
Если ответ "не очень" или «иногда», немедленно отмени
подписку. Суммируй стоимость отменённых подписок и по-
смотри, сколько денег в год перестанешь тратить впустую.

Подписки на цифровые сервисы имеют коварное свойство
накапливаться незаметно. Подписался на сервис для разово-
го проекта, проект закончился, а подписка продолжает спи-
сывать деньги каждый месяц, потому что забыл отменить.
Купил годовую подписку со скидкой, использовал пару раз,
потом перестал пользоваться, но деньги уже заплачены. Каж-
дая отдельная подписка кажется незначительной суммой, но,
когда складываешь двадцать таких подписок, получается су-
щественная сумма, которая улетает в никуда.

Бизнес избавится от финансовой утечки через забытые
и ненужные сервисы. Ты обнаружишь, что платишь за ин-
струменты, которыми никто в команде уже полгода не поль-
зуется. Освободившиеся деньги можно потратить на дей-



 
 
 

ствительно нужные вещи. Регулярная ревизия подписок раз
в квартал создаёт финансовую дисциплину и осознанность
расходов.

Команда начнёт более ответственно относиться к запро-
сам на покупку новых сервисов, зная, что будет регулярная
проверка использования. Отмена ненужных подписок часто
высвобождает десятки тысяч в год совершенно безболезнен-
но, без ущерба для работы.



 
 
 

 
Хак 30. Покупай оборудование

в лизинг, если это выгоднее
 

Когда нужно купить дорогое оборудование, технику или
транспорт, не спеши платить всю сумму сразу из оборотных
средств. Изучи предложения лизинговых компаний: какая
ставка, на какой срок, какой первоначальный взнос. Посчи-
тай два варианта: купить за свои деньги сейчас или взять в
лизинг с ежемесячными платежами. Сравни не только пере-
плату по процентам, но и влияние на денежный поток: ли-
зинг позволяет сохранить деньги на счёте для текущих опе-
раций. Учти налоговые льготы: платежи по лизингу часто
можно полностью относить на расходы, что снижает налого-
вую базу.

Крупная единовременная покупка оборудования может
полностью опустошить оборотные средства и оставить биз-
нес без денежной подушки на непредвиденные расходы.
Лизинг размазывает стоимость покупки на долгие месяцы
или годы, превращая большой разовый удар по финансам в
управляемые ежемесячные платежи. Даже с учётом перепла-
ты по процентам, лизинг может быть выгоднее, если обору-
дование начинает приносить прибыль сразу и окупает плате-
жи. Сохранение оборотных средств часто дороже процентов
по лизингу.

Бизнес получает возможность покупать необходимое обо-



 
 
 

рудование без критического удара по финансам. Ты смо-
жешь модернизировать производство или обновлять тех-
нику, не дожидаясь накопления полной суммы. Лизинго-
вые платежи предсказуемы и фиксированы, что упрощает
финансовое планирование. Лизинг позволяет распределить
расходы на оборудование параллельно с получением дохода
от его использования, что улучшает финансовую логику.

Налоговая оптимизация через лизинг может дать допол-
нительную экономию на налогах. Многие крупные компании
принципиально берут дорогое оборудование в лизинг, чтобы
не замораживать капитал.



 
 
 

 
Хак 31. Переводи издержки в

переменные, где это возможно
 

Проанализируй структуру своих расходов и раздели их на
постоянные, которые платишь независимо от объёма бизне-
са, и переменные, которые зависят от продаж. Постарайся
максимально перевести постоянные расходы в переменные.

Вместо штатного маркетолога с окладом наймите фрилан-
сера с оплатой за результат. Вместо аренды склада используй
услуги складского аутсорсинга (ответственного хранения и
обработки заказов) с оплатой за хранение каждой единицы
товара. Вместо собственного производства закажи у подряд-
чика с оплатой за произведённую партию. Вместо офиса с го-
довой арендой используй коворкинг с помесячной оплатой.

Постоянные расходы – это главная угроза для бизнеса в
периоды спада продаж: выручка падает, а расходы остаются
на том же уровне, что быстро приводит к убыткам и проеда-
нию резервов. Переменные расходы масштабируются вместе
с бизнесом: когда продаж мало, расходы автоматически сни-
жаются, когда продаж много, расходы растут, но из прибы-
ли. Это создаёт финансовую гибкость и устойчивость к ко-
лебаниям рынка. Бизнес с преимущественно переменными
издержками намного легче пережить кризис.

Твой бизнес станет более гибким и менее рискованным.
Ты перестанешь нести тяжёлое бремя фиксированных рас-



 
 
 

ходов, которые нужно платить независимо от результатов.
В плохие месяцы расходы будут автоматически снижаться
вместе с доходами, защищая от быстрого выгорания денеж-
ных резервов. Это даёт возможность экспериментировать
и пробовать новые направления без огромных рисков. Пе-
ременная структура издержек облегчает масштабирование:
для роста не нужно сначала нанимать людей и арендовать
офисы, можно начать продавать и подключать ресурсы по
мере роста.

Многие современные успешные компании строятся на
модели переменных издержек через аутсорсинг и гибкие схе-
мы оплаты.



 
 
 

 
Хак 32. Создавай несколько

источников дохода в бизнесе
 

Посмотри на свой текущий бизнес и подумай, какие до-
полнительные способы заработка можно добавить на осно-
ве существующих ресурсов. Если продаёшь товары, добавь
сопутствующие услуги: доставку, установку, обслуживание,
обучение. Если оказываешь услуги, создай информацион-
ные продукты: курсы, книги, консультации, которые монети-
зируют твою экспертизу. Если есть аудитория, продавай ре-
кламу или партнёрские продукты. Цель иметь минимум три
независимых источника выручки, чтобы проблемы в одном
не обрушили весь бизнес.

Бизнес, зависящий от одного источника дохода, находит-
ся в опасной зависимости от внешних факторов. Если един-
ственный крупный клиент уходит, если меняется законо-
дательство, если появляется новый конкурент, вся выруч-
ка может упасть до нуля за короткое время. Диверсифика-
ция доходов создаёт страховку: когда один источник просе-
дает, другие компенсируют и поддерживают бизнес на плаву.
Несколько источников дохода также открывают возможно-
сти для роста: вместо зависимости от роста одного направ-
ления, можешь растить несколько параллельно.

Бизнес получит устойчивость к кризисам и рыночным из-
менениям. Даже если одно направление временно провали-



 
 
 

вается, другие продолжают приносить деньги и давать вре-
мя разобраться с проблемой без паники. Множественные ис-
точники дохода увеличивают среднюю прибыль с клиента:
человек, который купил основной продукт, с большой веро-
ятностью купит дополнительные услуги. Разнообразие дохо-
дов привлекает инвесторов, потому что снижает риски вло-
жений. Диверсификация позволяет находить наиболее при-
быльные направления методом проб: запускаешь несколь-
ко, смотришь что выстреливает, фокусируешься на лучшем.
Amazon начинал с продажи книг, добавил другие товары, по-
том создал облачный сервис AWS, который сейчас даёт боль-
шую долю прибыли.



 
 
 

 
Хак 33. Не трать прибыль,

пока не закрыты долги
 

Установи железное правило: вся полученная прибыль в
первую очередь идёт на погашение любых существующих
долгов бизнеса. Кредиты банкам, займы у друзей, задолжен-
ности поставщикам, отложенные налоги, всё должно быть
закрыто до того, как начнёшь тратить прибыль на развитие,
бонусы или личные цели. Составь список всех долгов, отсор-
тируй по процентной ставке от большей к меньшей и пога-
шай в этом порядке: сначала самые дорогие долги, потом де-
шёвые.

Долги – это финансовые кандалы, которые тянут бизнес
на дно. Каждый день долг накапливает проценты, которые
съедают будущую прибыль. Психологически долги создают
постоянный стресс и давление, мешая думать стратегически
и принимать правильные решения. Попытка развивать биз-
нес, не закрыв долги, это как строить дом на песке: сколь-
ко ни вкладывай, основа нестабильна и всё может рухнуть в
любой момент. Свободный от долгов бизнес намного устой-
чивее и маневреннее.

Твой бизнес избавится от удушающего давления долго-
вых обязательств. Ты перестанешь платить проценты банкам
и кредиторам, что автоматически увеличивает чистую при-
быль на сумму этих процентов. Исчезнет постоянное беспо-



 
 
 

койство о том, как отдать долг и не попасть в просрочку.
Бизнес без долгов получает финансовую свободу: вся при-
быль принадлежит тебе и может быть направлена на рост,
а не на обслуживание чужих денег. Улучшится кредитная
история, что позволит в будущем брать займы на лучших
условиях, если понадобится. Отсутствие долгов делает биз-
нес более привлекательным для инвесторов и покупателей.
Дейв Рамси, известный финансовый консультант, построил
целую методологию на принципе "сначала закрой долги, по-
том инвестируй".



 
 
 

 
Хак 34. Сравнивай цены
у разных поставщиков

 
Перед каждой крупной закупкой товаров, материалов или

заказом услуг обязательно запроси коммерческие предложе-
ния минимум у трёх разных поставщиков. Составь табли-
цу сравнения с одинаковыми параметрами: цена за единицу,
условия оплаты, срок поставки, гарантии, дополнительные
услуги. Не выбирай автоматически самого дешёвого, смотри
на общую выгоду с учётом всех условий. Даже если работа-
ешь с одним проверенным поставщиком годами, раз в пол-
года проверяй рынок и сравнивай его цены с конкурентами,
чтобы убедиться, что не переплачиваешь.

Поставщики постоянно меняют цены, появляются новые
игроки с более выгодными условиями, рынок эволюциони-
рует. Если работаешь с одним поставщиком по привычке, не
проверяя альтернативы, можешь годами переплачивать два-
дцать-тридцать процентов, даже не зная об этом. Сам факт
того, что ты запрашиваешь предложения у конкурентов,
дисциплинирует текущего поставщика держать цены конку-
рентными, чтобы не потерять клиента. Сравнение предложе-
ний даёт тебе информационное преимущество в перегово-
рах: можешь показать текущему поставщику более выгодное
предложение конкурента и попросить сделать лучше.

Бизнес начнёт экономить на закупках значительные сум-



 
 
 

мы. Даже пять процентов экономии на крупных регуляр-
ных закупках превращается в десятки тысяч рублей допол-
нительной прибыли за год. Ты обнаружишь поставщиков с
лучшим соотношением цены и качества. Сравнение рынка
помогает находить новые возможности: более быструю до-
ставку, лучший сервис, дополнительные услуги, которые не
предлагал старый поставщик. Процесс регулярного сравне-
ния цен держит тебя в курсе рыночной ситуации и трендов.
Конкуренция между поставщиками за твой заказ работает в
твою пользу. Walmart построил империю на жёстком срав-
нении цен поставщиков и выборе самых выгодных.



 
 
 

 
Хак 35. Веди учёт

финансовых KPI сотрудников
 

Для каждого сотрудника, чья работа напрямую влияет
на финансы, создай персональный трекер ключевых пока-
зателей. Для продавцов считай ежемесячную выручку, ко-
личество сделок, средний чек, конверсию из встреч в про-
дажи. Для маркетологов отслеживай стоимость привлече-
ния лида, конверсию лидов в клиентов, окупаемость реклам-
ных вложений. Для производственников измеряй произво-
дительность, процент брака, себестоимость единицы про-
дукции. Обсуждай эти цифры с каждым сотрудником еже-
месячно и привязывай часть вознаграждения к достижению
целевых показателей.

Когда сотрудники не видят прямой связи между своей
работой и финансовым результатом компании, они работа-
ют в режиме "отсидеть часы", а не достичь результата. Пер-
сональные финансовые KPI создают прозрачность и ответ-
ственность: каждый точно знает, за какие цифры отвечает и
как они влияют на общий успех бизнеса. Измеримые показа-
тели превращают субъективную оценку работы в объектив-
ную: не "мне кажется, ты хорошо работаешь", а "ты увели-
чил продажи на тридцать процентов, это факт".

Бизнес получит команду, ориентированную на результат
вместо процесса. Сотрудники начнут сами думать, как улуч-



 
 
 

шить свои показатели, потому что это напрямую связано с
их вознаграждением и признанием. Ты сможешь объектив-
но выявлять звёзд, которые приносят максимальную поль-
зу, и слабых игроков, которых нужно либо обучать, либо за-
менять. Финансовые KPI упрощают установку справедливой
оплаты: кто приносит больше денег компании, тот и получа-
ет больше.

Прозрачность цифр создаёт здоровую конкуренцию внут-
ри команды, когда все видят показатели друг друга и стре-
мятся быть лучше. Система KPI сотрудников это стандарт в
любой профессиональной организации.



 
 
 

 
Хак 36. Планируй денежные
потоки на три месяца вперёд

 
Создай таблицу с прогнозом движения денежных средств

на ближайшие три месяца. Для каждой недели запиши ожи-
даемые поступления: оплаты от клиентов с указанием кон-
кретных сумм и дат. Ниже перечисли все запланированные
расходы: зарплаты, аренда, налоги, платежи поставщикам,
кредиты. Посчитай баланс на конец каждой недели: сколько
денег останется на счёте. Если в какой-то момент баланс ухо-
дит в минус или становится опасно маленьким, прямо сей-
час планируй действия: ускорить платежи от клиентов, от-
ложить необязательные расходы, договориться об отсрочке
с поставщиками.

Большинство проблем с деньгами в бизнесе происходят
не от низкой прибыли, а от плохого управления движением
денежных средств. Компания может быть прибыльной на бу-
маге, но испытывать кассовые разрывы, когда расходы насту-
пают раньше, чем приходят деньги от клиентов. Без прогно-
за движения средств эти кассовые разрывы ударяют неожи-
данно и заставляют в панике искать деньги. Трёхмесячный
прогноз даёт время заранее увидеть потенциальные пробле-
мы и спокойно подготовиться.

Бизнес получит полный контроль над денежными потока-
ми. Ты всегда будешь знать, сколько денег будет на счёте че-



 
 
 

рез неделю, две, месяц, и никогда не окажешься в ситуации
внезапной нехватки средств. Прогноз помогает принимать
правильные решения о крупных покупках: видишь, что че-
рез месяц будет хороший приток денег, значит можно спо-
койно делать инвестицию.

Планирование движения денежных средств заставляет ак-
тивно работать с дебиторской задолженностью: напоминать
клиентам об оплате заранее, когда видишь, что их платёж
критически важен для баланса. Это снижает финансовый
стресс и позволяет спать спокойно. Профессиональные фи-
нансовые директора всегда работают с прогнозом движения
денежных средств на квартал вперёд минимум.



 
 
 

 
Хак 37. Создай систему одобрения

расходов внутри команды
 

Установи правило: любые расходы выше определённого
порога должны быть одобрены тобой или назначенным фи-
нансовым менеджером до совершения покупки. Создай про-
стую форму заявки на расход, где сотрудник указывает: что
хочет купить, для чего это нужно, сколько стоит, какую поль-
зу принесёт бизнесу. Заявки рассматривай в течение одного
рабочего дня и либо одобряй, либо отклоняй с объяснени-
ем причины. Для мелких текущих расходов ниже порога со-
трудники могут тратить самостоятельно, но с обязательным
предоставлением чеков для учёта.

Без системы одобрения расходов сотрудники тратят день-
ги компании по своему усмотрению, часто на вещи мало-
полезные или вообще ненужные. Каждый считает свои тра-
ты оправданными и важными, но, когда складываешь все
эти траты, получается бесконтрольное растекание денег во
все стороны. Система одобрения создаёт точку контроля, где
можно объективно оценить необходимость расхода и найти
более дешёвые альтернативы. Сам факт необходимости за-
прашивать одобрение заставляет сотрудников дважды поду-
мать перед тратой.

Бизнес получит резкое снижение импульсивных и необос-
нованных расходов. Ты будешь видеть и контролировать



 
 
 

каждый значительный отток денег из компании. Система
приучает команду обосновывать траты через призму поль-
зы для бизнеса, что развивает финансовую ответственность.
Быстрое рассмотрение заявок не тормозит работу, но даёт
необходимый фильтр от глупых трат. Накопленная история
одобренных и отклонённых заявок показывает, на что регу-
лярно уходят деньги, и помогает планировать бюджет точ-
нее.

Прозрачность в процессе одобрения снижает соблазн
нецелевого использования денег компании. Во всех крупных
организациях существует многоуровневая система одобре-
ния расходов.



 
 
 

 
Хак 38. Оптимизируй налоги с

помощью юристов и бухгалтеров
 

Наймите опытного налогового консультанта или бухгал-
тера со специализацией в налоговой оптимизации для разо-
вой консультации. Попроси провести аудит текущей нало-
говой структуры бизнеса и найти законные способы сниже-
ния налоговой нагрузки. Обсудите возможности: выбор оп-
тимальной системы налогообложения, использование нало-
говых вычетов, которые не использовал, правильное оформ-
ление расходов, создание оптимальной структуры компа-
ний. Внедри рекомендации и подсчитай экономию. Повто-
ряй консультацию раз в год, потому что налоговое законода-
тельство постоянно меняется.
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