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CooxoiicTBue 3a 1eHbru. Kak
NepecTaTb HLITH U IPEBPATUTh
Pa3roBop € KJIMEHTOM B POCT 4YeKa

Ot aBTOpa

9ma KHUza Onst mex, Kmo npooaém ceou ycayeu pykamu Ul
2010801, INeKmpuK, CaAHMexHuK, PemoOHmHUK, ppurarcep, ou-
3atinep, cmpoumens, penemumop — A000u, Kmo 2080pum Kau-
enmy: «Ckoavko cmoum?»

A 6b1.0 maxum dnce. bosiacs nazeamo yeny. Topeosancs. Hzeu-
Hsncs. Tepsin Oenveu u Hepsvl. [lomom s NOHAN: KaueHmbl naa-
msm He 3a pabomy. OHU nAamsam 3a CNOKolicmaue.

9ma KHuea — o mom, Kaxk npooasams chokovicmeue. Kax ne-
pecmamp HblMb U HaAUaAMv Opams ceou denveu. bez cmpaxa. be3
onpaedanuii. bez «uzsurume».

Yumartime meonenno. /enatime nay3el. [Ipodyilime mexnuku
HA CAeOYIOUULL dHce OeHb.

Ioexamu.



I'naBa 1. Ilouemy BbI O€e/IHbIE, XOTS
yMeeTe J1eJiaThb TO, YTO HYKHO JIOAsIM

Br1 korma-HuOy b Buiem Muuaprepa ¢ nepdoparopom? 5
HeT.

[Toromy uTO MUJUIHAPAEPHI HE TOPTYIOTCS 32 CBOM TpyA. Jaxe
€CJIM Korga-To HaunHay. OHY poJayiv BpeMs 1 KYITUJIA CUCTe-

My.
A BBI BCE €ILIE TOPryeTeCh.
Ckay IMIaBHYIO Ta10CTh, KOTOPYIO «TypY» HE FTOBOPAT BCIYX.

Bb1 GestHBI HE TOTOMY, uTO padoTtaete. Bel 6eaHB HOTOMY, UTO
Ballla roJIoBa padOTaeT Ha KJIMEHTa, a He Ha Bac.

Bbi nymaere 3a Hero: a BAPYT JOporo? a BAPYT YUAET? a BAPYT
Tam, y APYyrux, Jeese?

Knuenr o Bac He nymaetr. Emy HyxeH pe3yabrar. [loaeriese.
KenarenvHo cerogus. M 4To0Obl He Kanajio Ha MO3TH.

BoTt KopeHb Bamei 0eJHOCTH.



Brl mponaére paGoty. A JOMKHBI MPOAABATh CIIOKOMCTBHE.
YuuBepcanpHbIl auasor. [1noxon BapuaHT

Kmuent: Ckonbko crout [Bamia yciyra]? Bel: Hy, cmoTps ka-
KON 00BEM, CIIOKHOCTh, CpOKH... KiumeHt: [la craHmapTHO BCE.
Ckonbko? Ber: Hy, npumepHo cronsko-To. Ho ecim yto-TO

NMOUJET He Tak... Kimuent: [loporoearo. MHe npyrou ckasadn,
yTO caenaet gemesne. Bel: Hy, y HEro, Moxer, kauecTtBo Xyxe. . .
Kmuenr: TTomymaro. Ciacu6o. KiveHT He BepHyJIcs.

VHuBepcaJbHbiil quaJsor. Padounii Bapuant

Knuent: Cronbko crout [Baina yciyra]? Boi: iBaH, 11eHy Ha-
30By. Ho cHauana ckaxurte: BaM Hy’)KHa SKOHOMHUSI cefyac Win
cnokorcTtBue Ha pesyibrar? Kmuent: Hy... cnokoucrsue. B
Toraa uena Oyner Ha 30% Bbillie CpeTHE MO PHIHKY. DTO JOPO-
ke, 4yeM y Apyrux. OHU cIenaloT MO phIHKY, HO Yepe3 Mecll,
€CJIM YTO-TO MONJAET He TaK, OHU He OTBETAT. A s oTBeuy. [Ipu-
€/1y/CBSIKYCh, TIOTIPABIII0, U3BUHIOCH. BhI miatuTe He 3a padory.
Brl rutatute 3a 10, 4TOOBI 320BITh O Hel. KimeHT: A MOXHO Je-
miessie? Boi: Moxno. Ho Toraa 6e3 cpoyHoro pemeHus npoosiem.
Ecnu uto — mpueny uepe3 HeCKOJbKO AHel. BriOupaiite: mom-
Has 1ieHa ¢ rapanTtueit um ckuaka 10% 6e3 rapantun. KiveHr:
Hagaiite ¢ rapantued. Korna HaunHaere? PazHunia He B CllOBax.
Pa3Huiia B TOM, KTO 3a/1a€T NpaBUJIa UTPbI.

Kak cuuraTth cBOI0 11eHYy (YHHUBepcajabHasa popmyJia)



Baina niena = cpefiHsis 10 PHIHKY + HalleHKa 3a CIIOKOICTBUE.
[ar 1. V3naiite pbiHOK. [To3BOHMTE TpEM KOHKYpeHTam. Cripo-
CUTE CTOMMOCTb Ballleld YCIyru. 3anuiimre cpeanee. JTo Oa-
3a. [llar 2. [lo6aBbTe HAlleHKY 3a criokokcTBUe. KieHT BhIOpa
«crnokomcTBre» — 06aza x 1,3 (30% ceepxy). Knuenr BoiOpan
«3KOHOMHIO» — 0a3a X 0,9 (ckuaka 10%, HO Ge3 rapaHTHii).
[ar 3. HazoBure Buiky. He HazbiBaiiTe oy mudpy. Ckaxure:
«Ot [cymma A] 1o [cymma B] B 3aBUCHMOCTH OT CLIEHApUSI».

Tpu omuoKM, KOTOPHIE JEPKAT Bac B 0€THOCTH

Ommoka 1. Bel Ha3bIBaeTe 11eHy Oe3 KoHTeKcTa. Kak mpaBuiib-
HO: CHauasia 1aére BHIOOP.
«Bam péreBo niy HaJIEKHO 7»

Ommoka 2. Bel Goutech cpaBHeHus1 ¢ KOHKypeHTamu. Korna
KJIMEHT TOBOPHUT «y APYTHX JelIeBie» — He OMPaBJIbIBANTEC.
Ckaxwure: «Jla, y apyrux nemeniie. Xorute koHTakt? Ho korma
gyepe3 Mecsll YTO-TO MONAET He TaK — BCIIOMHHUTE 3TOT pasro-
Bop. {1 Oyny 3aech. OHu

— HET».

Ommoka 3. Bel He ymeeTe Mom4ath nocie 1udpsl. TexHuka
«CKYyKa B rojioce»: Ha3pajau ueHy. Momuure. Cuuraiite a0 necs-
TH. [lepBbIM MOTUaHME HAPYIIAET TOT, KOMY HYy:KHEE.



A eCcJIM KJIHEHT CKazKeT «naﬁTe KOHTAKT KOHKypeHTa»?

Bamma ¢paza: «be3 nmpoonem. Konrtakt ckuny. Ho 3aromaure:
KOI/Ia OH MPOMNAAET WU C/IETAeT HEKAaUeCTBEHHO — 51 BO3bMYCh
3a Baiy 3aj1a4y. Ho yxe ¢ Hauenkoit 50% cBepxy peiHka. [Toto-
My 4TO YYXOW KOCSIK MCIIPaBJISITh 1opoxke». Ecnu BepHETCS —
teHa +50% k pbIHKY. HUKakux CKUaokK.

Pe3ome raasbl. Tpu ppa3sl Ha 3aBTpa
1. «Bam skoHOMMSI certyac UM CIIOKOMCTBUE HA Pe3ysbTaT?»

2. «[la, y npyrux aewesie. Kontakr gare?» 3. «llena — [Bama
uudpal». (1 Moyars)



I'napa 2. «Ilogymaro». Kak
NPEeBPATUTh 3TO B MPeEIOIJIATY

Camoe Mep3Koe CIOBO B JIEKCUKOHE KJIMEHTa — «IOyMalo».
OHo He 03Hauaert, 4yTo oH OyaeT Aymarb. OHO O3HAYAET «HET, HO
s1 00I0Ch CKa3aTh 3TO MPSIMO».

Texnuka «Tpu nBepn»

Barma ¢paza (nociosno): «Ilomymars — 310 HOpMasibHO. Ho
JaBaiTe cpa3y JoroopumMcs. Ecte Tpu BapuanTa. [lepBblii: BbI
cernvac roBOpUTe «JJa» — LIEHa CErogHsIIHsA, npeaoruiara 30%,
1 puKcupyto aaty. BTopoii: Bl rOBOpUTE «IIOAYMAIO O 3aBTpa»
— IIeHa OCTAETCsl TOU ke, HO mpenoruiata yxe S0%. Ilotomy uto
s1 OTKa3bIBAIOCh OT JPYTUX 3aKa30B MOJl Bac.

Tperuii: BB yxoaute aymarh O0e3 mpeporuarsl. Torga, ecnu
BEpHETECh uepe3 Heneno, 1eHa OyaeT Bbie Ha 20%. [Totomy
qTO 51 Oymy 1opoxke ctouTh. BeiOupaiite aseps. IlepByio, BTopyio
win TpeTbio?» YTo oH BhIOEepeT ¢ BeposATHOCThIO 80%: TIepByIo
WJIA BTOPYIO.

Eciu kimeHT BbIOpas «mogymarthb 0e3 npeoruiarel»: «Ok. 3a-
IIMCHIBAIO BaC B JIMCT oxkunanus. Ecim yepes Henemo He BepHE-
TeCh — KOHTAKT yaajso. He oOmxkaiitech. Y MeHs HET BpeMeHH
KIATh».



Pe3ome riasbl. Uethipe hpa3bl BMECTO <«GKAY»

1. «Tpu nBepu: na ceituac, na ¢ npegoriaroi 50% 1o 3aBTpa,
WJIM BEPHETECH Yepe3 Hepemmo Jopoxke Ha 20%» 2. «3anuceiBan
B JIUCT Oxxuaanus1. Ecim yepes3 HeAemo He BEpHETECh — KOHTAKT
ynansio» 3. «KII miatHoe, [cymma], ¢ 3a4€ToM B padboTy» 4.

«Bpibupaiite nBepsb. [IepByio, BTOpYIO WM TPETHIO?»



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
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