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CnokoiicTBue 3a nesnbru. Kak nepecrarb HbITh M
NPEeBPATUTh PA3roBOp C KJIANEHTOM B POCT YeKa

Ort aBTOpa

9ma KHUza O mex, Kmo npooaém ceou Ycayeu pykamu Uau 201080U. IneKmpuk, cammex-
HUK, PEMOHMHUK, (dpurancep, OU3atinep, Cmpoumens, penemumop — Moooil, Ko 2080pum KAUeHmy.
«CKonvko cmoum?»

A 6vin makum xce. bosiacs nazeamo ueny. Topeosancs. Hzeunsincs. Tepsia Oenveu u Hepaol.
Ilomom 51 nonsin: kKauenmol naamsm te 3a pabomy. OHu naamsm 3a cCnoxKolicmaue.

9ma kHuza — o mom, Kax npodasams cnokoticmsue. Kax nepecmams Hoime u Hauame 6pans
ceéou Oernveu. besz cmpaxa. bez onpasoanuii. be3 «uzeunume».

Yumaiime meonenno. /enatime nay3oel. [Ipodytime mexHuxu Ha credyrouuii dce Oetb.

Tloexammn.
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I'naBa 1. [louemy BbI Oe/IHbIE, XOTSI
ymeeTe J1eJaTb TO, YTO HY?KHO JIOAAM

Bel korpa-HuOyap Buie Murapaepa ¢ nepgoparopom? A Her.

[Toromy yTO MULIMApAEpH HE TOPryIOTCs 3a cBoM TpyA. Haxke eciau Korga-to HaYMHa M. OHU
MPOAAJIU BPEMSI U KYIIUJIU CUCTEMY.

A BBI BCE €I1I€ TOPryeTech.
Ckaxy I71aBHYIO TaJJ0CTh, KOTOPYIO «Typy» He TOBOPST BCITyX.

Br1 GeHbl He IOTOMY, uTO padortaete. Bbl OeHBI MOTOMY, UTO Ballla roioBa paboTaeT Ha KIIu-
eHTa, a He Ha Bac.

Bul nymaete 3a Hero: a BIpyr goporo? a BAPYT YUIET? a BAPYT TaM, y IpyTux, Jelienie?

Knuent o Bac He mymaet. Emy HyxeH pe3ynbrar. [lonemesie. JKenatenbHo cerogs. M yTo0Osl
HE Karajo Ha MO3TH.

Bot kopenb Bameii 0eJHOCTH.

Bel mponaére padoTy. A HOKHBI TTPOJIaBaTh CIIOKOWCTBHE. YHUBEPCATbHBIN nuasior. [lnoxoi
BapUaHT

KmuenT: Ckonbko crout [Bamia yciayra]? Ber: Hy, cMOTpst Kakoit 00bEM, CII0KHOCTb, CPOKH. ..
Knuent: la cranpaptao Bc€. Ckonbko? Bei: Hy, npumepHo cronbko-to. Ho eciu uro-To

noizeT He Tak... Kimment: JoporoBaro. MHe apyroii ckazain, 4to cuenaer jaemiesie. Bol: Hy, y
HEro, MOXeT, KauecTBo xyxe... Kimment: [Tongymato. Cniacu6o. KnvieHt He BepHyics.

VHuBepcaabHblii quajior. Padouyuii Bapuanrt

Kmuent: Cronbko crout [Bama yciyra]? Bel: MBaH, neHy Ha3zoBy. Ho cHavana ckaxure: Bam
HY’KHa 9KOHOMHUS ceryac Wiv crokoucTeue Ha pesyibrar? Kiuent: Hy... criokoiictBue. Bol: Torna
rieHa Oynet Ha 30% Bblilie CpeiHel IO PBIHKY. DTO JOPOKe, 4eM y Ipyrux. OHM CIENaloT 1O PhIHKY, HO
yepes Mecsll, €CJIM YTO-TO MOMIET He TaK, OHU He OTBETAT. A s oTBeuy. [Ipueny/cBsxych, onpasiiio,
M3BUHIOCH. Bl TulatuTe He 3a padoty. Bel miature 3a To, 4ToOBI 3a0bITh O Hell. KiveHT: A MOXHO
nemiesne? Boi: Moxno. Ho Torma 6e3 cpouHoro pemienust npodnem. Eciu uto — npueny depes
HECKOJIbKO JTHeH. BriOupaiite: moiHast 1ieHa ¢ rapantviedt wim ckuaka 10% 06e3 rapantuu. KimeHT:
Hagaiite ¢ rapanTtueid. Korga HaunHaete? Pasnuiia He B ciioBax. PazHuiia B ToM, KTO 3aJa€T paBujia
UTPBL

Kak cuuraTth cBOI0 leHY (YHHBepcaJbHasi (popmy.ia)

Baiua nieHa = cpeiHss 0 peIHKY + HalleHKa 3a crokoiictue. Illar 1. Y3naiite peiHOk. [To3BO-
HUTE TPEM KOHKypeHTaM. CIpocuTe CTOMMOCTb Balllel yciyru. 3anuimuTe cpenHee. Ito 6asza. lar
2. JloGaBbTe HAIICHKY 3a CrIOKoWcTBUe. KireHT BIOpat «crokoicTBre» — 6a3a x 1,3 (30% cepxy).
KnvenT BoiOpan «3koHOMHIO» — 06a3a X 0,9 (ckuaka 10%, HO 6e3 rapanTumii). Illar 3. HazoBute
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BuiKy. He HaspiBaiiTe ogHy uugppy. Craxure: «Ot [cymma A] 1o [cymma B] B 3aBucumocTu or cue-
Hapus».

Tpu ook, KOTOpPHIE 1EPKAT Bac B 0€JHOCTH

Onmoka 1. Bel Ha3biBaeTe 1ieHy 0e3 KoHTeKcTa. Kak rmpaBuibHO: CHavasa qaéte BHIOOP.
«Bam n€ieBo wim HaEKHO 7»

Ommobka 2. Bel Ooutech cpaBHEHHSI C KOHKypeHTamu. Korma KJIMeHT TOBOPHUT «y JIpPYrux
Jelenyie» — He onpasabiBaiitech. Ckaxurte: «[la, y npyrux jgemiepiie. Xortute koHTakT? Ho korga
4yepe3 MecsI] YTO-TO MONJET He TaK — BCIIOMHUTE 3TOT pasroBop. S Oyay 3aech. OHu

— HET».

Ommoka 3. Bel He ymeeTte MomdaTh niocsie mudpbl. TeXHUKA «CKyKa B TOJIOCe»: HA3BAIH IIEHY.
Momuure. Cyuraiite 10 aecsatu. [lepBbIM MOTUaHue HApYyIIAET TOT, KOMY HYXHee.

A ecJii KJIHEHT CKaXKeT «/IaliTe KOHTAKT KOHKYpeHTa»?

Bama ¢paza: «be3 npodnem. Konrakt ckuny. Ho 3anomHuTe: Koria oH nponajéT wiu caeaaeT
HEKaYeCTBEHHO — 51 BO3bMYCh 3a Baity 3aaauy. Ho yxe ¢ Hauenkoit 50% cBepxy pbiHKa. [lotomy
YTO YyKOW KOCSIK UCIIPABJIATH Jopoxke». Ecian BepHeTca — 1ieHa +50% K pbIHKY. Hukakux ckugok.

Pe3iome rnassl. Tpu ppa3sl Ha 3aBTpa

1. «Bam sKkOHOMUSI ceityac WM CIOKOMCTBYE Ha pe3y bTar?» 2. «Jla, y npyrux nemesie. KoH-
TakT aath?» 3. «llena — [Bama mudpal». (1 Momuath)
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I'nasa 2. «Ilogymaro». Kak npeBpaTuth 3T0 B IpeoIIaTy

Camoe Mep3Koe CJIOBO B JIEKCMKOHE KJIMEHTa — «Iogaymaio». OHO He 03HavyaeT, uTo OH OyaeT
aymatb. OHO O3HAYaeT «HET, HO s OOI0Ch CKa3aTh TO MPSAMO».

Texnuka «Tpu aBepun»

Bama ¢paza (gocinoBHo): «Ilomymats — 310 HOpMasibHO. Ho gaBaiite cpasdy J10roBOpUMCS.
Ectb Tpu BapuanTa. [lepBbiii: BH cefiuac TOBOPHTE «Jla» — IIeHa CEerofHsIHss, npeporiara 30%,
1 puKcHpylo Aaty. Bropoii: Bbl TOBOpUTE «IOIyMalo /10 3aBTpa» — LIeHa OCTAETCs TOU ke, HO Mpe-
oriata yxe 50%. [Toromy 4TO 51 OTKa3bIBAIOCh OT APYTUX 3aKa30B MOJI Bac.

Tpertuii: BBl yxonute aymarh 0e3 mpeporuatel. Torma, ecii BepHETECh Yepe3 Heleno, IieHa
Oyner Boiie Ha 20%. [Totomy urto s Oymy mopoke cTouTh. BeiOupaiite aBepb. [lepylto, Bropyio wim
TpeThio?» UTo OH BeIOEpET ¢ BepOSITHOCTHIO 80%: MepBYIO WU BTOPYIO.

Ecmu kiueHT BhIOpa «mogymath Oe3 mpemoruiatel»: «OK. 3anuchiBaio Bac B JIMCT OXHUJA-
Hus. Ecim yepes Henemmo He BepHETECh — KOHTAKT yaasisio. He oOuxkaiitech. Y MeHsI HET BpeMeHH
KIaTb».

Pe3iome riasbl. YeTnipe ppa3bl BMECTO «KIy»

1. «Tpu aBepu: aa ceituac, aa ¢ npegoruiatoil 50% 1o 3aBTpa, WM BEPHETECh Yepe3 HEAENIO
nopoxe Ha 20%» 2. «3anuchBaio B JIUCT OxkuaHus. Eciam uepes Hesieno He BEPHETECh — KOHTAKT
ynansio» 3. «KII mnatHoe, [cymmal], ¢ 3a4éTom B padboTy» 4.

«Brpibupaiite nBeps. [lepByio, BTOPYIO WM TPETHIO 7»
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KoHen 03HaKOMHUTEJIBHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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