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Аннотация
Вниманию читателя представлен материал (лекции)

для специальности «Экономика и финансы» дисциплины
«Банковское дело». Предложенная информация, несомненно,
поможет преподавателю качественно изложить заявленную тему,
а на семинарских занятиях и контрольных мероприятиях
проверять и оценивать остаточные знания у аудитории
по изученному предмету, проводить аттестацию. Для
слушателей и студентов – закрепить освоенный материал,
подготовиться к тестовым испытаниям, промежуточным и
итоговым мероприятиям. Работа будет интересна профессорско-
преподавательскому составу высших учебных заведений,
студентам, специалистам, широкому кругу читателей.
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1. Общие положения

 
Современный коммерческий банк является сложным

социально-экономическим объектом, поэтому будет есте-
ственным рассматривать его как некоторую систему. Под си-
стемой будем понимать совокупность взаимосвязанных эле-
ментов, обладающую целостностью и окруженную средой.

Из этого определения вытекают следующие основные
свойства системы:

1) система целостна и имеет границу, отделяющую ее от
внешней среды;

2) система состоит из нескольких частей – подсистем (рас-
члененных компонентов) и элементов (нерасчлененных ком-
понентов);

3) части системы находятся во взаимосвязи друг с другом.
Среди систем различных типов и видов представляют

наибольший интерес системы следующих классов:
· открытые, т.е. системы, осуществляющие двусторонний

обмен со своей средой веществом, энергией и информацией;
· самоуправляемые, т.е. системы, которые самостоятельно

определяют и реализуют процедуру управления своим пове-
дением;

· социальные, т.е. системы, состоящие из людей (индиви-
дуумов и групп);

· организационные, т.е. организованные (упорядоченные)



 
 
 

социальные системы.
Можно показать, что коммерческий банк является откры-

той самоуправляемой организационной системой.
Действительно, банк для обеспечения своей деятельно-

сти получает извне (из окружающей его среды) разнообраз-
ные ресурсы и выдает их в трансформированном виде в эту
же среду. Управление своей деятельностью банк осуществ-
ляет самостоятельно на основе собственных целей с учетом
воздействий среды и сам же исполняет собственные коман-
ды управления. Банк состоит из людей (участников орга-
низации), играющих определенные роли и взаимодействую-
щих друг с другом. Функционирование коммерческого бан-
ка как системы представляет собой процесс выполнения бан-
ком своих функций, состоящий из двух тесно взаимосвязан-
ных компонентов:

· процесса управления банком как самоуправляемой ор-
ганизационной системой;

· процесса трансформации ресурсов внешней среды.
Понятие управления является весьма широким и много-

плановым. Коммерческий банк можно рассматривать как си-
стему управления, осуществляющую трансформацию ресур-
сов внешней среды.

Система управления представляет собой совокупность
двух взаимосвязанных подсистем – управляющей и управля-
емой.

Управляющая (субъект управления) подсистема на осно-



 
 
 

ве информации, поступающей из окружающей систему сре-
ды и внутренних подсистем и элементов системы, выраба-
тывает цель (или набор целей), которую следует достигнуть,
и осуществляет соответствующее воздействие на управляе-
мую подсистему.

Управляемая (объект управления) подсистема восприни-
мает управляющие воздействия, поступающие от субъектов
управления, выполняет их и сообщает управляющей подси-
стеме о своих действиях, своем состоянии и состоянии сре-
ды. Выполнение команд управления означает осуществле-
ние тех или иных действий в отношении ресурсов внешней
среды.

Таким образом, между управляющей и управляемой под-
системами по каналам прямой и обратной связи контура
управления циркулирует разнообразная информация эконо-
мического и управленческого характера, имеющая форму
письменных или электронных документов, речевых сообще-
ний и пр.

Движение финансовых, трудовых и иных ресурсов, ис-
пользуемых банком, происходит за пределами системы
управления.

Разумеется, предложенная трактовка банка как системы
управления предельно упрощена и не учитывает многих су-
щественных аспектов реального процесса управления ком-
мерческим банком.

Таким образом, на практике процесс управления такой



 
 
 

сложной многоуровневой системой как банк должен вклю-
чать в себя координацию целей, управляющих воздействий
и действий всех элементов системы управления.



 
 
 

 
2. Стадии управления банком

 
В соответствии с предложенной трактовкой банка как си-

стемы управления процесс управления банком можно опре-
делить, как процесс целенаправленного воздействия субъек-
та управления (управляющей подсистемы) на объект управ-
ления (управляемую подсистему), т.е. воздействие админи-
страции банка на различные подразделения банка.

Этот процесс включает в себя ряд стадий (этапов), на ко-
торых осуществляется реализация соответствующих функ-
ций управления.

Основными стадиями процесса управления банком явля-
ются:
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