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Аннотация
Через несколько лет руководители будут делиться на две

категории: тех, кто использует искусственный интеллект в работе,
и тех, кто проигрывает конкурентам.

ChatGPT уже сегодня помогает управленцам экономить
десятки часов рабочего времени, быстрее принимать
решения, готовить документы, анализировать информацию,
контролировать проекты и повышать эффективность команды.

Эта книга — практическое руководство для руководителей,
собственников бизнеса, директоров подразделений и
менеджеров. Вы узнаете, как использовать ChatGPT для
стратегического планирования, подготовки отчетов, деловой
переписки, проведения совещаний, постановки задач, работы с
персоналом и решения повседневных управленческих вопросов.

Без программирования и сложных технических терминов.
Только реальные бизнес-задачи, готовые примеры и рабочие
промпты, которые можно применять сразу после прочтения.

Если время — самый ценный ресурс руководителя, то
эта книга поможет сохранить его для действительно важных
решений.
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Елена Галакси
ChatGPT для руководителя

 
Введение. Руководитель

в эпоху быстрых решений
 
 

Как читать эту книгу руководителю
 

Работа руководителя редко начинается с чистого листа.
Чаще она начинается с уже накопленного напряжения: в про-
екте съехал срок, сотрудник ждет решения, клиент недово-
лен формулировкой, собственник спрашивает о цифрах, а
команда пытается понять, что считать главным. Поэтому эту
книгу стоит читать не как обзор возможностей ИИ, а как
инструмент наведения управленческого порядка в реальных
рабочих ситуациях.

У ChatGPT есть особенность, которая особенно важна для
руководителя: он заставляет точнее формулировать задачу.
Если руководитель пишет в запросе расплывчато, он полу-
чает расплывчатый ответ. Если задает контекст, цель, участ-
ников, ограничения, критерии результата и желаемый фор-
мат, появляется рабочий материал. Эта связка быстро вос-



 
 
 

питывает управленческую дисциплину: мысль должна быть
ясной до того, как она уйдет в команду.

Руководитель может использовать книгу как маршрут.
Сначала взять одну повторяющуюся проблему: слабые зада-
чи, затяжные встречи, размытые отчеты, конфликт в коман-
де, зависимость процесса от одного человека. Затем открыть
соответствующую главу, взять рабочий запрос, заменить об-
щие места на свои данные и проверить результат на реаль-
ном кейсе. Так книга становится не чтением про ИИ, а тре-
нировкой управленческого действия.

Важный критерий пользы прост: после применения
ChatGPT в управлении должно стать меньше уточнений,
меньше повторяющихся объяснений, меньше встреч без ре-
шений и меньше документов, которые никто не использует.
Если ИИ только увеличивает количество текстов, он не уси-
ливает управление. Если он помогает точнее ставить задачи,
быстрее фиксировать договоренности и лучше видеть риски,
инструмент начинает работать профессионально.

Для сквозного примера держим в голове руководителя от-
дела продаж и сервиса в небольшой компании. У него есть
входящие заявки, менеджеры, клиентские жалобы, отчеты,
подрядчики и собственник, который хочет видеть рост. Этот
пример поможет увидеть, как один и тот же подход работа-
ет в задачах, встречах, регламентах, аналитике и стратегиче-
ских решениях.

Руководитель живет в мире, где скорость вопросов почти



 
 
 

всегда выше скорости ответов. Команда приносит задачи,
клиенты меняют ожидания, собственник требует результата,
рынок подбрасывает новые ограничения, а календарь запол-
няется встречами быстрее, чем появляются решения. В та-
кой среде ценится не тот, кто умеет дольше сидеть за ком-
пьютером, а тот, кто быстрее отделяет главное от второсте-
пенного, превращает мысли в ясные действия и дает людям
понятные ориентиры.

ChatGPT становится для руководителя инструментом
управленческого мышления. Он помогает сформулировать
задачу, проверить логику решения, подготовить письмо, со-
брать повестку встречи, превратить длинный поток сообще-
ний в список действий, создать регламент, сравнить вариан-
ты, увидеть риски и объяснить сложное решение команде.
Важно пользоваться им не как модной функцией, а как ра-
бочим способом повысить качество управленческой работы.

У руководителя нет роскоши мыслить только текстами.
Любое слово в компании приводит к действию: сотрудник
меняет приоритет, клиент получает ответ, подрядчик на-
чинает работу, команда перестраивает процесс. Поэтому
ChatGPT в руках руководителя должен служить точности.
Он помогает не украшать речь, а делать управленческие
формулировки яснее: что произошло, какое решение приня-
то, кто отвечает, какой срок, какой критерий результата.

Эта книга написана для владельцев компаний, директо-
ров направлений, руководителей отделов, проектных мене-



 
 
 

джеров, тимлидов, администраторов и всех, кто отвечает за
людей, процессы и результат. Здесь нет обещания легкой ма-
гии. Есть управленческая практика: как ставить задачи, про-
водить встречи, давать обратную связь, строить регламенты,
работать с отчетами, принимать решения и внедрять ИИ в
команду так, чтобы он повышал качество работы.

Читать книгу лучше с реальной управленческой зада-
чей рядом. Возьмите отдел, проект, команду, процесс, кото-
рый требует внимания. В каждой главе вы будете уточнять
один слой управления: цели, задачи, коммуникации, встре-
чи, ответственность, процессы, метрики, стратегия и без-
опасность. К финалу у вас должна появиться рабочая модель
применения ChatGPT в управлении, а не папка с красивыми
фразами.

Сильный руководитель не обязан знать все ответы зара-
нее. Его профессиональная сила проявляется в другом: он
умеет задавать правильные вопросы, держать рамку, видеть
последствия и превращать неопределенность в последова-
тельность решений. ChatGPT усиливает именно этот навык,
если руководитель сохраняет авторство решения и не сни-
мает с себя ответственность.

В управлении редко бывает момент, когда все вопросы за-
крыты и можно наконец заняться главным. Главным прихо-
дится заниматься внутри потока. Поэтому ChatGPT особен-
но ценен для руководителя как инструмент, который помо-
гает быстро подготовить ясную рамку: что происходит, по-



 
 
 

чему это важно, какие решения нужны, какие люди участву-
ют и какой следующий шаг должен быть зафиксирован.

Управленческая работа всегда связана с переходом от раз-
говоров к действиям. Руководитель слышит много мнений,
но команда ждет решения. Он видит множество деталей, но
должен выбрать несколько ключевых. Он знает, что любое
сообщение может быть истолковано по-разному, и потому
обязан писать точнее. Эта книга построена вокруг такого
практического напряжения: меньше произвольных форму-
лировок, больше управляемых действий.

ChatGPT особенно хорошо подходит для руководителей,
которые умеют работать с контекстом. Если дать ему толь-
ко просьбу “напиши письмо”, получится обычный текст. Ес-
ли дать ситуацию, цель, адресата, ограничения, риск невер-
ного понимания и желаемое действие, инструмент начинает
помогать как редактор управленческого решения. Разница
между этими подходами определяет всю пользу книги.

В работе руководителя важен не сам факт использования
ИИ, а новая дисциплина мышления. Перед любым запросом
приходится уточнять: какой результат нужен, кому адресо-
вано решение, какие данные уже есть, каких данных не хва-
тает. Эти вопросы полезны сами по себе. Даже если финаль-
ный текст руководитель напишет вручную, подготовка через
ChatGPT помогает увидеть, насколько четко он понимает за-
дачу.

Книга намеренно движется от мышления к инструментам.



 
 
 

Сначала руководитель учится формулировать цели и задачи,
затем готовить встречи и коммуникации, потом описывать
роли, процессы, отчеты и стратегические решения. В фина-
ле ChatGPT рассматривается уже как часть управленческой
системы, где важны правила, безопасность данных, качество
проверки и культура работы команды.

Сквозной пример книги — руководитель коммерческого
отдела в компании, где есть продажи, маркетинг, клиентская
поддержка и несколько подрядчиков. У него типичная кар-
тина: задачи приходят из разных каналов, встречи множат-
ся, отчеты читаются по диагонали, сотрудники ждут быстрых
ответов, а важные решения требуют согласования. На таком
примере удобно показывать, как ChatGPT помогает руково-
дителю собирать управленческую работу в систему.

В первой неделе такой руководитель может использовать
ChatGPT для трех действий: привести задачи в единый фор-
мат, подготовить протоколы встреч и переписать несколь-
ко сложных писем. Уже на этом уровне появляется польза:
меньше уточнений, меньше забытых договоренностей, мень-
ше переписок по кругу. Затем можно подключать отчеты,
регламенты и стратегические сценарии.

Книга не требует от руководителя технической подготов-
ки. Здесь важнее управленческий вкус: видеть, где фраза
слишком широкая, где решение преждевременное, где зада-
ча дана без критерия, где отчет скрывает проблему. ChatGPT
становится тренажером этой точности.



 
 
 

Каждый рабочий запрос в книге стоит воспринимать как
черновик профессионального диалога. Его можно менять
под свою должность, отрасль, размер команды, стиль управ-
ления и уровень риска. Чем точнее адаптация, тем меньше
текст будет похож на шаблон и тем больше он будет работать
на реальную управленческую задачу.



 
 
 

 
Глава 1. Управленческая
ясность: как превращать

поток вопросов в решения
 
 

Управленческая сцена: сообщение,
которое нельзя принимать буквально

 
Представьте руководителя, который получает утром ко-

роткое сообщение: «Клиенты опять жалуются на доставку,
менеджеры не справляются». Такая фраза звучит как про-
блема отдела, но пока это только входной сигнал. Внутри
него может скрываться сбой логистики, слабая коммуника-
ция с клиентом, неверное обещание в продаже, перегруз ме-
неджеров или отсутствие правила для переноса сроков.

Работа руководителя начинается с расшифровки. Он не
спрашивает у ChatGPT «что делать с доставкой», а вставляет
сообщение и просит составить список уточняющих вопро-
сов: сколько жалоб, за какой период, на каком этапе возник-
ла задержка, кто обещал срок, какие клиенты пострадали,
есть ли повторяемость. После этого разговор с командой ста-
новится предметным.

Такой прием особенно важен для руководителей, которые



 
 
 

устали тушить пожары. Большая часть «пожаров» оказыва-
ется не уникальной катастрофой, а повторяющимся процесс-
ным сбоем. ChatGPT помогает увидеть повторяемость, ес-
ли давать ему не эмоции, а фактуру: сообщения, даты, дей-
ствия, роли, последствия.

Когда руководитель начинает отделять входной сигнал от
настоящей причины, меняется поведение команды. Люди пе-
рестают приносить наверх только тревогу. Они учатся при-
носить данные, варианты и предложения. ИИ становится не
заменой управленческого опыта, а тренажером более точно-
го мышления.



 
 
 

 
Как руководитель

отделяет факт от шума
 

В управленческой работе опасны не только ошибки, но
и смешение уровней. В одном сообщении сотрудника могут
быть факт, эмоция, просьба, оправдание, прогноз и скрытый
запрос на решение. Если руководитель реагирует на все сра-
зу, он быстро втягивается в чужой хаос. Профессиональная
реакция начинается с разделения материала на слои.

ChatGPT особенно полезен там, где ситуация описана
длинно и эмоционально. Руководитель может вставить пись-
мо, заметку после звонка или пересказ сотрудника и попро-
сить выделить факты, неизвестные данные, возможные при-
чины и решения. Такой прием помогает не спорить с инто-
нацией сообщения, а перейти к управляемому содержанию.

Управленческое мышление требует проверки языка. Фра-
за «клиенты недовольны» почти ничего не значит, пока
не понятно, сколько клиентов, чем недовольны, где возник
сбой, кто отвечал, какой стандарт был обещан и что уже
сделано. Фраза «команда не справляется» тоже требует рас-
шифровки: не хватает людей, компетенций, правил, време-
ни, инструментов или приоритетов.

Полезная привычка руководителя — просить ChatGPT не
сразу совет, а карту ситуации. Карта показывает участни-



 
 
 

ков, интересы, события, риски, точки решения, недостаю-
щие данные. После этого руководитель уже может выбирать
действие: поговорить, запросить цифры, остановить про-
цесс, изменить правило, дать задачу, провести встречу или
ничего не менять до уточнения фактов.

В сильном управлении каждое решение оставляет след.
Если руководитель меняет приоритет, он фиксирует причи-
ну. Если просит переделать работу, показывает критерий.
Если вводит правило, объясняет, какой риск оно закрывает.
ChatGPT помогает формулировать этот след так, чтобы ко-
манда видела не каприз руководителя, а управленческую ло-
гику.

Руководитель ежедневно работает с неполными данны-
ми. Он редко получает идеально подготовленную картину:
в письме не хватает контекста, в отчете смешаны факты и
оценки, сотрудник приносит проблему без варианта реше-
ния, подрядчик обещает срок без ресурсов, клиент описыва-
ет недовольство эмоционально. В таких условиях ценность
руководителя определяется качеством вопросов и способно-
стью быстро собрать рабочую картину.

ChatGPT помогает вытащить из сырого материала струк-
туру. Длинное письмо можно превратить в список решений.
Запутанную ситуацию — в карту участников, интересов и
рисков. Несколько вариантов действия — в сравнительную
таблицу. Повторяющийся конфликт — в набор вопросов для
встречи. Сила инструмента раскрывается, когда руководи-



 
 
 

тель просит не красивый текст, а управленческую модель:
факты, гипотезы, риски, действия и критерии.

Первые запросы руководителя часто звучат слишком об-
що: «что делать», «как улучшить работу отдела», «напиши
письмо сотруднику». Такой подход дает поверхностный от-
вет. Сильнее работает постановка задачи через управленче-
ский контекст: какая цель, кто участвует, что уже пробовали,
какие ограничения, какие последствия у решения, где тре-
буется деликатность, какой формат нужен на выходе.

В управлении важно отделять скорость формулировки от
скорости решения. ChatGPT может за минуту написать пять
вариантов письма, но руководитель должен понять, какое
письмо приведет к нужному поведению. Он может получить
таблицу рисков, но должен решить, какие риски действи-
тельно критичны. Инструмент ускоряет подготовку мысли,
но профессиональная оценка остается внутри роли руково-
дителя.

Один из лучших способов работы — просить ChatGPT
сначала задавать вопросы. Когда ситуация сложная, прямой
запрос на решение часто преждевременен. Попросите систе-
му уточнить недостающие данные, выделить спорные места,
перечислить возможные последствия. Такой прием помогает
не перепрыгнуть через диагностику и не принять решение
по первой эмоции.

Управленческое мышление связано с языком. Нечеткая
фраза руководителя способна породить неделю лишних со-



 
 
 

гласований. Сотрудник понял задачу по-своему, подрядчик
взял удобную трактовку, коллега ожидал другого результата.
ChatGPT полезен как редактор управленческих формулиро-
вок: он помогает сделать письмо, задачу или решение точ-
нее, короче и проверяемее.

Особенно ценна функция «адвоката последствия». Руко-
водитель может описать свое решение и попросить ChatGPT
показать, как его увидит сотрудник, клиент, собственник,
бухгалтерия, юридическая служба или команда поддержки.
Такой взгляд не заменяет реальное обсуждение, но помогает
заранее увидеть слабые места коммуникации.

В этой книге ChatGPT рассматривается как рабочее ме-
сто для управленческого мышления. Руководитель приносит
туда фактуру, вопросы, черновики решений, а забирает бо-
лее ясные формулировки, структуры и варианты действий.
Такой подход дисциплинирует: если руководитель не может
объяснить задачу ИИ, скорее всего, команда тоже получит
ее в мутном виде.

Для руководителя особенно опасны решения, которые вы-
глядят очевидными слишком рано. Сотрудник жалуется на
нагрузку — кажется, нужно нанять еще человека. Клиент
недоволен сроком — кажется, виноват исполнитель. Отчет
просел — кажется, нужен новый канал продаж. ChatGPT по-
лезен как инструмент задержки первого вывода: он помогает
задать вопросы до того, как руководитель выберет привыч-
ную версию.



 
 
 

Сильный запрос к ИИ можно строить как управленческое
интервью. Сначала описать ситуацию, затем попросить вы-
делить факты, затем гипотезы, затем риски, затем варианты
действий. Такой порядок учит руководителя самому не сме-
шивать наблюдение с оценкой. Факт: заявок стало меньше.
Гипотеза: изменился источник трафика. Риск: команда нач-
нет исправлять карточку, хотя проблема в рекламном кана-
ле.

При работе с конфликтами ChatGPT помогает снизить
накал текста. Руководитель может написать эмоциональный
черновик, затем попросить превратить его в деловую пози-
цию: оставить факты, убрать обвинения, добавить вопросы,
обозначить ожидаемый результат. Разговор становится не
мягче ради мягкости, а управляемее. В сложной ситуации
точная формулировка сильнее резкой.

Полезная привычка — просить ИИ показать альтернатив-
ные трактовки. Руководитель пишет: “сотрудник не прояв-
ляет инициативу”. ChatGPT может задать вопросы: есть ли у
сотрудника право принимать решения, получает ли он кри-
терии, не наказывается ли инициатива ошибками, понятен
ли ожидаемый уровень самостоятельности. Так инструмент
помогает увидеть систему, а не только поведение человека.

Чем выше уровень руководителя, тем больше решений
связано с последствиями второго порядка. Сегодняшняя
экономия может привести к потере качества через месяц.
Быстрый ответ клиенту может создать обязательство, кото-



 
 
 

рое команда не выполнит. Уступка одному сотруднику мо-
жет стать новым негласным правилом. ChatGPT полезен, ко-
гда руководитель просит оценить не только прямой эффект,
но и цепочку последствий.

Мини-сцена из практики: руководитель получает сообще-
ние от клиента о задержке. Первая реакция — потребовать
объяснений у исполнителя. Более сильный путь — собрать
факты: когда обещали срок, что уже сделано, где возник-
ла задержка, кто предупредил клиента, какие варианты ком-
пенсации есть. ChatGPT помогает оформить такую карту за
несколько минут, а разговор с командой становится предмет-
ным.

Другой частый случай — сотрудник приносит проблему
словами “у нас не получается”. Руководитель может попро-
сить ChatGPT подготовить вопросы: что именно не получа-
ется, когда это началось, какие попытки уже были, какие дан-
ные подтверждают проблему, какой вариант предлагает сам
сотрудник. Такой список возвращает разговор из жалобы в
управленческое поле.

В управленческом мышлении важно просить ИИ не толь-
ко отвечать, но и оспаривать. Команда привыкла к одному
способу работы, руководитель видит привычные причины,
отчеты оформляются в знакомой логике. Просьба “найди
слабые допущения в моем выводе” помогает увидеть, где ре-
шение держится на привычке, а не на фактах.

Руководитель может создать личный ритуал: перед важ-



 
 
 

ным решением открыть один диалог с ChatGPT и пройти че-
тыре шага — факты, варианты, риски, коммуникация. Это
занимает меньше времени, чем одна лишняя встреча, и ча-
сто спасает от поспешного письма или плохо подготовленно-
го поручения.



 
 
 

 
Глава 2. Приоритеты

руководителя: как удержать
главное среди срочного

 
 

Практика управленческого отбора
 

У руководителя почти всегда больше задач, чем управлен-
ческого внимания. День невозможно расширить, а команду
нельзя бесконечно нагружать новыми поручениями. Поэто-
му качество управления проявляется в отборе: какие задачи
получают внимание сейчас, какие остаются в поддерживаю-
щем режиме, какие передаются, какие закрываются.

ChatGPT хорошо работает как помощник в таком отбо-
ре. Руководитель может загрузить список задач отдела и по-
просить оценить их по влиянию на цель, срочности, ресур-
су и риску. Особенно полезно просить инструмент показать
задачи с низкой связью с главным результатом. Часто имен-
но они занимают много времени, потому что когда-то были
важными, но давно потеряли смысл.

Приоритеты становятся рабочими, когда они входят в
ритм управления. Если цель месяца связана с качеством кли-
ентского сервиса, это должно появиться в планерках, отче-
тах, задачах, обучении и обратной связи. Иначе приоритет



 
 
 

остается фразой. ChatGPT помогает руководителю переве-
сти цель в набор регулярных управленческих действий.

Отдельная сила руководителя — умение объяснить отказ.
Команда должна понимать, почему часть инициатив отло-
жена. Такое объяснение можно подготовить с ИИ: показать
цель периода, ресурс, критерии выбора и то, как вернемся к
отложенным задачам. Так отказ перестает выглядеть произ-
волом.



 
 
 

 
Почему приоритет

начинается с отказа
 

Руководитель часто перегружает команду не потому, что
требует слишком много, а потому что не завершает прежние
инициативы перед запуском новых. В результате у людей од-
новременно живут старые задачи, новые срочные поручения,
обязательные отчеты, просьбы смежных отделов и личные
договоренности с руководителем. Внешне команда работает
активно, внутри системы возникает расфокус.

Приоритет — это решение о распределении управленче-
ского внимания. Если руководитель говорит, что все важ-
но, команда начинает выбирать сама. Кто-то выбирает самое
срочное, кто-то самое привычное, кто-то то, за что громче
спрашивают. Так организация постепенно теряет стратеги-
ческий ритм.

ChatGPT помогает провести ревизию списка задач. Мож-
но загрузить все активные инициативы и попросить оценить
их по связи с целью, срочности, влиянию, ресурсу и риску.
Особенно полезно просить выделить задачи, которые звучат
важными, но не двигают ключевой результат. Такой список
не всегда приятен руководителю, зато он показывает скры-
тую перегрузку.

Приоритет нужно переводить в поведение. Если главная



 
 
 

цель месяца — улучшить качество первого контакта с кли-
ентом, это должно отражаться в задачах менеджеров, пла-
нерках, отчетах, обучении, прослушке звонков и критериях
оценки. Если приоритет назван только в презентации, он не
управляет работой.

Хороший руководитель объясняет команде не только что
важно, но и почему другие задачи ждут. Люди легче прини-
мают ограничение, когда видят логику выбора. ChatGPT мо-
жет помочь написать короткое сообщение о приоритетах так,
чтобы оно объясняло деловую причину и ожидания.

Руководитель часто проигрывает день не из-за слабой
дисциплины, а из-за размытых приоритетов. В календаре
стоят встречи, в мессенджерах растет число сообщений, со-
трудники ждут ответов, а стратегическая задача постепенно
превращается в пункт, который снова переносится на следу-
ющую неделю. ChatGPT помогает навести порядок в управ-
ленческом фокусе, если использовать его для выбора, а не
для добавления новых списков.

Цель должна быть связана с поведением людей и изме-
римым результатом. Фраза «улучшить работу отдела» почти
ничего не дает команде. Она не говорит, что изменится зав-
тра, какие решения будут приняты, какой показатель важен,
какие действия прекращаются. Сильная цель звучит иначе:
«сократить срок обработки входящих заявок с двух дней до
одного рабочего дня, сохранив качество ответов и контроль
сложных случаев».



 
 
 

ChatGPT может помочь руководителю перевести общую
цель на язык действий. Для этого важно дать исходную си-
туацию: где сейчас показатель, кто влияет на результат, ка-
кие ограничения, что мешало раньше. После этого инстру-
мент может предложить дерево задач, карту рисков, вариан-
ты метрик и список вопросов к команде. Руководитель вы-
бирает то, что соответствует реальности.

У приоритетов есть скрытая сторона: отказ от части задач.
Команда часто перегружена не потому, что работает слабо,
а потому что руководитель не завершает старые инициати-
вы перед запуском новых. ИИ полезен как редактор порт-
феля задач. Он помогает увидеть, какие задачи дублируют
друг друга, какие не связаны с целью, какие требуют реше-
ния собственника, какие стоит отложить.

Важный управленческий навык — отделять срочное от
значимого. Срочное требует реакции, значимое создает из-
менение. Если руководитель весь день отвечает только на
срочные сигналы, команда привыкает, что приоритет опре-
деляется громкостью сообщения. ChatGPT можно использо-
вать для еженедельной ревизии: какие задачи двигают клю-
чевую цель, какие поддерживают работу, какие отвлекают
ресурсы.

Хорошая цель нуждается в языке, который понятен раз-
ным людям. Собственнику нужны цифры и риски, коман-
де — действия и критерии, клиентскому отделу — правила,
подрядчику — срок и результат. ChatGPT помогает адапти-



 
 
 

ровать одну управленческую цель под разные аудитории, со-
храняя смысл. Это полезно при запуске изменений, когда од-
но и то же решение нужно объяснить нескольким группам.

Руководителю важно держать не только список задач, но
и логику выбора. Если команда не понимает, почему один
проект приоритетнее другого, начинается скрытое сопро-
тивление: люди формально соглашаются, но продолжают тя-
нуть привычные задачи. Поэтому объяснение приоритетов
должно быть честным: какой результат важен, какие ресур-
сы ограничены, какие проекты получают внимание сейчас,
какие ждут следующего окна.

ChatGPT хорошо работает в роли подготовителя управ-
ленческой рамки. Он может помочь собрать документ на
одну страницу: цель, показатель, ключевые задачи, ответ-
ственные, риски, ритм контроля. Такой документ не заменя-
ет управления, но помогает перестать держать важное толь-
ко в голове руководителя.

Хороший приоритет всегда проверяется поведением ка-
лендаря. Если руководитель говорит, что главная цель —
улучшить клиентский сервис, но все встречи посвящены
внутренним согласованиям, команда считывает реальный
сигнал. ChatGPT может помочь сопоставить заявленные це-
ли со списком встреч и задач: где ресурс действительно на-
правлен на цель, а где только создается ощущение активно-
сти.

В управлении приоритеты часто размываются из вежли-



 
 
 

вости. Руководитель не хочет закрывать инициативы, пото-
му что в них вложены люди и усилия. В итоге команда та-
щит старые проекты вместе с новыми. Для такой ситуации
полезен запрос: “какие задачи стоит остановить, если глав-
ная цель такая-то”. ИИ предложит критерии отказа, а руко-
водитель сможет провести разговор предметно.

Цель должна быть понятна не только руководителю, но и
исполнителю. Если сотрудник не может объяснить, почему
его задача важна для общего результата, он будет выполнять
ее как отдельное поручение. ChatGPT помогает подготовить
короткую связку: цель компании, вклад отдела, вклад кон-
кретной роли. Такая связка повышает качество исполнения,
потому что человек видит смысл своего действия.

Приоритеты нужно регулярно пересматривать. Рынок ме-
няется, команда получает новые данные, клиентские ожида-
ния смещаются, внутренние ограничения становятся жест-
че. Раз в неделю руководитель может использовать ChatGPT
для ревизии: что осталось главным, что потеряло актуаль-
ность, какой риск появился, какую задачу нужно перенести,
где требуется решение выше уровнем.
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