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Аннотация
Хотите производить нужное впечатление с первых секунд -

ещё до того, как открыли рот?
Первые 200 миллисекунд контакта решают всё. Не слова, не

аргументы - внутреннее состояние, которое человек считывает
прежде, чем успевает что-то осознать.

Эта книга - рабочий учебник из 40 лет реальной практики:
уличные демонстрации, деловые переговоры, переговоры
в лифте. Вы научитесь создавать нужное состояние до
разговора, управлять голосом и ритмом речи, работать с
возражениями через переозадачивание и читать собеседника по
физиологическим сигналам - до того, как он открыл рот.

Берёте - и применяете в следующем же разговоре.
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Предисловие
Этот материал я не планировал публиковать. Он вырос из

практики - из тысяч реальных контактов, которые я провёл
за 40 лет работы с гипнозом. Уличные демонстрации, дело-
вые переговоры, терапевтические сессии, случайные разго-
воры в лифте - везде работает одна и та же механика.

Большинство книг по "влиянию" и "коммуникации" напи-
саны людьми, которые читали другие книги. Я пишу из прак-
тики. Из того, что проверено не на тренинговых упражнени-
ях, а в реальных условиях - когда у тебя нет второго шанса
произвести впечатление и нет времени думать.

Что вы получите из этого руководства - не набор фраз и
скриптов. Вы получите понимание механики. Почему одни
люди мгновенно вызывают доверие, а другие - нет. Что про-
исходит в первые секунды контакта на уровне физиологии.
И как это использовать осознанно.

Для кого этот материал: предприниматели, переговор-
щики, врачи, психологи, коучи, продавцы, специалисты по-
могающих профессий - все, кому важно быстро устанавли-
вать контакт и удерживать внимание.



 
 
 

Структура руководства
• Блок 1. Состояние как фундамент - эндорфиновый мост
• Блок 2. Инструментарий голоса - ритм, темп, интониро-

вание
• Блок 3. Семантические петли и переключение внимания
• Блок 4. Холодное считывание и микрокалибровка
• Итоговый алгоритм контакта

Блок 1. Состояние как основа влияния
Большинство людей, готовясь к важному разговору, дума-

ют о словах. Что сказать. Как аргументировать. Какие фак-
ты привести. Это фундаментальная ошибка - и именно она
разрушает контакт ещё до того, как он начался.

Исследования в области нейронауки показывают: человек
считывает эмоциональное состояние собеседника за 50-200
миллисекунд - раньше, чем успевает осознать что-либо из
сказанного. Это эволюционный механизм оценки угрозы.
Лимбическая система работает быстрее коры. И именно она
принимает первичное решение: "этот человек безопасен"
или "держись подальше".

Эндорфиновый мост
Это не метафора. Это физиологический процесс. Когда

вы находитесь в состоянии спокойного удовольствия - ваш
мозг вырабатывает эндорфины. Это состояние транслирует-
ся через микровыражения лица, тонус голоса, ритм дыхания,
осанку. Собеседник считывает эти сигналы бессознательно -



 
 
 

и его собственная нервная система начинает подстраиваться.
Это называется эмоциональным заражением.

Принцип эндорфинового моста: "спокойно - хорошо -
приятно - легко". Четыре слова, которые описывают внут-
реннее состояние, создающее максимальную открытость у
собеседника. Не бодрость, не уверенность, не напор - имен-
но спокойное, тёплое удовольствие.

Почему это работает лучше, чем "раппорт"
Классический НЛП-раппорт через зеркалирование поз и

копирование жестов хорошо известен - и именно поэтому
распознаётся. Эндорфиновый мост работает на уровне, ко-
торый невозможно имитировать сознательно: микровыраже-
ния, вазомоторные реакции, вариабельность сердечного рит-
ма. Это реальное состояние - не техника. Именно поэтому
оно не считывается как манипуляция.

Как создать состояние: три шага
Шаг 1. Замедлите дыхание
Два-три медленных вдоха - длиннее обычного. Выдох дол-

жен быть длиннее вдоха. Это активирует парасимпатиче-
скую нервную систему и физиологически снижает тревож-
ность. Делать это нужно за 15-20 секунд до начала контакта.

Шаг 2. Внутренняя улыбка
Не на лице - внутри. Вспомните момент, когда вам было

хорошо. Не анализируйте его - просто поймайте ощущение.
Достаточно 2-3 секунд. Это запускает реальное изменение
биохимии: повышается уровень серотонина, изменяется то-



 
 
 

нус лицевых мышц. Собеседник не видит улыбку - он чув-
ствует состояние.

Шаг 3. Говорите из состояния - не из головы
Первая фраза должна выйти из этого внутреннего состо-

яния, а не из заготовленного скрипта. Если вы чувствуете,
что состояние ещё не создано - подождите. Лишняя секунда
молчания лучше, чем первая фраза из тревоги.

Результат правильно созданного состояния - снятие пер-
вичных барьеров и "социальных масок" у собеседника без
единого специального слова.
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