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Аннотация
Лена, Даша и Августин отправились в путешествие по Алтаю

и узнали, что туризм – это множество увлекательных профессий.
Герои побывали на секретном подземном этаже, познакомились с
пятнадцатилетним кузнецом, услышали легенду о целебных водах
Белокурихи, а еще узнали, где учеба – это приключение.
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Хочешь узнать, кто на  самом деле делает от-

дых волшебным? Отправляйся с нами в путешествие
по миру профессий Алтая!

«Я обожаю путешествовать!» – воскликнула Даша, раз-
глядывая карту Алтая.

«Я тоже!» – тут же отозвалась Лена.
«Но ведь туризм – это не только отдых и красивые виды,

правда?» – задумчиво спросил Августин.
«Абсолютно верно!» – хором ответили подруги. – «Это

еще и огромная работа!».
И решили они узнать, как же на самом деле работает эта

волшебная машина под названием «туризм».



 
 
 

Лена, Даша и Августин



 
 
 

 
Глава 1: Тайны

гостиницы «Барнаул»
 

Первой остановкой стала гостиница «Барнаул». У самого
входа их встретил важный мужчина в шикарной форме.

«Здравствуйте! Спасибо!» – вежливо поздоровалась Ле-
на, когда он помог с дверью.

«Это же швейцар!» – прошептала Даша.
«Не просто сторож, а самый первый человек, который

встречает гостей и создает впечатление!»
Августин рассказал, что слово «швейцар» пришло к нам

из далекого прошлого, от швейцарских гвардейцев – тело-
хранителей средневековья. А позже так стали называть при-
вратников в богатых домах и отелях. «Наличие такого важ-
ного господина у входа – визитная карточка хорошей гости-
ницы и сегодня!» – заключил он.

За стойкой регистрации (ресепшен) им выдали не обыч-
ный ключ, а электронную карточку.



 
 
 

Швейцар

«А знаете ли вы, что если гость приезжает не в первый
раз, о его предпочтениях (например, любимый вид из окна!)
уже знает компьютер?» – удивил всех Августин.

Сотрудница ресепшена добавила, что их главная цель –
сделать пребывание гостя идеальным. Но бывают и «черные
списки» – для тех, кто портит имущество или забывает за-
платить за мини-бар.

После регистрации багаж поехал в номер на лифте. А Ле-
на тем временем заглянула… вниз!

«Есть в гостиницах этаж, куда гости никогда не захо-
дят! Секретный подземный!» – с восторгом сообщила она.
Что же там?



 
 
 

 
Глава 2: Подземный

этаж и работа горничной
 

Оказалось, там кипит работа! В огромной прачечной гро-
хотали настоящие гигантские стиральные машины.

«Постельное белье, полотенца, халаты – все это меняют
каждый день!» – объяснила Лена.

На подземном этаже кипела работа

Ирина – бригадир прачечного цеха показала им чудо-тех-
нику: машины, которые можно запускать часами без пере-
рыва, и огромные прессы для глажки, похожие на мощные



 
 
 

станки. Она провела ребят к одному такому агрегату.

Ирина – бригадир прачечного цеха показала им чудо-тех-
нику: машины, которые можно запускать часами без пере-
рыва, и огромные прессы для глажки, похожие на мощные
станки. Она провела ребят к одному такому агрегату.

«Смотрите!» – Ирина аккуратно заправила конец влаж-
ной простыни между двумя огромными горячими валами.

Шшш-хлоп! – и буквально через секунду из другого кон-
ца уже вылетела идеально выглаженная, теплая и сухая про-
стыня! Она плавно легла на конвейерную ленту.

Подземная прачечная



 
 
 

«Весь цикл – стирка, сушка, глажка – занимает около
трех часов!» – удивились ребята.

«А этот пресс один за час может обработать больше
150 простыней!» – добавила Ирина, видя их восхищенные ли-
ца.

«Это же быстрее, чем десять утюгов сразу!» – восклик-
нул Августин, впечатленный скоростью.

«Ого! Можно такой же домой? – мечтательно спросила
Лена, представляя, как легко было бы гладить. – Мама бы-
ла бы счастлива!»

Ирина добродушно рассмеялась: «Хотела бы я вам его по-
дарить, но этот красавец слишком уж… производительный
для дома! Он потребляет электричества как десяток чай-
ников и требует специальной мощной розетки. Да и места
занимает – как половина вашей комнаты! Вот такие у нас
трудяги – настоящие богатыри прачечного царства!»

Поднявшись на  жилой этаж, друзья познакомились
со Светланой – горничной. В специальной комнатке рядом
с номерами стояли гладильные доски и утюги – на случай,
если гость захочет погладить рубашку сам.

«А главная моя задача, – улыбнулась Светлана, – поддер-
живать безупречную чистоту в моих номерах каждый день!»

Августин тут же заинтересовался:
«А можно попробовать? Вот этот пылесос?» Он указал



 
 
 

на шланг, торчащий из аккуратного отверстия в стене.

«Конечно! – разрешила Светлана. – Это центральная пы-
лесосная система. Шланг подключается вот к этому разъ-
ему в стене, и вся пыль сразу уходит по трубам вниз, в боль-
шой пылесборник. Так и шума меньше, и убирать удобнее!»



 
 
 

Августин опробовал пылесос

Августин с энтузиазмом взял шланг и принялся водить им
по ковру, старательно копируя движения Светланы.

«Ого, он такой легкий! И правда, почти не шумит!»
Пока Августин «боролся с пылью», его взгляд упал на ак-

куратную тележку Светланы. «Ух ты, целый склад на коле-
сах!» – восхитился он.

«Волшебная тележка!» – подтвердила Светлана, откры-
вая один из ящиков. «Здесь все, что нужно для идеального
номера: от чистящих средств и салфеток до свежих поло-
тенец, туалетной бумаги, шампуней, мыла, стаканов в ин-
дивидуальной упаковке и  даже швейных наборов. И  все  –



 
 
 

строго по списку и  в определенном порядке, чтобы ничего
не забыть!»

Она показала список, прикрепленный к ручке тележки.
Вдруг Августин заметил, как Светлана кладет на журналь-

ный столик в только что убранном номере маленькую шоко-
ладку. Его глаза загорелись:

«Ой, а это можно съесть? Это же гостиничное?»

Светлана добродушно рассмеялась:
«Можно, конечно! Но не мне, а гостю! Это знак внима-

ния, маленький подарок от отеля – предмет гостеприим-
ства. Мы оставляем такую шоколадку на столике каждый
день после уборки, чтобы гость чувствовал себя особенно
желанным и мог порадовать себя чем-то вкусненьким. Это
приятный сюрприз!»

Августин с сожалением посмотрел на шоколадку:
«Понятно… Значит, это для гостя. Жаль, что я пока

не гость!»
«А кем можно стать, если приходишь работать в гости-

ницу?» – спросила Лена, когда они вышли в коридор.

Оказалось, карьера в гостиничном деле может быть дол-
гой и интересной – от горничной или швейцара до… дирек-
тора отеля! Особенно в сетевых отелях, которые есть во мно-
гих городах и даже странах.



 
 
 

«За  комфорт гостя отвечает целая команда: швейцар
встречает, администратор размещает, горничная создает
уют в номере, прачка обеспечивает свежее белье, повар кор-
мит, а технические специалисты следят, чтобы все рабо-
тало как часы!» – подвела итог Даша, оглядываясь на тру-
дящуюся Светлану и ее загадочную тележку.



 
 
 

 
Глава 3: Белокуриха: все

начинается с легенды
 

За новыми открытиями друзья отправились в город, ко-
торый называют «воротами Алтая» – Белокуриху.



 
 
 

 
Конец ознакомительного
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