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Аннотация
Специально для учителей, преподавателей и методистов:

как грамотно выстроить онлайн-присутствие, не нарушая
профессиональных и правовых границ. В пособии – конкретные
инструменты: правила ведения соцсетей без риска для
репутации; алгоритмы общения с родителями и учениками в
сети; защита от юридических ошибок; шаблоны ответов на
критику и негативные отзывы; стратегии взаимодействия со
СМИ.Сохраняйте авторитет и используйте онлайн-пространство
для профессионального роста.
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Введение

 
Вы когда-нибудь задумывались, как вас воспринимают

в цифровом пространстве? Сегодня ваш профессиональный
образ складывается не только из уроков, методических раз-
работок и личных встреч. Он формируется каждую секунду:
в комментариях под постом, в упоминаниях в СМИ, в отзы-
вах учеников и родителей на онлайн-платформах. Это и есть
ваша цифровая репутация – невидимый, но крайне весомый
капитал, который может как открыть новые возможности,
так и стать источником серьёзных рисков.

Казалось  бы, что сложного: завёл профиль в  соцсети,
время от  времени публикуешь полезное, и  дело сделано.
Но на практике всё куда тоньше. Неосторожная фраза, фото
не в том контексте, спорный комментарий – и вот уже репу-
тация под угрозой, а вы вынуждены оправдываться или вовсе
удалять аккаунт. А ведь цифровой след не исчезает бесслед-
но: он влияет на доверие коллег, отношение администрации,
восприятие вас как эксперта.

При этом игнорировать онлайн-пространство уже невоз-
можно. Ученики и родители ищут вас в соцсетях, журнали-
сты обращаются за комментариями, профессиональные со-
общества ждут вашего мнения. Как быть в игре, но не поте-
рять лицо? Как говорить о своём деле с увлечением, не на-
рушая границ? Как превратить цифровой след в инструмент



 
 
 

карьерного роста, а не в минное поле?
Это пособие – ваш навигатор в мире цифровой репутации.

Здесь нет абстрактных теорий и «воды»: только практичные
алгоритмы, проверенные инструменты и чёткие правила, ко-
торые помогут:

– осознанно выстраивать профессиональный онлайн-об-
раз;

– избегать правовых и этических ошибок;
– грамотно взаимодействовать со СМИ и аудиторией;
– управлять отзывами и кризисными ситуациями;
– экономить время на ведении цифровых каналов без по-

тери качества.
Мы разберём реальные кейсы, дадим шаблоны для отве-

тов, чек-листы для аудита и список сервисов, которые облег-
чат вашу работу. Вы узнаете, как превратить соцсети и про-
фессиональные платформы в площадку для диалога, а не по-
вод для конфликтов.

Цифровая репутация – это не про «быть идеальным». Это
про то, чтобы ваши действия в сети работали на вас, а не про-
тив вас. Давайте разбираться, как этого добиться.



 
 
 

 
Основы цифровой репутации

 
Представьте, что ваша профессиональная жизнь – это зда-

ние. Фундамент – знания и опыт, стены – ежедневные уроки
и методическая работа, крыша – признание коллег и учени-
ков. А цифровая репутация? Это фасад: то, что видят все,
кто «проходит мимо» в онлайн-пространстве. И от того, как
он выглядит, зависит, захотят ли зайти внутрь.



 
 
 

 
Что такое цифровая репутация

 
Это не  просто набор постов в  соцсетях. Это совокуп-

ный образ педагога, который формируется в интерне-
те на основе:

– ваших публикаций и комментариев;
– упоминаний в СМИ и блогах;
– отзывов учеников, родителей, коллег;
– активности в профессиональных сообществах;
– даже косвенных следов – например, фото, где вы запе-

чатлены, но не сами их выкладывали.
Ключевая особенность: цифровая репутация живёт от-

дельно от вас. Она может:
– расходиться с вашим реальным образом (вас восприни-

мают серьёзнее или, наоборот, легче, чем вы есть);
– меняться без вашего участия (кто-то оставил отзыв, кто-

то перепостил старую фотографию);
– накапливать «процент» – позитивные или негативные

ассоциации усиливаются со временем.



 
 
 

 
Чем она отличается

от офлайн-репутации
 

В реальной жизни вы контролируете общение: выбираете
тон, следите за невербаликой, можете сразу прояснить недо-
понимание. В цифровом пространстве:

–  контекст легко теряется. Шутливый комментарий
может показаться дерзким, а сдержанный ответ – холодным;

–  информация распространяется мгновенно . Опе-
чатка, неловкая фраза или неудачное фото могут стать по-
водом для обсуждений за считанные часы;

– след остаётся навсегда. Даже удалённые посты иногда
сохраняются в кэше или скриншотах;

– аудитория шире. Ваши слова видят не только ученики
и коллеги, но и незнакомые люди, которые могут интерпре-
тировать их по-своему.



 
 
 

 
Где формируется ваша

цифровая репутация
 

Социальные сети
Это ваша «витрина». Здесь важно balance между личным

и профессиональным: слишком много быта – потеря автори-
тета; слишком сухо – отсутствие живого контакта.

Что влияет: фото, статусы, репосты, комментарии, спи-
сок друзей.

Профессиональные платформы  (образовательные
форумы, сайты методических объединений)

Здесь вы – эксперт. Репутация строится на качестве кон-
тента: статьях, докладах, обсуждениях.

Что влияет: глубина мыслей, аргументированность, веж-
ливость в дискуссиях.

СМИ и онлайн-издания
Упоминания в новостях или интервью мгновенно меняют

восприятие. Даже нейтральная цитата может быть вырвана
из контекста.

Что влияет: точность формулировок, готовность к пуб-
личным комментариям.

Отзывы и рейтинги (платформы для оценки учителей,



 
 
 

родительские чаты, форумы)
Здесь репутация зависит от чужих слов. Даже один нега-

тивный отзыв без ответа может создать ложное впечатление.
Что влияет: скорость реакции, умение признавать ошиб-

ки, дипломатичность.



 
 
 

 
Правовые аспекты цифровой

деятельности педагога
 

Цифровая среда живёт по  своим правилам  – и  мно-
гие из  них закреплены в  законах. Незнание этих норм
не освобождает от ответственности, но знание превращает
онлайн-пространство из минного поля в рабочую площадку.
Разберём ключевые правовые рамки и покажем, как приме-
нять их на практике.



 
 
 

 
Основные законы

и нормативные акты
 

Для педагога актуальны следующие документы:
–  ФЗ «Об  образовании в  Российской Федерации»

(ст. 48): обязывает соблюдать нравственные и этические нор-
мы, уважать честь и достоинство участников образователь-
ных отношений.

– ФЗ «О персональных данных» (№152-ФЗ): регули-
рует сбор, хранение и распространение информации о людях
(учениках, родителях, коллегах).

–  ГК РФ (ст. 152): защита чести, достоинства и  дело-
вой репутации – возможность опровергнуть ложные сведе-
ния или взыскать компенсацию за ущерб.

– КоАП РФ (ст. 5.61): ответственность за оскорбления
в публичном пространстве (в т. ч. в соцсетях).

– УК РФ (ст. 137): наказание за незаконное распростра-
нение сведений о частной жизни (например, публикация фо-
то ученика без согласия).

Так что, прежде чем публиковать, делиться или коммен-
тировать, задайте себе вопросы:

Не нарушаю ли я чьи-то права на конфиденциальность?
Не могу ли я быть истолкован как оскорбляющий или уни-

жающий?
Есть ли у меня право использовать этот контент (фото,



 
 
 

текст, видео)?



 
 
 

 
Что можно и нельзя публиковать:

границы допустимого
 

Можно:
– методические разработки и авторские материалы (если

нет запрета от работодателя);
– анонсы открытых мероприятий (олимпиад, вебинаров);
– обобщённые кейсы из практики (без имён и персональ-

ных данных);
– ссылки на научные статьи и полезные ресурсы;
– поздравления с профессиональными праздниками (без

привязки к конкретным лицам).
Нельзя:
– фото/видео учеников без письменного согласия родите-

лей (даже если это «просто снимок с концерта»);
– критические замечания о коллегах, администрации, ро-

дителях в публичном пространстве;
– скриншоты переписок, документов, оценок без разре-

шения участников;
– политические, религиозные или иные оценочные выска-

зывания, которые могут быть восприняты как позиция педа-
гога в рамках должности;

– репосты непроверенной информации (слухи, «разобла-
чения»).



 
 
 

Пример: учитель опубликовал в соцсети фото клас-
са с подписью «Вот они, мои золотые! Даже двоечни-
ки сегодня молодцы». Родители одного из учеников пода-
ли жалобу: изображение ребёнка использовано без согла-
сия, а упоминание «двоечников» унижает достоинство.
Итог – разбирательство в управлении образования.

Как избежать: всегда получайте письменное согласие
на публикацию фото/видео учеников; избегайте оценочных
эпитетов в публичных постах.



 
 
 

 
Защита персональных

данных: правила для педагога
 

Что считать персональными данными?
– ФИО, дата рождения, адрес;
– фото, видео, голосовые записи;
– оценки, сведения об успеваемости;
– информация о семье, здоровье, социальном статусе.

Как действовать:

Перед публикацией: проверьте, нет ли в кадре или тек-
сте данных, которые могут идентифицировать человека.

При запросе информации:  не пересылайте списки уче-
ников, оценки или внутренние документы через мессендже-
ры или почту без шифрования.

В соцсетях: настройте приватность профиля – ограничь-
те доступ к альбомам, спискам друзей, геолокации.

При работе с платформами:  убедитесь, что сервис со-
ответствует требованиям ФЗ №152 (например, хранит дан-
ные на серверах в РФ).

Практика: проведите аудит своего профиля. Удалите
или скройте:

– фото с учениками без согласия;
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