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Предисловие

 
Дорогие читатели! Меня зовут Виктория Радионова. Я эксперт по ораторскому искусству

и технике речи. Специализируюсь на подготовке публичных выступлений и развитии комму-
никативных навыков. Готовлю лидеров бизнеса и науки к важным событиям и эфирам.

В работе использую свою авторскую методику «Речь как основа мышления», основанную
на трудах выдающихся ученых Л. С. Выготского и Т. В. Черниговской.

Я основатель и руководитель медиапространства «Медиа+» при Департаменте культуры
г. Москвы по нескольким направлениям. Сюда входят школа ораторского искусства и техники
речи, вокальная студия для детей и взрослых, бизнес-пространство для поддержки женского
предпринимательства, а также спортивные секции и творческое развитие для детей.

Выступаю я и для инновационных площадок, таких как «Сколково», а также веду занятия
по технике речи в учебном центре «Останкино».

У меня за плечами более 23 лет работы на радио. Я профессиональный диктор, актриса
дубляжа и  «официальный голос» крупнейших мобильных компаний. Он наверняка знаком
каждому из вас по фразе «Абонент временно недоступен».

А еще я жена и мама! Семья и дети – мое все! Эти люди наполняют мою жизнь смыслом,
а их счастье – мое главное богатство. Ради своих близких я готова на многое. А они, в свою
очередь, делают мою жизнь проще, интереснее и ярче. Муж поддерживает меня во всех начи-
наниях. Он мой главный советчик и опора, он помогает мне воплощать в жизнь все мои идеи.
Вместе мы воспитываем двоих детей, развиваем их креативное и творческое мышление.

В этой книге я поделюсь с вами своим многолетним опытом и знаниями, помогу вам
достичь новых высот в публичной деятельности и межличностных коммуникациях! Вы узна-
ете, какую важную роль в  успехе и  счастливой жизни человека играют голос и  правильно
поставленная речь. Какие дороги перед вами они могут открыть! Вы научитесь управлять
своим голосом, а вместе с этим – и мыслями. Сможете с помощью техники речи устанавливать
доверительные отношения с кем бы то ни было, влиять на аудиторию и достигать любых своих
целей.

Несомненно, после прочтения книги вы начнете говорить красиво, мыслить ясно и осо-
знанно, вести себя уверенно. После нескольких простых упражнений вы сможете правильно
преподносить себя обществу и производить нужное впечатление на слушателя. Конечно, мы
поговорим и о страхе публичных выступлений. Узнаем, так ли он опасен на самом деле. А бону-
сом ко всему мы с  вами разберем тему воспитания думающего подрастающего поколения.
Поколения, которое не проиграет в будущем схватку с искусственным интеллектом.

В этой книге нет «воды» и каких-то сложных для понимания вещей. Только простые
работающие техники и уникальные проверенные на практике и подтвержденные наукой советы
по развитию речи и мышления. Книга написана максимально кратко, но в то же время мак-
симально подробно, наглядно, понятно и просто. После прочтения у вас не должно остаться
никаких вопросов. А если они все же возникнут, вы всегда можете связаться со мной в соцсе-
тях (QR-код на них размещен в послесловии).
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Часть 1. Зачем нам красиво говорить? Все про

речь и ее связь с мышлением и интеллектом
 

Родители, которые приводят детей ко мне на занятия по ораторскому мастерству, всегда
замечают после них удивительные изменения: ребенок становится увереннее, свободнее выра-
жает свои мысли, меньше стесняется и начинает получать огромное удовольствие от того, что
его слышат и понимают. Это невероятно вдохновляет!

Зачастую взрослые люди приходят ко мне на курсы вслед за своим ребенком, понимая,
что, научившись правильно говорить, можно здорово прокачать личную уверенность, стать
более убедительным и быть услышанным в любых жизненных ситуациях. Моя методика оди-
наково применима как к детям, так и ко взрослым. Прочитав эту книгу, вы сможете использо-
вать полученные знания и на себе, и на своем ребенке, развивая его речь, а заодно мышление
и интеллект.

Большинство людей считает, что наша речь – просто средство коммуникации. А ведь
на самом деле это наш главный козырь, наша визитная карточка, показатель интеллектуального
и нравственного развития, отражение нашего внутреннего мира!

Многие не задумываются о том, что речь напрямую связана с мышлением, восприятием,
воображением. И  в  совокупности с  этими процессами является важнейшим инструментом
отражения действительности и влияния на эту действительность. Ученые считают, что язык
был создан именно для мышления, а общение – это уже побочный продукт.

Татьяна Черниговская, высококвалифицированный специалист с  мировым именем
в области нейронауки, психолингвистики и теории сознания, сказала об этом так: «Челове-
ческий язык – это спасение для нас. На каждую наносекунду приходится дикое количество
информации отовсюду: зрение, слух, тактильность, вкус, запах, – это сплошной поток. Язык –
это один из инструментов противодействия этому кошмарному хаосу, потому что он дает нам
возможность раскладывать все это по коробочкам».

На протяжении всей истории психологических исследований мышления и речи вопрос
связи между ними привлекал к себе повышенное внимание.

Значительный вклад в решение этой проблемы внес советский психолог и ученый Лев
Семенович Выготский. «Слово, – писал он, – это не ярлык, наклеенный в качестве индивиду-
ального названия на отдельный предмет. Оно всегда характеризует предмет или явление, обо-
значаемое им, обобщенно и, следовательно, выступает как акт мышления».

Выражаясь простым языком, слово, будучи единицей речи, является и единицей мыш-
ления. Все наши мысли состоят из слов. Чтобы запоминать и обрабатывать информацию, при-
нимать решения, планировать собственные действия, ставить цели, придумывать идеи, управ-
лять своими эмоциями – для всего этого мы ведем с собой нескончаемый внутренний диалог.
Только в процессе речевого развития маленький ребенок начинает осознавать собственное
поведение, приобретает способность регулировать его.

И хотя, в отличие от внешней речи, речь внутренняя более абстрактная, сокращенная,
отрывочная и фрагментарная, она все равно состоит из слов. А к ним уже присоединяются
наглядные образы и условные знаки. Попробуйте прислушаться к своей внутренней речи. Она
лишена звукового оформления и не выполняет коммуникативную функцию, а лишь обслужи-
вает мыслительный процесс. Поэтому звучит как некий внутренний план речевого мышления.

Обретая свое значение, каждое слово сразу же становится органической частью и мысли,
и речи. И наоборот, лишись слово этого значения, оно уже не сможет относиться ни к одному,
ни к другому.
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Речь и интеллект также взаимосвязаны между собой. Всем известно, что при нарушении
интеллекта (дебильность, имбецильность и другие отклонения в развитии) у человека обяза-
тельно нарушена речь. Но есть и обратная зависимость: при нарушении речи интеллект как
минимум не разовьется до своего врожденного потенциала.

Преодоление речевых проблем вселяет в ребенка уверенность в собственные силы, спо-
собствует развитию его познавательных способностей. Раздвигая рамки общения среди сверст-
ников и со взрослыми, ребенок становится пытливым и отзывчивым, более восприимчивым
к новым знаниям, меняются его взгляды на мир и отношения с окружающими.

Практически то же самое происходит и со взрослыми. Люди, которые обучились искус-
ству речи, становятся интересными собеседниками. Правильные интонации, жестикуляция,
поставленный голос, прямой взгляд делают человека обаятельным и притягательным. Свобод-
ная и уверенная речь словно открывает перед нами все двери – помогает нам строить отноше-
ния и карьеру, добиваться успеха в творчестве, избегать конфликтов и стрессов. К тому же,
когда мы умеем доносить свои идеи до других, мы начинаем лучше понимать себя, свою цен-
ность и становимся менее зависимыми от чужого мнения.

Теперь, когда у вас не осталось сомнений, что наша речь тесно связана с мышлением
и интеллектом, что она важнейший инструмент формирования личности, давайте представим:
что, если этот инструмент не настроен? Качество речи напрямую влияет и на наше внутреннее
«я», и на то, как к нам относятся окружающие.

Не хватает дыхания, нечеткая дикция, слова-паразиты, ограниченный словарный запас,
монотонность произношения, дрожащий голос  – все это очень мешает человеку в  жизни,
в работе, в отношениях, «обедняет» образ, затрудняет понимание смыла сказанного и снижает
авторитет говорящего.

Красивая, грамотная, четкая и уверенная речь всегда воспринимается «дороже» и повы-
шает ваш статус в глазах собеседника. Она вызывает доверие, помогает устанавливать связи,
добиваться взаимопонимания и того результата, которого вы хотите достичь, начиная выра-
жать свои мысли. Правильно поставленный голос проникает прямо в подсознание слушателя.
Вот почему люди, которые умеют говорить, всегда более харизматичны и успешны.

Многие считают, что стать хорошим оратором могут только прирожденные таланты.
Но искусство речи – это не дар, а навык, доступный каждому. Овладеть им можно с помощью
тренировок и упражнений, которые я дам вам в этой книге.
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Часть 2. Красноречие как путь к личному

счастью и профессиональному успеху
 

Развитие ораторских навыков  – длительный и  динамичный процесс, который требует
постоянной глубокой работы над собой и большой практики говорения. Речь становится тем
ключом, который пробуждает мысль.

Л. С. Выготский в работе «Мышление и речь» писал, что, развиваясь, речь способствует
прогрессу мышления. То есть, когда мы много говорим, наше мышление запускается. А глу-
бина мышления, в свою очередь, рождает ясность выражения. Эти два процесса – как вдох
и выдох: одно естественно перетекает в другое, образуя гармоничный цикл самосовершенство-
вания. Речь запускает мышление, а мышление, соответственно, совершенствует речь, помогая
нам ясно выражать свои мысли.

Развитие речевых навыков (которое одновременно служит и  тренировкой мышления)
открывает перед человеком новые возможности во всех сферах – помогает заслужить уважение
в коллективе, уверенно конкурировать в профессиональной среде, строить успешную карьеру,
создавать привлекательный образ в глазах окружающих, вдохновлять других своими идеями
и мягко направлять ход любой дискуссии в нужное русло.

В жизни каждому из нас регулярно приходится отстаивать свою точку зрения, убеждать
других в своей позиции. Но истинная убедительность рождается на стыке мысли и слова: сна-
чала мы должны ясно осознать свою позицию и только затем находить для нее точные форму-
лировки. Как говорил Л. С. Выготский: «Мысль не просто выражается в слове, но и формиру-
ется в нем».

Искусство убеждения строится на совершенствовании целого спектра вербальных спо-
собностей. Отсутствие необходимых речевых и коммуникативных навыков для многих про-
фессионалов в своей области становится непреодолимым барьером на пути к дальнейшему
продвижению по карьерной лестнице.

Наша речь – ключ к успешной жизни. Языковое мастерство открывает перед вами любые
двери. Развивая искусство убеждения, вы получаете инструмент для привлечения инвестиций
в свои проекты и создания выгодных деловых контактов. Эти же навыки естественным образом
улучшат ваши личные отношения, помогая выстраивать искренние и прочные связи с окружа-
ющими.

Речевое взаимодействие пронизывает все сферы нашей повседневности – от семейного
общения до профессиональных контактов. Каждое событие, будь то дружеская встреча, дело-
вая беседа или бытовой диалог, преследует конкретные цели: обмен информацией, передачу
опыта, поиск решений или эмоциональный контакт. Эффективность этих взаимодействий
напрямую влияет на качество наших социальных связей и личную репутацию.

Любой наш диалог – дома, на работе, в компании друзей – начинается с четкого понима-
ния своих коммуникативных целей. Когда мы вступаем в разговор без конкретной цели, мы
невольно становимся инструментом в реализации чужих задач. Ключ к эффективному обще-
нию – всегда формулировать желаемый результат до начала беседы, будь то получение инфор-
мации, принятие решения или просто укрепление отношений.

Перед каждым важным разговором задавайте себе вопрос: какой реакции я жду от собе-
седника? Что должен сделать этот человек после моей речи? Изменить свое мнение, принять
решение, совершить какое-то действие? Четкое понимание желаемого результата  – основа
эффективной коммуникации. Беседа без ясной цели подобна стрельбе без мишени: сколько бы
слов мы ни произнесли, они вряд ли достигнут нужного эффекта.
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В неформальном общении, таком как дружеская беседа или семейный разговор, ком-
муникативные цели менее очевидны, но не менее важны. Такие диалоги могут преследовать
множество задач: поделиться информацией, эмоциями, мечтами, чувствами и переживаниями,
обсудить личные вопросы, найти поддержку, расслабиться, забыв о повседневных заботах.

Осознанное общение делает наши личные беседы глубже и душевнее. Когда мы четко
понимаем цель разговора, любые дружеские посиделки станут увлекательнее, насыщеннее
и ярче.

Настоящий мастер общения умеет сочетать искреннюю вовлеченность с чутким внима-
нием к собеседнику. Такой человек не просто ждет своей очереди высказаться, а создает про-
странство для настоящего диалога, где есть место и глубоким мыслям, и легкому юмору, где
каждое высказанное мнение встречает живой отклик, а каждая шутка попадает точно в настро-
ение момента. Секрет правильного диалога в  балансе  – умело делиться своими мыслями,
с неподдельным интересом впитывая чужие.

Не нужно стремиться перехватить инициативу во время разговора. Наоборот, надо про-
являть интерес к словам собеседника, задавать наводящие вопросы, повторяя и перефразируя
то, что было сказано, чтобы показать, что вы внимательно слушали и поняли смысл.

Не менее значимо сохранять визуальный контакт и использовать невербальные сигналы:
кивки, одобрительное выражение лица.

Также важно не быть категоричным и не преподносить свое видение вопроса как истину
в последней инстанции, умело соблюдать баланс между честностью и вежливостью, чтобы быть
тактичным и искренним при формулировании мыслей. Чем основательнее и глубже вы проду-
маете свою мысль, тем полнее и четче сможете выразить ее словесно.

Старайтесь избегать специфического и профессионального жаргона, сложных терминов
и заранее проясняйте все технические моменты, чтобы диалог не вызывал трудностей. Это
важно при общении с людьми, которые не связаны с вашей профессиональной сферой.

Ну и, конечно, чтобы быть интересным собеседником, не менее важно уметь поддержи-
вать разговор на разные темы.

При соблюдении этих простых правил диалога обычная беседа превращается в настоящее
взаимное обогащение.

Кому-то эти навыки кажутся недостижимыми, особенно если не хватает речевой прак-
тики или словарного запаса. Однако хорошая новость в том, что это поправимо! Специальные
упражнения (к которым мы перейдем позже) помогут быстро развить нужные умения. А пока –
небольшой рабочий секрет, который можно применять уже сегодня. Даже без полного освое-
ния курса ораторского мастерства этот прием сделает вас более притягательным собеседником
в любой компании.

Как быть, если вы чувствуете себя неловко в общении, стесняетесь привлекать внимание?
Либо, наоборот, мечтаете стать душой компании, но теряетесь в присутствии даже знакомых
людей? Решение проще, чем кажется: подготовка – ключ к уверенности. Как говорят опыт-
ные ораторы: «Лучшая импровизация – та, что тщательно продумана заранее». Большинство
находчивых и остроумных людей на самом деле готовят свои реплики заранее, предварительно
записывая удачные фразы, заимствуя их из разных источников. Искусство в том, чтобы подать
их естественно, – тогда никто и не догадается, что это не ваша врожденная харизма, а результат
продуманной подготовки.

Попробуйте перед встречей подготовить несколько интересных историй или актуальных
шуток, отрепетируйте их перед зеркалом, уделяя внимание не только словам, но и интона-
циям, жестам, мимике. Начните с небольшого яркого рассказа из собственного опыта, доведя
его подачу до естественного совершенства. Такая подготовка создаст основу для уверенного
общения, сохранив при этом вашу искренность и непринужденность.



В.  Радионова.  «Речь как инструмент мышления: секреты ораторского мастерства»

11

Совершенствуйте свое мастерство общения систематически: отрабатывайте речь
перед зеркалом, записывайте свои выступления на видео или диктофон и анализируйте их.
Тестируйте шутки и истории в интернет-сообществах – объективная реакция аудитории
поможет оценить эффективность ваших материалов.

Создайте личную коллекцию остроумных фраз и интересных высказываний – записы-
вайте в блокнот все удачные реплики, которые встречаете в книгах, фильмах или повседнев-
ной жизни. Периодически пересматривайте свою коллекцию, анализируя возможные ситуации
для их уместного применения. Постепенно вы начнете естественно вплетать эти находки в раз-
говоры, получая положительную реакцию собеседников. Это не только повысит вашу уверен-
ность в общении, но и преобразит ваш образ в глазах окружающих – из скромного наблюдателя
вы превратитесь в остроумного и интересного собеседника.

Вовсе не обязательно становиться «гвоздем программы», чтобы привлечь к себе внима-
ние. Порой достаточно одной удачной, меткой фразы, чтобы стать самым запоминающимся
и харизматичным человеком на мероприятии.

Почему я делаю акцент именно на неформальном общении? Все просто – это идеальный
тренировочный полигон. Разговаривать с друзьями куда легче, чем выступать перед огром-
ной аудиторией, согласитесь? Но именно здесь закладывается основа уверенной речи: если
вы научитесь ясно и свободно излагать мысли в кругу близких, значит, и перед другой публи-
кой вы не растеряетесь. Можете вдохновить одного человека – сумеете впечатлить и большую
аудиторию!

Мастерство убедительной речи – один из самых значимых навыков для профессиональ-
ного и личного успеха. Это не просто способность красиво излагать мысли, это настоящее
искусство владения собой и  словом, эмоциональное воздействие на  собеседника, мощный
инструмент влияния, позволяющий выстраивать доверительные отношения, эффективно про-
двигать свои идеи и уверенно вести за собой других. Грамотно поставленная речь усиливает
восприятие вашей компетентности, формирует репутацию и открывает новые возможности,
будь то карьерный рост или личностное развитие.

Умение находить общий язык со  своей второй половинкой, договариваться с  детьми,
строить конструктивные дискуссии с коллегами – основа гармоничных отношений и личной
эффективности.

В  семейной коммуникации особенно ценятся три элемента: внимательное слушание,
эмоциональная чуткость и взаимное уважение. Именно эти составляющие являются базой для
подлинного ораторского мастерства.

«Он меня просто не слышит!» – распространенная женская жалоба в отношениях. Муж-
чины тоже сталкиваются с этой проблемой, но статистически реже. Причина кроется в раз-
личиях коммуникативных стратегий: мужская речь, как правило, структурирована и прагма-
тична – даже без специальной подготовки многие мужчины инстинктивно выстраивают четкую
аргументацию и прямо формулируют запросы. Это происходит потому, что мужчины в соци-
уме, как правило, нацелены добиваться своих задач. Они оттачивают навык убеждения и аргу-
ментации на переговорах по работе или в бизнесе.

Женская коммуникация чаще опирается на  эмоциональный контекст и  интуитивные
реакции. Это не недостаток, а иная система координат: там, где мужчина видит последователь-
ность фактов, женщина воспринимает всю палитру подтекстов. Однако в конфликтных ситуа-
циях такая разница в подходах может создавать взаимное непонимание.

Поэтому женщинам я особенно рекомендую применять принцип осознанной коммуни-
кации. Вспомните о ключевых правилах: четкая цель и предварительная подготовка. Не пола-
гайтесь на импровизацию – формулируйте задачи и аргументы заранее.
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Перед диалогом определитесь: «Какой результат я хочу получить? Почему это важно для
меня?» Подберите аргументы, которые донесут до партнера выгоду и рациональность вашего
решения.

Трансформируйте эмоциональные запросы в убедительные аргументы, подчеркивающие
взаимную выгоду. Сравните, что лучше звучит? Эмоциональное давление: «Если ты меня
любишь, поехали на выходные к моей к маме». Конструктивное предложение: «Я целый месяц
не видела маму и соскучилась. К тому же тебе будет удобно настроить ей антенну в субботу».
Мотивирующий вариант: «Пока мама побудет с детьми, мы с тобой покатаемся на велосипе-
дах, а потом сходим в баню, как ты любишь».

Когда женщина доносит свои мысли, учитывая мужское восприятие, происходит уди-
вительная вещь: собеседник не только понимает логику слов, но и чувствует свою важность
в предложенном сценарии. Он видит в женщине партнера, который готов учитывать его инте-
ресы и находить взаимовыгодные решения. Такой подход превращает разговор в конструктив-
ный диалог, где обе стороны остаются в выигрыше.

Мужчинам же, наоборот, надо учитывать эмоциональный язык, на котором говорит жен-
ская психика. Если хотите, чтобы ваши слова находили отклик, запомните: для женщины
важны не столько факты, сколько эмоции и контекст. Вот как это работает на практике, если
взять обратную ситуацию. Вместо  «Надо съездить к  моим родителям в  субботу» скажите:
«Мама прямо расцветает, когда ты приходишь, она так любит рассказывать тебе про свои
цветы. Давай порадуем ее?» Покажите своей любимой, что видите не просто ситуацию, а ее
эмоциональный оттенок.

И  небольшой, но  мощный бонус для мужчин: простая искренняя фраза вроде «Мне
важно, чтобы тебе было хорошо» делает любой ваш аргумент в три раза убедительнее.

Ну и универсальное правило коммуникации для мужчин и для женщин: избегайте язви-
тельных замечаний, давления и обесценивания – даже в споре говорите так, будто перед вами
не оппонент, а союзник, с которым вы ищете общее решение. Умение вести диалог без агрес-
сии – основа гармоничных отношений.

Начинайте разговор только в спокойном, уверенном состоянии – эмоциональный фон
чувствуется сразу. Если вы сами сомневаетесь в своих словах, почему собеседник должен вам
верить?

Секрет в  том, чтобы дать человеку ощущение, что его слышат и понимают. Когда он
почувствует это, у  него появится искреннее желание услышать вас в  ответ. Так рождается
настоящий диалог, а не монологи с претензиями.

Теперь вы на примерах убедились: искусство осознанной коммуникации – это ключевой
навык, одинаково важный как для карьерных высот, так и для гармонии в личных отношениях.

Прежде чем перейти к продвинутым техникам развития речи, освойте три базовых прин-
ципа. Два вы уже знаете: четкая постановка целей и предварительная репетиция. Третий оста-
ется неизменным, несмотря на цифровую эпоху, – регулярное чтение качественной литера-
туры.

Этот проверенный временем метод по-прежнему не имеет аналогов по эффективности.
Чтение помогает не только увеличить количество слов в нашем словаре, но и учит их пра-
вильному контекстному использованию, расширяет кругозор, развивает критическое мышле-
ние и способность выражать свои мысли, повышает уровень грамотности и общей эрудиции.
Книги формируют «языковую интуицию» – учат чувствовать оттенки смыслов, выстраивать
логичные аргументы и точно выражать идеи.

Интересный факт: при чтении мозг не просто запоминает слова – он усваивает готовые
речевые конструкции и модели аргументации. Фактически вы загружаете «шаблоны» красно-
речия прямо в подсознание.
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Не стоит зацикливаться на механизмах этого процесса – он происходит естественно, без
вашего сознательного участия. Ваш мозг – гениальный самообучающийся механизм. Просто
читайте с  удовольствием! Главное  – выбирать книги, которые действительно вас увлекают.
Не нужно насильно продираться через сложные тексты в погоне за «пользой». Магия работает
именно тогда, когда чтение приносит радость.
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