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Аннотация
В мире нестабильной экономики управление цепочками

поставок становится стратегическим инструментом выживания.
Глобальные сети зависят от внешних факторов – конфликтов,
санкций, кризисов – и требуют гибкости. Книга показывает, как
строить устойчивые системы, используя планирование, контроль
и цифровизацию. Это совместная работа эксперта и ИИ,
основанная на практике и ориентированная на реальные вызовы
современной логистики.
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Введение

 
В  условиях нестабильной экономический обстановки

во  всем мире управление цепочками поставок перестаёт
быть просто операционной задачей – оно становится страте-
гическим инструментом выживания и роста. Современные
цепочки охватывают десятки стран, пересекают отрасли и за-
висят от множества внешних факторов. Торговые конфлик-
ты, санкции, пандемии и политические кризисы напрямую
влияют на стабильность поставок, вынуждая компании адап-
тироваться к новым реалиям, действовать быстрее и точнее,
чтобы сохранить устойчивость и конкурентоспособность.

Эта книга – попытка осмыслить, как можно управлять це-
почками поставок в условиях неопределённости. Здесь со-
браны практики, подходы и технологии, которые помогают
не просто реагировать на вызовы, но и строить гибкие, устой-
чивые системы, способные развиваться даже в нестабильной
среде. Мы говорим о планировании, организации, контро-
ле, цифровизации и автоматизации – обо всём, что сегодня
формирует современную логистику.

Важно отметить, что книга написана экспертом из автомо-
бильной отрасли в сотрудничестве с искусственным интел-
лектом. Такой формат – экспериментальный. Он позволяет
объединить практический опыт и аналитические возможно-
сти цифровых технологий, но может привести к граммати-



 
 
 

ческим или стилистическим неточностям. Это не ошибка,
а осознанный выбор: мы ставим смысл и полезность выше
формальной безупречности.

Большинство названий компаний, упомянутых в  книге,
вымышлены. Любые совпадения случайны. Цель книги  –
не  создать универсальное руководство, а  поделиться лич-
ным взглядом на управление цепочками поставок, расска-
зать о том, как это работает на практике, и предложить идеи,
которые могут быть полезны коллегам – настоящим и буду-
щим.

Если вы ищете живой, честный и  современный взгляд
на  логистику, который учитывает реальность и  открывает
возможности – эта книга для вас.

– Производственная организация – из чего состо-
ит, какие требования, какие отделы, цели существова-
ния – оперативные, тактические и стратегические

Каждый из нас сталкивается с цепочками поставок – ино-
гда напрямую, иногда косвенно. Для одних это часть повсе-
дневной работы, для других – нечто фоновое, но всё же важ-
ное. Существует множество определений управления цепя-
ми поставок, и каждое из них отражает взгляд конкретной
логистической школы или отрасли. Но суть одна: это про-
цесс организации, планирования и контроля движения то-
варов – от идеи и закупки до производства, распределения
и доставки конечному потребителю. Всё это должно проис-



 
 
 

ходить в соответствии с требованиями рынка и заданными
условиями.

В  центре нашего внимания  – производственные компа-
нии, работающие на  территории Российской Федерации.
При этом мы не ограничимся только отечественным опытом:
в книге будут приведены интересные примеры из междуна-
родной практики.

Производственная компания – это сложная система, где
множество подразделений и процессов объединены общей
целью: создавать ценность. Основная задача таких организа-
ций – превращать сырьё и материалы в готовую продукцию,
которая удовлетворяет потребности общества. Это и есть со-
здание добавленной стоимости – прирост ценности, возни-
кающий в процессе производства товаров, работ или услуг.

Производственные процессы можно условно разделить
на три типа:

Основные – непосредственно формируют конечный про-
дукт.

Вспомогательные  – обеспечивают стабильность и  под-
держку производства.

Обслуживающие – поддерживают инфраструктуру и усло-
вия работы.

Чтобы понять, как всё это работает, используют Карту по-
токов создания ценности (Process flow diagram). Это схема,
описывающая все действия, которые совершаются с продук-
том на пути к потребителю. Она охватывает не только про-



 
 
 

изводственные этапы, но и работу вспомогательных служб.
Управление цепочками поставок – неотъемлемая часть этой
карты. Его эффективность напрямую влияет на способность
компании создавать ценность.

Что мы понимаем под эффективностью? Это оптимиза-
ция процессов: снижение затрат, рост производительности,
способность выпускать больше продукции за  то  же время
и с теми же ресурсами. В том числе – человеческими.

Один из ключевых факторов эффективности – гибкость.
Это способность адаптироваться к  изменениям: в  спросе,
технологиях, рыночных условиях. Гибкая компания может
внедрять новые решения, перестраивать процессы и быст-
ро реагировать на  вызовы. Для этого необходима слажен-
ная работа всех подразделений – от производственных цехов
до управленческих отделов.

Основной функционал данных отделов:

Выполняемые функции определяются заранее определен-
ными целями, которые мы подразделяем на стратегические,
тактические и оперативные. Каждая цель отдельного подраз-
деления обязательно выполняет одну из задач определенной



 
 
 

в стратегии, тактике или операциях, а иногда и в нескольких.
Разберем это не примере в следующей таблице.

Реализация стратегий, представленных в таблице, позво-
лит производственному предприятию не  только достигать
краткосрочных целей, но и обеспечивать устойчивое разви-
тие в долгосрочной перспективе.

Это станет возможным благодаря четкой постановке за-
дач и определению целевых показателей для всех подразде-
лений, включая отдел управления цепями поставок.

Структура производственного предприятия играет клю-
чевую роль в достижении стратегических целей.

Эффективное взаимодействие между подразделениями –
один из  важнейших факторов успеха. В  связи с  этим це-



 
 
 

лесообразно более подробно рассмотреть основные отделы
и определить их вклад в общую работу организации.

Рис 1 Схематическая структура предприятия
1. Отдел качества
Отдел качества – это самостоятельное подразделение про-

изводственного предприятия, отвечающее за  независимую
проверку продукции или услуг на соответствие установлен-
ным требованиям. Его основная задача – обеспечить соблю-
дение стандартов качества на всех этапах производства.

В  ряде случаев отдел качества также выполняет функ-
ции внутреннего аудита, оценивая эффективность процес-
сов и  выявляя потенциальные риски. Такая независимая
позиция позволяет подразделению объективно контролиро-



 
 
 

вать качество и вносить предложения по его улучшению.

Подчинение и независимость отдела качества
В  большинстве случаев отдел качества подчиняется на-

прямую директору предприятия или входит в  отдельную
структуру, находящуюся в подчинении председателя сове-
та директоров. Такая организационная модель обеспечива-
ет независимость подразделения и снижает риски влияния
со стороны других отделов.

Одной из ключевых задач является организационное от-
деление отдела качества от производственного отдела. Это
необходимо для предотвращения возможного сговора, на-
правленного на искажение показателей качества в целях до-



 
 
 

стижения формальных результатов.
2. Управление цепями поставок
Подразделение управления цепями поставок обеспечи-

вает системный подход к  организации закупок, логистики
и производственных процессов, опираясь на реальные фи-
нансовые показатели.

Одна из ключевых целей – снижение операционных рис-
ков, оптимизация затрат и повышение эффективности под-
держки внутренних и внешних клиентов. Благодаря интегра-
ции данных и  процессов, отдел способствует устойчивому
развитию предприятия и повышению его конкурентоспособ-
ности.



 
 
 

Внедрение прикладной системы управления цепочкой по-
ставок позволяет автоматизировать все этапы снабжения
и обеспечить полный контроль товародвижения – от закуп-
ки сырья до утилизации продукции после её использования
клиентом.

Такая система обеспечивает прозрачность процессов, по-
вышает точность планирования и  способствует снижению
издержек. Кроме того, она позволяет оперативно реагиро-
вать на изменения спроса и минимизировать риски, связан-
ные с перебоями в поставках.

3. Промышленный инжиниринг
Промышленный инжиниринг представляет собой ком-

плекс внутренних услуг, направленных на разработку и по-
следовательное развитие продукта, а также на совершенство-
вание производственных процессов внутри компании.

Развитие этого подразделения включает проектирование
и постоянную оптимизацию производственных систем и тех-
нологий. В  рамках этих процессов активно привлекаются
партнёры для модернизации оборудования и внедрения пе-
редовых решений.

Основная цель – повышение производительности, что до-
стигается за счёт повышения эффективности, улучшения ка-
чества и снижения затрат. Это, в свою очередь, способствует
достижению стратегических целей бизнеса.



 
 
 

Запуск нового производства, вывод на рынок нового про-
дукта или значительное изменение технологического про-
цесса требуют постоянного участия отдела промышленно-
го инжиниринга. Это сопровождение обеспечивает контроль
над внедрением решений, минимизирует риски и ускоряет
адаптацию новых процессов.

Применение современных технологий позволяет упро-
стить и  ускорить этапы создания нового производства,
а также повысить гибкость и масштабируемость производ-
ственной системы. Совершенствование производственного
цикла, в свою очередь, даёт возможность увеличивать объё-
мы выпуска без необходимости в дополнительных ресурсах,
что особенно важно в условиях ограниченного бюджета.



 
 
 

4. Маркетинг для промышленных производств
Маркетинг в сфере промышленного производства ориен-

тирован на продвижение продукции и услуг, предназначен-
ных для других предприятий – таких как производственные
линии, оборудование, технологии и сырьё. Его задача – гра-
мотное позиционирование продукта в зависимости от типа
бизнеса, а также расширение целевой аудитории за счёт вы-
хода в смежные отрасли.

Например, если компания разрабатывает и  производит
сборочные конвейеры для потокового производства, неболь-
шая модификация может превратить этот продукт в автома-
тизированный склад. Это открывает доступ к новым сегмен-
там рынка и значительно увеличивает число потенциальных
клиентов.



 
 
 

Промышленный маркетинг имеет ряд специфических
черт, которые требуют особого подхода:

Технологическая сложность
Продукция часто обладает сложными техническими ха-

рактеристиками, что требует глубокого понимания и точного
позиционирования. Дополнительно следует учитывать гео-
графические ограничения, которые могут влиять на доступ-
ность и применимость продукта.

Узкий рынок
Целевая аудитория ограничена – продукция предназначе-

на для специфических нужд отдельных производственных
компаний. Даже с учётом возможности выхода на смежные
отрасли, рынок остаётся достаточно узким и требует точеч-



 
 
 

ной стратегии продвижения.
Длительный цикл сделки
Процесс покупки включает множество этапов: перегово-

ры, заключение договора, проектирование, тестирование,
пуско-наладка, согласование и  последующее сопровожде-
ние. Количество этапов может варьироваться в зависимости
от условий контракта и степени ответственности производи-
теля.

Рациональный инвестиционный подход
Решения принимаются на основе анализа данных, оценки

экономической эффективности и технической совместимо-
сти. Инвестиции в промышленную продукцию часто имеют
долгосрочный характер, а срок полной окупаемости может
составлять от 5 до 7 лет.

5. Отдел информационных технологий
Отдел информационных технологий – это ключевое под-

разделение компании, отвечающее за все процессы, связан-
ные с цифровой инфраструктурой и технической поддерж-
кой. Сегодня его зона ответственности охватывает широ-
кий спектр задач: от базового обслуживания оборудования
(например, замены периферийных устройств) до внедрения
нейросетей для управления производством и анализа боль-
ших данных.

С учётом масштабов и сложности современных IT-систем,
такие отделы, как правило, включают обширный штат спе-



 
 
 

циалистов  – как внутренних сотрудников, так и  внешних
экспертов, работающих по совместительству. Это позволяет
гибко реагировать на потребности бизнеса и внедрять пере-
довые технологические решения.

Устойчивое развитие компании в будущем во многом за-
висит от её технологической независимости и способности
своевременно внедрять современные цифровые решения.
Каждый из этих аспектов связан с обработкой и хранением
большого объёма данных, которые требуют надёжной защи-
ты.

Кибербезопасность становится одним из ключевых фак-
торов стабильного функционирования предприятия. Угрозы



 
 
 

в этой сфере включают широкий спектр действий злоумыш-
ленников, совершаемых с использованием интернет-техно-
логий и программных средств. Защита от таких атак требует
системного подхода, постоянного мониторинга и внедрения
передовых решений в области информационной безопасно-
сти.

6. Управление персоналом на производстве
Управление персоналом – это работа с одним из ключе-

вых ресурсов предприятия: людьми. Несмотря на активное
внедрение современных технологий, автоматизации и робо-
тизации, человек остаётся центральным элементом успеш-
ной операционной деятельности.

Этот отдел можно определить как систему планомерного
воздействия на потенциальных и действующих сотрудников
с целью обеспечения эффективной работы производствен-
ных процессов. Он отвечает за подбор, развитие, мотивацию
и удержание персонала, адаптируя подходы к требованиям
конкретного производства.

Хотя вклад управления персоналом в стратегические це-
ли компании может быть менее заметен, чем его операцион-
ная роль, он остаётся критически важным для устойчивого
развития и стабильности бизнеса.



 
 
 

Современные производственные компании сталкиваются
с рядом системных вызовов, которые будут определять раз-
витие отрасли в ближайшие годы:

1. Дефицит кадров
Несмотря на  рост численности населения, всё больше

компаний отмечают нехватку квалифицированных специа-
листов. Одной из причин является концентрация производ-
ственных предприятий в ограниченных географических зо-
нах – формирование так называемых производственных кла-
стеров. Внутри этих кластеров спрос на рабочие руки рез-
ко возрастает, тогда как за их пределами интерес к рабочим
специальностям остаётся низким. Это приводит к локально-
му кадровому дефициту, который сложно компенсировать



 
 
 

традиционными методами.

2. Изменение ожиданий сотрудников
Новое поколение работников предъявляет иные требова-

ния к условиям труда. Повышенное внимание к психологи-
ческому комфорту, балансу между работой и личной жиз-
нью, а также к нематериальным аспектам занятости стано-
вится решающим фактором при выборе работодателя. Рост
тревожности и стресса требует от компаний пересмотра под-
ходов к управлению персоналом и корпоративной культуре.

3. Смещение акцентов на эффективность
Быстро меняющаяся рыночная среда требует от предпри-

ятий высокой гибкости и способности оперативно масшта-
бироваться. Успешное реагирование на рост или спад спроса
возможно только при наличии эффективных производствен-
ных систем и персонала, способного быстро адаптироваться.
Особенно ценятся сотрудники, обладающие высокой обуча-
емостью и готовностью к смене задач.

4. Ответ компании на вызовы
Для преодоления этих вызовов компаниям предстоит ак-

тивная работа с молодёжью:
– развитие программ взаимодействия с вузами, колледжа-

ми и центрами занятости;
– организация производственных практик и стажировок;
– внедрение систем мотивации, сочетающих материаль-



 
 
 

ные и нематериальные стимулы.

7. Финансы и  бухгалтерия на  производственном
предприятии

Финансово-экономический блок включает две ключевые
функции:

Финансы  – отвечают за  стратегическое планирование
и распределение ресурсов, обеспечивая устойчивость и раз-
витие предприятия в будущем.

Бухгалтерия – контролирует текущее использование фи-
нансов, обеспечивая прозрачность и точность операционной
деятельности.

Оба подразделения играют важную роль в  подготовке
отчётности  – как для внутреннего руководства, так и  для
внешних проверяющих органов. Их работа напрямую влияет
на принятие решений об инвестициях, запуске новых про-
ектов и расширении продуктового портфеля.

Эффективность этих отделов невозможно переоценить:
они формируют основу для финансовой устойчивости, дове-
рия со стороны инвесторов и стратегического роста компа-
нии.



 
 
 

Автоматизация не  обошла стороной отделы финансов
и  бухгалтерии. Внедрение электронных форм отчётности
и использование нейросетей для формирования аналитиче-
ских данных позволяют значительно сократить время обра-
ботки информации.

Такие технологии повышают точность расчётов, ускоря-
ют принятие управленческих решений и делают финансовое
планирование более гибким и прозрачным. В результате –
рост эффективности, снижение операционных затрат и уси-
ление контроля над ключевыми показателями.

–  Управление непрерывными улучшениями проис-
ходит на производстве постоянно. Одной из движущих сил



 
 
 

является философия Кайдзен. Она подразумевают систе-
му маленьких шагов, которые выполняются непрерывно
или ежедневно. Непрерывное улучшение бизнес-процессов,
в котором внимание уделяется не столько одному конечному
результату, сколько самому процессу, в котором множество
маленьких улучшений.

В этом процессе задействованы все подразделения ком-
пании, каждый сотрудник вносит свой вклад в общий успех.
Много информации возможно почерпнуть из различных ис-
точников, но  главным противостоянием является Мотива-
ция против Дисциплины. В данном случае мотивации у всех
не хватит, так как требуется дисциплина. Процесс непрерыв-
ных улучшений это монотонная ежедневная робота в кото-
рой нет грандиозного успеха. Сам процесс напоминает бег
на длинную дистанцию, у которой нет финиша.

Подводя итог данной главы, важно отметит, что пони-
мание структуры предприятие и механизма взаимодействия
между ними на производстве позволяет достичь максималь-
ной эффективности. Благодаря данному взаимодействию
компания может работать как единый механизм, а сотруд-
ники чувствуют себя вовлеченными в жизнь компании. Это
повышает эффективность и мотивацию персонала, а также
значительно улучшает реализацию проектов.

Руководителю по  управлению цепочек поставок важно
как понимание общей целей и задачей компании, так и пони-
мание операционных задач каждого из подразделений. Та-



 
 
 

кая комбинация помогает максимально эффективно скон-
центрировать внимание и внутренние ресурсы отдела на наи-
более важных задачах.

2. Управления цепями поставок – 1) логистика 2) за-
купки 3) управления процессами (внедрения новых си-
стем, цифровизация) 4) управления развития партне-
рами

В предыдущей главе мы познакомились с общей структу-
рой компании и работой её ключевых подразделений. Это
помогло нам понять, насколько важен вклад каждого сотруд-
ника в общий результат. Успех бизнеса – это всегда команд-
ная работа.

В этой главе мы сосредоточимся на управлении цепями
поставок (УЦП)  – функции, которая связывает компанию
с поставщиками и клиентами. УЦП отвечает за то, чтобы то-
вары и услуги поступали от источника к конечному потре-
бителю эффективно и вовремя. Кроме того, оно играет важ-
ную роль в обеспечении стабильного послепродажного об-
служивания, поддерживая прямую связь между поставщи-
ком и клиентом.

Во многих случаях УЦП можно считать ключевым эле-
ментом устойчивой работы компании. Под «поставщиками»
мы понимаем всех участников цепи – от производителей сы-
рья до логистических партнёров.

В этом разделе мы рассмотрим основные направления ра-



 
 
 

боты УЦП:
– Логистика
– Закупки
– Управление процессами
– Развитие партнёрских отношений
Структура УЦП обычно включает два крупных блока,

каждый из которых делится на более мелкие подразделения.
Схема ниже иллюстрирует эту организацию.

Приведенная схема, помогает представить деятельность
управления цепями поставок (УЦП) в двух измерениях: пла-
нирование и функционирование.

С точки зрения планирования, выделяют три уровня:
– Стратегический – долгосрочные цели, выбор партнё-

ров, построение устойчивых цепей поставок.



 
 
 

– Тактический – планирование ресурсов, выбор постав-
щиков, организация логистических процессов.

– Операционный – ежедневное управление поставками,
контроль сроков, решение текущих задач.

Существует множество литературы, подробно описываю-
щей эти уровни. Однако в рамках этой книги мы сосредото-
чимся на функциональной стороне УЦП – на том, как всё
работает на практике.

Для этого мы выделим два ключевых подразделения:
– Логистика
– Закупки
– Логистика: координация и эффективность
Логистика – это центральный элемент УЦП. Она отвеча-

ет за:
– транспортировку,
– хранение,
– распределение товаров.
Эти процессы делятся на несколько направлений:
– Входная логистика – поставка сырья и компонентов.
– Внутренняя логистика – перемещение материалов внут-

ри компании.
– Производственная логистика – обеспечение производ-

ства необходимыми ресурсами.
Логистика распределения и  сбыта  – доставка готовой

продукции клиентам. Эффективное управление логистикой
позволяет:



 
 
 

– снижать издержки,
– повышать качество обслуживания клиентов на всех эта-

пах – от покупки до утилизации,
– увеличивать общую производительность компании.

На другой стороне управления цепями поставок (УЦП)
находится отдел закупок. Его задачи включают:

– проведение тендеров,
– оценку и выбор поставщиков,
– заключение контрактов,
– управление поставками,
– сопровождение проектов.
Эффективные закупки обеспечивают компанию необхо-



 
 
 

димыми материалами и услугами, способствуют снижению
затрат и повышают устойчивость бизнес-процессов.

Одним из ключевых элементов УЦП является развитие
партнёрских отношений. Надёжные связи с поставщика-
ми и логистическими партнёрами позволяют:

– улучшить координацию,
– повысить уровень доверия,
– создать устойчивую и взаимовыгодную модель взаимо-

действия.
Такие отношения особенно важны в условиях нестабиль-

ности, когда гибкость и скорость принятия решений стано-
вятся критичными.

Современное управление закупками и логистикой невоз-
можно без информационных систем и цифровых реше-
ний. Цифровизация позволяет:

– автоматизировать рутинные процессы,
– повысить прозрачность и контроль,
– улучшить адаптивность всей цепочки поставок.
Когда часть задач передаётся системе, специалисты мо-

гут сосредоточиться на стратегических вопросах – развитии
партнёрств, анализе рисков, оптимизации процессов.

Логистика охватывает весь путь товара – от поставки ма-
териалов до доставки готовой продукции клиенту. Каждый
заказ должен быть выполнен в срок, как указано в контракте.
Для этого необходимо:

– своевременное поступление материалов,



 
 
 

– чёткое выполнение производственного плана,
– точная отгрузка продукции.
Качественная логистика – это не просто транспортиров-

ка. Это:
– точное планирование,
– надёжное хранение,
– эффективное распределение.



 
 
 

Входная и внутренняя логистика
Этот блок отвечает за перемещение, хранение и приёмку

товаров, поступающих в компанию от внешних поставщи-
ков. В его задачи входят:

– управление транспортировкой сырья, компонентов и го-
товой продукции;

– контроль качества при приёмке;
– размещение товаров на складе;
– возврат дефектной продукции поставщику.
Пример: мебельная фабрика заказывает древесину. По-

сле доставки материал проверяется и размещается на скла-
де. Когда начинается производство, древесина передаётся
на фабрику – это уже зона ответственности производствен-
ной логистики.

Производственная логистика
Производственная логистика обеспечивает бесперебой-

ную работу производственного процесса. Её задачи:
– доставка компонентов со склада на производство;
– оптимизация размещения материалов (например, через



 
 
 

супермаркеты и канбан-системы);
– управление материальными потоками от сырья до гото-

вой продукции.
Эффективная производственная логистика помогает со-

кратить затраты, ускорить производственный цикл и нала-
дить взаимодействие между логистикой и  производством.
После завершения производства готовая продукция переда-
ётся в логистику распределения.

Логистика распределения и сбыта
Этот отдел отвечает за:
– приём готовой продукции с производственной линии;
– размещение на складе;
– организацию доставки клиентам;
– послепродажное и гарантийное обслуживание;
– взаимодействие с сервисными центрами.
Он охватывает весь процесс распределения – от марке-

тинга до транспортировки и хранения.
Роль закупок в УЦП
Всё, что обрабатывает логистика, когда-то было закуп-

лено. Грамотно организованные закупки напрямую влияют
на стоимость и качество конечного продукта.

Категории закупок
Согласно схеме, закупки делятся на два типа:
Производственные (прямые) закупки
Они включают всё, что участвует в  производственном

процессе и попадает в финальный продукт:



 
 
 

– Сырьё и материалы: металл, пластик, химикаты;
–  Полуфабрикаты : готовые компоненты (например,

приборная панель);
– Компоненты: изделия с уникальной формой и функ-

цией (например, литые диски).
Выбор поставщика требует тщательной оценки: финансо-

вые отчёты, сертификация, аудит, стабильность производ-
ства.

Непроизводственные закупки
Они обеспечивают внутренние процессы, не  видимые

клиенту:
– Офисные товары: мебель, канцелярия;
– ИТ-оборудование и услуги : компьютеры, принтеры,

разработка ПО;
– Услуги: уборка, охрана, сертификация;
– Ресурсы: электроэнергия, вода и др.
Номенклатура включает около 350 товарных групп, каж-

дая из которых содержит тысячи позиций.
В современном управлении цепями поставок особое вни-

мание уделяется развитию партнёрских отношений с исполь-
зованием цифровых технологий. Этот процесс представля-
ет собой системный подход, направленный на формирование
устойчивых и взаимовыгодных связей между всеми участ-
никами цепи – от поставщиков до конечных потребителей.
Он включает в себя стратегическое сотрудничество, посто-
янный обмен информацией и совместную работу над улуч-



 
 
 

шением процессов.
Развитие партнёрств начинается с  тщательного выбора

подходящих компаний. На этом этапе оцениваются их ком-
петенции, надёжность, соответствие стратегическим целям
и  устойчивость к  внешним рискам. После выбора партнё-
ров устанавливаются рабочие отношения, определяются зо-
ны ответственности, формируются общие цели и подписы-
ваются соглашения, регулирующие взаимодействие.

Следующим шагом становится совместное планирование.
Компании согласовывают прогнозы спроса, разрабатывают
совместные проекты и  определяют ключевые показатели
эффективности, которые позволяют отслеживать прогресс
и корректировать действия. Важным элементом этого эта-
па является прозрачность – партнёры должны иметь доступ
к актуальной информации и понимать, как их действия вли-
яют на общую картину.

Обмен информацией осуществляется через цифровые
платформы и  интегрированные системы, такие как EDI
и  ERP. Это позволяет синхронизировать процессы, повы-
сить точность данных и ускорить принятие решений. Техно-
логии играют ключевую роль в обеспечении прозрачности
и эффективности взаимодействия.

Наконец, партнёрские отношения требуют постоянного
обучения и развития. Компании организуют совместные тре-
нинги, обмениваются опытом, внедряют лучшие практи-
ки и поддерживают инновации. Такой подход способствует



 
 
 

не только укреплению связей, но и повышению общей кон-
курентоспособности всей цепи поставок.

Таким образом, развитие партнёрств в УЦП – это не ра-
зовая задача, а непрерывный процесс, в котором технологии,
доверие и совместные цели играют решающую роль. В таб-
лице указаны основные элементы, каждого из перечислен-
ных пунктов:

Одним из ключевых преимуществ развития партнёрских
отношений в управлении цепями поставок является повы-
шение общей эффективности. Когда компании согласовы-
вают свои действия и  совместно планируют процессы, это
позволяет существенно сократить затраты и ускорить выпол-
нение задач. Повышенная эффективность напрямую влияет



 
 
 

на качество: доверительные отношения между партнёрами
способствуют своевременному обмену информацией, благо-
даря чему компания может оперативно реагировать на из-
менения и предотвращать возможные проблемы ещё до их
возникновения.

Такой подход повышает гибкость и  адаптивность биз-
нес-процессов. Организация становится способной быстро
реагировать на  изменения рыночной среды, что особенно
важно в условиях высокой динамики и неопределённости.

Управление цепями поставок – это комплексный процесс,
включающий в себя несколько ключевых компонентов: ло-
гистику, закупки, управление процессами и развитие парт-
нёрских отношений. Эффективная логистика обеспечивает
оптимальное перемещение и хранение товаров, снижает из-
держки и повышает качество обслуживания клиентов. За-
купки, в свою очередь, играют важную роль в обеспечении
стабильного снабжения необходимыми ресурсами и в опти-
мизации расходов компании.

Таким образом, грамотное управление цепями поставок
позволяет укрепить позиции компании на рынке, повысить
её конкурентоспособность и  приблизиться к  достижению
стратегических целей. Это выражается в  совершенствова-
нии внутренних процессов, повышении устойчивости и спо-
собности компании создавать дополнительную ценность для
клиентов.



 
 
 

Внедрение новых систем и цифровизация процессов иг-
рают ключевую роль в адаптации компаний к быстро меня-
ющимся условиям рынка. Цифровые технологии позволя-
ют автоматизировать и оптимизировать операции, повыша-
ют прозрачность и усиливают контроль. Всё это открывает
новые возможности для повышения гибкости и адаптивно-
сти всей цепочки поставок.

Параллельно с  этим развитие партнёрских отношений
укрепляет сотрудничество между поставщиками, клиентами
и другими участниками цепи. Эффективное взаимодействие
способствует лучшей координации, росту доверия и форми-
рованию устойчивой, взаимовыгодной экосистемы.

Таким образом, успешное управление цепями поставок
требует комплексного подхода. Только при слаженной рабо-
те всех компонентов – логистики, закупок, управления про-
цессами и партнёрских отношений – можно достичь высокой
эффективности и обеспечить устойчивое развитие бизнеса.



 
 
 

Их интеграция становится основой для повышения конку-
рентоспособности и устойчивости компании в долгосрочной
перспективе.

3. Почему управления цепями поставок отличается
между отраслями бизнеса

В предыдущих главах мы рассмотрели структуру произ-
водственного предприятия и  роль управления цепями по-
ставок (УЦП) в его работе. Это позволило понять, насколь-
ко важен вклад каждого подразделения в общий результат.
УЦП – не просто связующее звено между отделами, а полно-
ценная система, обеспечивающая устойчивость и эффектив-
ность бизнеса. Однако методы управления цепями поставок
могут существенно различаться в зависимости от отрасли.
Эти различия обусловлены спецификой производственных
процессов, типом продукции, нормативными требованиями
и ожиданиями клиентов.

В  производственной сфере УЦП сосредоточено на  оп-
тимизации процессов, управлении запасами и координации
поставок от множества поставщиков, каждый из которых ра-
ботает на своих условиях. Здесь особенно важны точность
прогнозирования спроса и эффективное распределение про-
изводственных мощностей. Отлаженная система поставок
позволяет избежать простоев, снизить издержки и обеспе-
чить стабильность производства.



 
 
 

В  розничной торговле акцент смещается на  логистику
и управление запасами. Главная задача – своевременная до-
ставка товаров в торговые точки и удовлетворение потреби-
тельского спроса. Скорость, точность и  способность адап-
тироваться к сезонным колебаниям становятся ключевыми
факторами успеха. УЦП в  этой отрасли напрямую влияет
на уровень сервиса и восприятие бренда.

В  здравоохранении управление цепями поставок требу-
ет особого подхода. Здесь критически важны контроль каче-
ства, соблюдение условий хранения и соответствие норма-
тивным требованиям. Медицинские препараты и оборудова-
ние должны проходить строгую проверку, включая расши-
ренный входной контроль и наличие всех необходимых сер-
тификатов. Надёжность поставщиков и  прозрачность про-
цессов становятся не просто желательными, а обязательны-
ми условиями безопасной работы.

Таким образом, управление цепями поставок – это гибкий
инструмент, который адаптируется под особенности кон-
кретной отрасли. Независимо от  сферы, его цель остаётся
неизменной: обеспечить бесперебойное движение ресурсов
и создать устойчивую систему, способную эффективно реа-
гировать на вызовы рынка.

В сфере высоких технологий управление цепями поста-
вок требует особого подхода. Здесь важно выстраивать на-
дёжную систему поставок как для массового производства,
так и для единичных, мелкосерийных партий. Особое вни-



 
 
 

мание уделяется вопросам хранения и транспортировки, по-
скольку от  них напрямую зависит стабильность поставок.
Гибкость, технологичность и способность моментально реа-
гировать на изменения – ключевые качества эффективной
цепочки в этой отрасли.

Некоторые компоненты, например полупроводники, кри-
тически важны не только для самой отрасли, но и для смеж-
ных секторов. Это повышает требования к точности плани-
рования объёмов производства, контролю качества и управ-
лению рисками. Важно учитывать все возможные логисти-
ческие угрозы – от погодных условий до перебоев в глобаль-
ных поставках.

Эти особенности наглядно показывают, что подходы
к  управлению цепями поставок различаются в  зависимо-
сти от  отрасли. Каждая сфера предъявляет свои требова-
ния к скорости, точности, надёжности и нормативному со-
ответствию. Понимание этих различий и адаптация методов
управления позволяют компаниям достигать высокой эф-
фективности и лучше удовлетворять потребности клиентов.

Одним из ключевых факторов, влияющих на организацию
цепей поставок, является тип продукции. Разные отрасли
производят разные товары, и это определяет подходы к за-
купке, хранению и распределению – как готовой продукции,
так и сырья. В пищевой промышленности, например, важ-
на скорость доставки и соблюдение сроков годности, тогда
как в производстве электроники критична точность артику-



 
 
 

ла: ошибка в одной букве может привести к серьёзным по-
следствиям для качества.

Не менее важен и предсерийный этап. Он включает за-
купку материалов для первых образцов, проведение испы-
таний, внесение технических изменений, а также установку
и наладку оборудования. В разных отраслях этот этап мо-
жет сильно отличаться по длительности и сложности. Напри-
мер, разработка и тестирование нового медикамента может
занять несколько лет из-за требований к объёму и качеству
исследований.

Таким образом, управление цепями поставок  – это
не универсальный шаблон, а гибкая система, которая должна
учитывать специфику отрасли, тип продукции и этапы жиз-
ненного цикла. Чем точнее компания адаптирует свои про-
цессы, тем выше её устойчивость и способность эффективно
работать в условиях перемен.

Жизненный цикл автомобиля:

Про

На иллюстрации выше видно, что каждый этап производ-
ственного процесса может включать разное количество ком-
понентов – как по объёму, так и по уровню сложности. Это
особенно характерно для автомобильной промышленности,
где разнообразие деталей и их спецификации играет ключе-
вую роль. В фармацевтике структура этапов может быть со-



 
 
 

вершенно иной: здесь важны последовательность исследова-
ний, контроль качества и соблюдение нормативов, а не раз-
нообразие компонентов.

Существенным фактором, влияющим на организацию це-
пей поставок, является характер спроса и предложения. В та-
ких отраслях, как мода и  текстиль, спрос может меняться
стремительно  – под влиянием сезона, трендов или внеш-
них событий. Это требует высокой гибкости и способности
быстро перестраивать логистику, закупки и  производство.
В строительной отрасли, напротив, процессы чаще всего ста-
бильны и предсказуемы, что позволяет использовать более
классические подходы к управлению.

Ещё один важный аспект – регуляторные требования. Го-
сударственные нормы могут касаться как конечного про-
дукта, так и  самого производственного процесса. В  связи
с этим компании проводят внутренние и внешние аудиты,
чтобы убедиться в соблюдении всех стандартов. Кроме то-
го, партнёры и заказчики могут предъявлять дополнитель-
ные требования, обязательные в рамках сотрудничества. На-
пример, фармацевтические компании строго следят за каче-
ством и безопасностью продукции, что влияет на выбор по-
ставщиков, методы контроля и логистику. Автопроизводи-
тели, в свою очередь, могут требовать соблюдения опреде-
лённой периодичности выборки на входном контроле, чтобы
гарантировать стабильность качества комплектующих.

Таким образом, управление цепями поставок  – это



 
 
 

не универсальная модель, а система, которая должна учиты-
вать отраслевые особенности, динамику спроса и норматив-
ную среду. Чем точнее компания адаптирует свои процессы
под эти условия, тем выше её устойчивость и способность
эффективно работать в конкурентной среде.

Технологические инновации всё чаще переходят из  ка-
тегории пожеланий в категорию обязательных требований.
В таких отраслях, как автомобилестроение, использование
современных цифровых решений стало повседневной прак-
тикой. Автоматизация производства и сопутствующих про-
цессов, внедрение систем на базе искусственного интеллек-
та – всё это уже не новшество, а стандарт. Эти изменения на-
прямую влияют на подходы к управлению цепями поставок.

Происходит автоматизация сбора и  проверки данных,
а также становится всё более актуальной практика замены
запрашиваемых материалов или оборудования на альтерна-
тивные варианты с аналогичными характеристиками и более
выгодной ценой – так называемый material switch. Это поз-
воляет компаниям быстрее реагировать на изменения в до-
ступности ресурсов и снижать затраты.

Каждая отрасль имеет свои цели и  стратегии, которые
определяют, как именно выстраивается управление цепями
поставок. Выбор упаковки, тип транспорта, особенности ин-
женерной разработки  – всё это зависит от  стратегических
приоритетов компании.

Все перечисленные факторы делают управление цепя-



 
 
 

ми поставок сложной и многослойной задачей, требующей
адаптации к отраслевой специфике. Чтобы лучше понять эти
различия, рассмотрим конкретные примеры.

Сравнение: УЦП в автопроме и фармацевтике
1. Сложность и специфика продукции
Автомобилестроение
Производство автомобилей включает множество компо-

нентов и  поставщиков. Цепочка поставок здесь сложная
и  многоэтапная  – от  закупки сырья до  сборки и  доставки
готовой продукции. Финальный продукт крупногабаритный,
часто не подлежит штабелированию и требует особых усло-
вий хранения. Например, при длительном простое может
потребоваться проверка аккумулятора. Всё это увеличива-
ет стоимость складирования. Кроме того, важна точная ко-
ординация между производственными площадками, постав-
щиками и дилерами, чтобы обеспечить соблюдение сроков
на каждом этапе и сформировать реалистичный производ-
ственный график.

Фармацевтика
В этой отрасли приоритетом являются качество и безопас-

ность. Лекарственные препараты проходят строгий контроль
на всех этапах – от клинических испытаний до упаковки. На-
рушение сроков или требований на любом этапе может за-
держать выход продукта на рынок на годы. Это делает це-
почку поставок более жёсткой и регламентированной, а рис-
ки  – высокими. Однако готовая продукция, как правило,



 
 
 

компактна, имеет длительный срок годности и требует мень-
ше места для хранения.

Это сравнение показывает, насколько сильно могут раз-
личаться подходы к управлению цепями поставок в зависи-
мости от отрасли. В автопроме ключевыми задачами стано-
вятся логистика и координация, тогда как в фармацевтике –
соблюдение нормативов и управление рисками.

2. Скорость и гибкость
Автомобилестроение
В этой отрасли ключевым фактором становится скорость

реакции на  изменения рыночного спроса. При росте или
снижении объёмов заказов вся цепочка поставок должна
оперативно перестраиваться. Это касается не только склад-
ских запасов сырья, комплектующих и готовой продукции,
но и численности персонала, задействованного в производ-
стве – как напрямую, так и косвенно.

Производители автомобилей и  их партнёры вынуждены
быстро реагировать на изменения в предпочтениях потреби-
телей, экономические колебания и технологические тренды.
Гибкость в управлении ресурсами, логистикой и производ-
ственными мощностями становится необходимым условием
для сохранения конкурентоспособности.

Фармацевтика
Хотя скорость также имеет значение, в фармацевтической

отрасли приоритет отдается надёжности и строгому соблю-
дению стандартов. Любые изменения в  производственном



 
 
 

процессе требуют времени – из-за необходимости прохож-
дения проверок, получения разрешений и соответствия нор-
мативным требованиям.

Спрос на  медикаменты, как правило, более стабилен
и предсказуем по сравнению с автомобильным рынком. Лю-
ди могут отложить покупку автомобиля, но жизненно важ-
ные препараты остаются в приоритетах. Это делает цепочку
поставок в фармацевтике менее подверженной резким коле-
баниям, но более чувствительной к качеству и регуляторным
рискам.

3. Управление запасами
Автомобилестроение
В этой отрасли широко применяются методологии управ-

ления затратами, такие как Just-in-Time (JIT) – поставки точ-
но в срок. Такой подход позволяет минимизировать склад-
ские запасы и снизить издержки, но требует высокой степе-
ни доверия и чёткой координации с поставщиками.

Для успешной реализации JIT необходима единая инфор-
мационная система, обеспечивающая прозрачное планиро-
вание и синхронизацию поставок. Любые сбои – будь то за-
держка транспорта или ошибка в  заказе – могут привести
к  остановке производства, поэтому надёжность партнёров
и точность данных имеют критическое значение.

Фармацевтика
В отличие от автопрома, фармацевтическая отрасль дела-



 
 
 

ет ставку на стабильность и предсказуемость запасов. Произ-
водители лекарств обязаны поддерживать достаточный объ-
ём продукции на складах, особенно в периоды повышенного
спроса – например, во время эпидемий или сезонных вспы-
шек заболеваний.

Запасы формируются с учётом возможных рисков и необ-
ходимости гарантировать бесперебойное снабжение аптек
и медицинских учреждений. Это делает управление запаса-
ми более консервативным, но жизненно важным для обес-
печения доступности препаратов.

4. Регуляторные требования
Автомобилестроение
В автомобильной отрасли существуют обязательные стан-

дарты качества и безопасности, например, технический ре-
гламент ТР ТС 018/2011, регулирующий требования к ко-
лесным транспортным средствам в России. Основное вни-
мание уделяется безопасности эксплуатации, соответствию
экологическим нормам и техническим характеристикам.

Хотя эти стандарты важны, они менее жёсткие по сравне-
нию с  фармацевтическими требованиями. Производствен-
ные процессы допускают определённую гибкость, а контроль
качества сосредоточен на финальных этапах – проверке го-
тового изделия и его соответствия нормативам.

Фармацевтика
Фармацевтическая отрасль регулируется значительно

строже. Компании обязаны соблюдать множество требова-



 
 
 

ний на всех этапах – от разработки и клинических испыта-
ний до производства, хранения и реализации. В России, на-
пример, действует Федеральный закон №429-ФЗ от 22 де-
кабря 2014 года, устанавливающий правила государственной
регистрации лекарственных средств.

Контроль качества начинается с выбора сырья и продол-
жается на каждом этапе технологического процесса. Любое
отклонение может привести к отзыву продукции или запре-
ту на её реализацию. Поэтому фармацевтические компании
выстраивают цепочки поставок с особым вниманием к про-
зрачности, прослеживаемости и соответствию нормативам.

5. Технологические инновации
Автомобилестроение
В автомобильной промышленности активно внедряются

новые технологии – от автоматизации и роботизации произ-
водства до цифровизации бизнес-процессов. Компании ра-
ботают одновременно с  физическим и  цифровым продук-
том, что требует интеграции ИТ-систем во  все подразде-
ления, включая управление цепями поставок. Для эффек-
тивного планирования и координации поставок необходима
единая информационная среда, обеспечивающая прозрач-
ность и синхронность действий всех участников.

Фармацевтика
Здесь технологическое развитие также набирает обороты,

но акцент смещён в сторону безопасности данных и соблю-



 
 
 

дения нормативов. Особенно это касается клинических ис-
пытаний, где защита персональных данных и интеллектуаль-
ной собственности имеет первостепенное значение. Роботи-
зация процессов развивается быстрее, чем цифровизация,
поскольку внедрение новых ИТ-решений часто ограничено
требованиями к безопасности и соответствию регуляторным
стандартам.

Эти различия подчёркивают, насколько уникальные ха-
рактеристики каждой отрасли влияют на подходы к управле-
нию цепями поставок. Работа в этой сфере требует не только
знания общих принципов, но и глубокого понимания специ-
фики конкретной отрасли и продукта.

6. Прикладные знания и отраслевые компетенции
Работа в управлении цепями поставок требует приклад-

ных знаний, адаптированных под конкретную отрасль. При
подборе специалистов работодатели в первую очередь обра-
щают внимание на наличие опыта именно в своей сфере. Это
связано с тем, что каждая отрасль имеет собственные нор-
мативные акты, стандарты и  особенности взаимодействия
с партнёрами.

Например, в  фармацевтике важно знание требований
к безопасности и качеству лекарств, а в пищевой промыш-
ленности  – санитарных норм. Эти требования напрямую
влияют на условия договоров с поставщиками и клиентами,
особенно в части распределения ответственности.



 
 
 

Также важны знания специфических технологий и про-
цессов, применяемых в отрасли. Понимание принципов до-
ставки «точно в срок» (JIT) помогает эффективно управлять
производством и логистикой, а также координировать дей-
ствия партнёров.

7. Знание продукта как ключ к эффективности
Глубокое понимание характеристик продукта – его сро-

ков годности, условий хранения и транспортировки – явля-
ется важным преимуществом для специалистов в УЦП. На-
пример, скоропортящиеся товары требуют быстрой достав-
ки и соблюдения температурного режима на всех этапах ло-
гистики.

В России действует система «Честный знак», интегриро-
ванная с  электронным документооборотом. Эффективная
работа с этой системой требует от команды УЦП знания спе-
цифики товара и понимания требований законодательства.
Это необходимо для корректного взаимодействия с партнё-
рами и государственными органами.

Как видно из  приведённых примеров, управление це-
пями поставок существенно отличается между отраслями.
В производстве акцент делается на оптимизацию процессов
и управление запасами компонентов, в розничной торговле –
на скорость и эффективность доставки, в здравоохранении –
на контроль качества и нормативное соответствие, а в высо-
ких технологиях – на гибкость и инновации.



 
 
 

Эти различия требуют адаптации стратегий управления
под конкретные условия. Понимание отраслевой специфи-
ки позволяет компаниям достигать высокой эффективности,
удовлетворять потребности клиентов и сохранять конкурен-
тоспособность. Успешное управление цепями поставок – это
не просто применение универсальных принципов, а умение
адаптировать их к реальным вызовам и возможностям кон-
кретной отрасли.

4. Потребность, как основной движущий фактор
управления цепями поставок – 1) инициатива от биз-
неса 2) инициатива от УЦП

Управление цепями поставок  – это не  вспомогательная
функция, а неотъемлемая часть бизнеса. Любая компания
строит свою деятельность вокруг продукта или услуги, кото-
рую она производит или предоставляет. Соответственно, ос-
новная задача УЦП – обеспечить стабильность и достаточ-
ный объём производства за счёт эффективного взаимодей-
ствия с партнёрами на всех уровнях цепочки поставок.

Объёмы производства напрямую влияют на  эффектив-
ность работы УЦП. Чем выше производственные потребно-
сти, тем сложнее становится задача по обеспечению своевре-
менных поставок, управлению запасами и координации ло-
гистики. Потребность может исходить как от бизнеса – на-
пример, при росте спроса или запуске новых продуктов, –
так и от самой цепочки поставок, когда требуется оптимиза-



 
 
 

ция процессов или снижение издержек.
Инициативы, исходящие от бизнеса, часто связаны с необ-

ходимостью:
– удовлетворить растущий спрос клиентов,
– повысить качество продукции,
– сократить производственные и логистические издерж-

ки.
Под издержками в  контексте УЦП мы понимаем их

в классическом смысле, принятым в бережливом производ-
стве: это любые действия, ресурсы или процессы, которые
не  добавляют ценности конечному продукту. Сюда могут
входить избыточные запасы, лишние перемещения, ожида-
ния, перепроизводство и другие формы потерь.

Эффективное управление цепями поставок позволяет
не  только поддерживать нужные объёмы производства,
но и делать это с минимальными затратами, высокой скоро-
стью и стабильным качеством. Это требует от команды УЦП
глубокого понимания производственных процессов, тесного
взаимодействия с другими подразделениями и способности
быстро адаптироваться к изменениям.



 
 
 

Потребности бизнеса в управлении цепями поставок, как
правило, направлены на минимизацию потерь, повышение
эффективности и улучшение качества обслуживания клиен-
тов. Эти цели отражают стремление компании к устойчиво-
му росту, снижению затрат и укреплению рыночных пози-
ций. С  другой стороны, инициативы, исходящие от  УЦП,
сосредоточены на оптимизации процессов, повышении про-
зрачности, управляемости и устойчивости всей цепочки по-



 
 
 

ставок. Это включает в себя стабилизацию экономических
условий  – например, фиксацию цен на  длительный срок,
улучшение условий оплаты (максимальное удлинение по-
стоплаты), расширение гарантийных обязательств и другие
меры, направленные на повышение предсказуемости затрат
и снижение рисков.

Сочетание этих двух направлений  – бизнес-инициатив
и инициатив УЦП – позволяет формировать гибкие, адап-
тивные и  надёжные цепи поставок. Такое взаимодействие
способствует созданию партнёрских отношений, основан-
ных на доверии, и обеспечивает способность быстро реаги-
ровать на изменения рынка, создавая конкурентные преиму-
щества как для самой компании, так и для её партнёров.

Бизнес может инициировать изменения в  цепочке по-
ставок для достижения стратегических целей  – например,
увеличение рыночной доли, снижение затрат или усиление
контроля над логистикой. В условиях глобальной коопера-
ции и геополитических изменений компания может настаи-
вать на использовании единого логистического провайдера
или одного поставщика для коммуникационных услуг. Та-
кие решения особенно сложны для международных компа-
ний с производственными площадками в разных регионах,
где требуется учёт локальных условий и ограничений.

Выход на  рынок с  новым продуктом требует адаптации
цепочки поставок: от  закупки предсерийных компонентов
до организации поставок серийной продукции. Это может



 
 
 

включать разработку новой упаковки (одноразовой или обо-
ротной), создание новых маршрутов доставки, выбор новых
поставщиков и обеспечение наличия товара на складах дис-
трибьюторов.

Ключевым элементом становится своевременная достав-
ка  – как в  физические магазины, так и  в  онлайн-каналы.
Успешная маркетинговая кампания невозможна без точ-
ной логистики и чёткой координации между производством,
складом и каналами продаж. Для эффективного планирова-
ния бизнес использует данные о  предпочтениях клиентов,
рыночных тенденциях и сезонных колебаниях. Это позво-
ляет синхронизировать поставки компонентов с  графиком
производства и отгрузки готовой продукции. Такой подход
помогает минимизировать складские запасы, улучшить обо-
рачиваемость и  повысить эффективность денежных пото-
ков.

Потребность  – как со  стороны бизнеса, так и  со  сторо-
ны УЦП – играет ключевую роль в формировании страте-
гии управления. Особенно это важно для производственных
компаний, где необходимо координировать действия всех
участников цепочки: от поставщиков сырья до конечных по-
требителей.

Эффективная стратегия УЦП должна:
– учитывать реальные потребности бизнеса и рынка,
– обеспечивать устойчивость и гибкость процессов,
– минимизировать потери и риски,



 
 
 

– поддерживать прозрачность и предсказуемость затрат,
– способствовать развитию партнёрских отношений.

Реализация стратегий, описанных выше, позволяет по-
этапно оптимизировать цепочку поставок, контролировать
риски и  минимизировать их последствия. Это напрямую
влияет на качество обслуживания клиентов, повышает кон-
курентоспособность компании и способствует более рацио-
нальному использованию ресурсов – особенно за счёт опти-
мизации производственного цикла.

Ключевым условием для достижения этих результатов
является тесная координация между бизнесом и командой
УЦП. Эффективное взаимодействие начинается с  грамот-
ного формирования проектной команды, в  которую вхо-
дят представители всех необходимых подразделений. Это
обеспечивает согласованность действий, соблюдение сроков
и прозрачность процессов на всех этапах.

Современная реальность  – особенно после пандемии  –
предполагает работу в  географически распределённых ко-
мандах. Многие специалисты работают удалённо, и это тре-



 
 
 

бует высокого уровня интеграции процессов и качественной
коммуникации.

Единая цифровая среда позволяет наладить двусторон-
нюю связь между компанией и всеми участниками цепочки
поставок – от поставщиков сырья до конечных потребите-
лей. Такая интеграция сокращает время передачи информа-
ции, снижает риски сбоев и повышает точность исполнения
задач.

Исследование Чопры и Мейндла (Chopra & Meindl, 2016)
подчёркивает, что эффективное управление цепями поста-
вок способствует улучшению финансовых показателей, ро-
сту удовлетворённости клиентов и  снижению воздействия
на окружающую среду.

Качество интеграции и коммуникации напрямую зависит
от уровня технологической оснащённости. Современные си-
стемы управления цепями поставок (SCM-системы), элек-
тронный документооборот и облачные платформы позволя-
ют:

– автоматизировать рутинные процессы,
– улучшить прогнозирование спроса,
– повысить точность управления запасами,
оперативно обмениваться актуальной информацией в ре-

жиме реального времени.
Использование нейросетей открывает новые возможно-

сти: сокращение времени обработки коммерческих предло-
жений, анализ преимуществ и рисков, формирование реко-



 
 
 

мендаций по  выбору поставщиков и  условий сотрудниче-
ства.

Управление цепями поставок – это сложный и многослой-
ный механизм, охватывающий весь путь продукта: от постав-
щика сырья до полки в магазине. Он включает в себя не толь-
ко логистику, но и финансовые аспекты, такие как обеспече-
ние финансирования поставщиков на разных этапах.

Грамотно выстроенная система УЦП позволяет:
– предвидеть риски на каждом этапе,
– обеспечить устойчивость поставок,
– повысить прибыльность бизнеса,
– сохранить стабильность даже в условиях неопределён-

ности.
Эффективная интеграция, надёжная коммуникация и ис-

пользование современных технологий – это основа стабиль-
ной работы как производственных, так и  торговых компа-
ний.

В условиях стремительно меняющегося глобального рын-
ка устойчивый успех больше не является гарантией. Новые
технологии, такие как современные версии искусственного
интеллекта, способны кардинально изменить рыночную си-
туацию. В этой реальности гибкость и способность к адап-
тации становятся критически важными для развития компа-
нии.

Оперативная реакция на изменения спроса и рыночных
условий позволяет сокращать задержки, повышать эффек-



 
 
 

тивность производства и быстрее принимать решения. Это
включает в себя как корректировку объемов текущей про-
дукции, так и запуск новых товаров, а также пересмотр по-
зиционирования существующих.

Умение быстро подстраиваться под изменяющиеся по-
требности рынка – один из ключевых факторов успешного
управления цепями поставок. Существует несколько подхо-
дов, позволяющих организовать такую гибкость: от внедре-
ния цифровых инструментов до пересмотра логистических
стратегий и  усиления взаимодействия между участниками
цепи.

Предложенные меры позволяют минимизировать задерж-
ки, улучшить качество продукции и повысить удовлетворен-
ность клиентов. Может выражаться в уменьшении количе-
ства задействованного персонала, уменьшении прямых за-
трат на вспомогательные закупки. Например, закупку канц-
товаров. Вы задавались вопросом, а нужны ли очень доро-



 
 
 

гие ручки для ведения ежедневных записей. Возможность
замены ручки стоимостью 500  рублей на  ручку стоимо-
стью 70  рублей даст вам экономию в  430  рублей. Стои-
мость 430 рублей экстраполируйте на компанию размером
в 20000 человек которые покупают 1 ручку в квартал. Мы
получаем 430р * 4 * 20000 = 34 400 000р экономии только
на ручках. Похожим образом система может предложить за-
мену материалов для других целей.

Мы хотим посчитать эффективность сокращения произ-
водственного цикла. Возможно использовать следующие по-
казатели для данной проверки.

Инициативы по внедрению новых процессов и оценке их



 
 
 

эффективности могут исходить как от бизнеса, так и от под-
разделения по управлению цепями поставок (УЦП). В пер-
вом случае запросы на улучшения поступают от других от-
делов компании. Во втором – инициатива исходит от самой
УЦП, что особенно актуально в условиях жесткой конкурен-
ции, когда компании вынуждены искать новые пути повыше-
ния эффективности и конкурентоспособности.

Эффективное управление цепями поставок не ограничи-
вается снижением затрат и  своевременной доставкой про-
дукции. Оно способно стать драйвером глубоких изменений
в бизнес-процессах, обеспечивая компании устойчивые пре-
имущества на рынке.

Управление цепями поставок охватывает координацию
всех этапов движения товаров и услуг – от поставщика до ко-
нечного потребителя. Это сложная система, объединяющая
закупки, производство, логистику и  управление запасами.
Современные технологии позволяют сделать этот процесс
гибким и адаптивным, что особенно важно в условиях неста-
бильного спроса.

Одним из главных эффектов эффективного УЦП являет-
ся улучшение ключевых бизнес-процессов. Рассмотрим ос-
новные направления:

Оптимизация производства
Сокращение производственного цикла и  снижение из-

быточных запасов достигается за счёт тесной связи между
производством и складом, а также внедрения методик типа



 
 
 

«канбан».
Повышение качества продукции
Введение строгих стандартов и контроль на всех этапах,

включая входной логистический контроль, позволяют выяв-
лять дефекты до начала производства. Это снижает издерж-
ки на брак и перераспределяет ответственность на постав-
щиков компонентов или логистических партнёров.

Улучшение клиентского сервиса
Своевременная доставка и  сокращение сроков ремонта

или обслуживания – особенно в гарантийный и постгаран-
тийный периоды – становятся возможными благодаря уско-
ренной поставке комплектующих в сервисные центры.

Снижение затрат
Оптимизация хранения, транспортировки и использова-

ния ресурсов – это результат предыдущих улучшений, выра-
жающийся в конкретных финансовых показателях.

Гибкость как конкурентное преимущество
Гибкость в управлении цепями поставок позволяет адап-

тировать ресурсы компании под изменяющиеся условия
рынка. Она проявляется в трёх ключевых аспектах:

Оптимизация процессов
Анализ данных и прогнозирование позволяют специали-

стам УЦП выявлять узкие места и  предлагать улучшения
в  логистике, управлении запасами и  других звеньях цепи.
Современные аналитические инструменты объединяют дан-
ные из разных источников и помогают принимать обосно-



 
 
 

ванные решения.
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