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Аннотация
«Искусство вопросов: Рецепты успешного взаимодействия с

ChatGPT» – это уникальное руководство для тех, кто стремится
максимально раскрыть потенциал общения с искусственным
интеллектом. В книге подробно раскрыты секреты правильной
постановки вопросов, которые превращают диалог с ChatGPT
в эффективный инструмент обучения, творчества и анализа.
Вы узнаете, как строить логические цепочки, использовать
контекст и эмоциональные нюансы, избегать двусмысленностей и
создавать вопросы, ведущие к глубокому пониманию. От основ
коммуникации до этики и будущего искусственного интеллекта
– эта книга поможет вам стать мастером диалога с AI и
открыть новые горизонты взаимодействия. Откройте для себя
силу вопросов и превратите ChatGPT в надежного партнера по
коммуникации и развитию! Обложка: GPT Image – Лицензия
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Артем Демиденко
Искусство вопросов:
Рецепты успешного

взаимодействия с ChatGPT
 

Искусство задавать
вопросы в эпоху ИИ

 
Погружаясь в эпоху искусственного интеллекта, мы стал-

киваемся с новой задачей – не просто задавать вопросы, а
формулировать их так, чтобы получить максимально ценные
и точные ответы. Вот где рождается настоящее мастерство:
оно требует не только знания темы, но и понимания меха-
низмов работы моделей, умения охватить широкий контекст
и управлять ходом разговора.

Первый шаг к умению – чётко формулировать запрос
и вкладывать его в контекст. Если раньше можно было
задавать общие вопросы, рассчитывая на сообразительность
собеседника, то сегодня нужна максимальная точность. На-
пример, вместо «Расскажи про маркетинг» спросите: «Как
использовать когортный анализ для повышения удержания
пользователей мобильного приложения на этапе запуска?»



 
 
 

Такой вопрос сразу задаёт тему, конкретную цель и аудито-
рию, позволяя искусственному интеллекту сосредоточиться
и выдать ёмкий, релевантный ответ с конкретными инстру-
ментами и профессиональной терминологией.

Дальше важно понимать, что строение вопроса напря-
мую влияет на качество ответа . Опыт показывает: вопро-
сы, разбитые на логичные части, работают лучше. Вместо
«Как улучшить продажи?» попробуйте спросить так: «1) Ка-
кие способы интернет-продвижения доказали свою эффек-
тивность в 2024 году? 2) Какие показатели стоит отслежи-
вать для оценки результатов? 3) Как внедрить автоматиза-
цию в воронку продаж?» Такой подход даёт чёткие ориен-
тиры для всестороннего анализа. Искусственный интеллект
«схватывает» структуру и даёт системный ответ, превращая
вопрос в пошаговую инструкцию.

Третий важный момент – использование сценариев и
ролей при формулировке запроса . Модели ИИ работа-
ют продуктивнее, если задать им конкретную роль или си-
туацию. Вместо «Как написать рекламный текст?» скажите:
«Представь, что ты опытный копирайтер, работающий в фи-
нансовом секторе. Придумай цепляющий заголовок и пару
вариантов начала рекламного текста для кредита, ориенти-
рованного на молодые семьи.» Такой приём меняет не толь-
ко тон, но и формирует ожидания, повышая релевантность
ответа. Это превращает искусственный интеллект в своего
рода профессионального партнёра.



 
 
 

Одним из ключевых навыков является умение задавать
уточняющие и наводящие вопросы для глубокого по-
гружения в тему. После первого ответа не стоит останав-
ливаться – важно работать с деталями. Например, получив
общий план запуска продукта, спросите: «Как адаптировать
предложенные методы к рынку Южной Америки с учётом
местных особенностей?» Или: «Какие риски здесь не учте-
ны, если речь идёт о стартапах в сфере информационных
технологий?» Такой приём помогает выявлять тонкости и
расширяет понимание по мере обсуждения.

Кроме того, нельзя забывать о проверке достоверности
и кросс-проверке в пределах одного диалога с искус-
ственным интеллектом. В мире обилия информации важ-
но не только получать ответы, но и стимулировать модель к
критическому взгляду. Например, попросите: «Приведи три
альтернативные точки зрения на влияние удалённой рабо-
ты на производительность и подкрепи каждую примерами
из свежих исследований.» Это заставит модель структуриро-
вать мысли и снизит риск поверхностных обобщений.

Для плодотворной работы с искусственным интеллектом
советую выработать привычку – записывать вопросы и
ответы с анализом их эффективности . Отмечайте, ка-
кие формулировки дают лучший результат, когда стоит ис-
пользовать подробные описания, а когда достаточно крат-
кости. Такой обратный анализ поможет вам адаптировать-
ся к постоянному развитию моделей, ведь они продолжают



 
 
 

учиться на вашем взаимодействии.
В итоге искусство задавать вопросы в эпоху искусствен-

ного интеллекта – это сочетание точности, структуры, роле-
вых образов и глубокого диалога с возможностью коррек-
тировать курс. Каждый вопрос – это вклад в качество
информации и решений, которые вы получите.  Фор-
мулируйте конкретные, чёткие, контекстуализированные за-
просы, играйте с ролями и задавайте уточняющие вопро-
сы. Именно так можно добиться продуктивного и успешно-
го взаимодействия с современными интеллектуальными по-
мощниками.



 
 
 

 
Основы взаимодействия с

искусственным интеллектом
 

Взаимодействие с искусственным интеллектом – это не
просто переписка, а живой процесс настройки и адапта-
ции, где каждый элемент разговора влияет на качество ре-
зультата. Первый ключевой момент – понимание контекста.
ChatGPT не способен запомнить всё из предыдущих сооб-
щений, если специально не выстроить разговор. Поэтому
важно чётко фиксировать главные детали , чтобы после-
дующие вопросы содержали нужную информацию. Напри-
мер, если вы обсуждаете маркетинговую стратегию и назы-
ваете сегменты аудитории, следующий запрос должен прямо
ссылаться на эти сегменты – иначе ИИ начнёт работать, не
учитывая ранее сказанное.

Второе главное – точность формулировки запроса. Пред-
ставьте, что вы отправляете письмо без адреса и темы: ре-
зультат вряд ли будет удачным. С искусственным интеллек-
том ситуация похожа: чем конкретнее и последователь-
нее запрос, тем полезнее и точнее ответ. Если нужна
аналитика по конкурентам в определённой сфере, укажите
временные рамки, территорию и формат результата (список,
отчёт, таблица). Например, вместо «Расскажи про конкурен-
тов в IT» лучше спросить «Подготовь сравнительный анализ



 
 
 

трёх крупнейших конкурентов в сфере программного обес-
печения для малых предприятий в Европе за последние два
года».

Ещё одна важная деталь – актуальность информации.
ChatGPT опирается на базу знаний с определённой датой об-
новления. Это значит, что вопросы о свежих событиях или
оперативной информации могут сопровождаться неполны-
ми или устаревшими ответами. Чтобы этого избежать, сто-
ит сочетать работу с ИИ и проверку данных из современных
источников. Например, если нужны последние тренды в мо-
де, ИИ поможет с основами и базовыми концепциями, а кон-
кретные бренды и тенденции лучше сверить с официальны-
ми сайтами и отраслевыми публикациями.

Структурирование ответа – ещё один секрет продуктив-
ного общения. Можно попросить модель создавать ответы
в заданных форматах: списки, таблицы, пошаговые инструк-
ции или рассказы с примерами. Такой подход облегчает вос-
приятие информации и экономит время. Например, запрос
«Объясни этапы подготовки стартапа» можно заменить на
«Составь подробный план с разбивкой по неделям, вкажи
ключевые действия, риски и рекомендации для каждой ста-
дии». В итоге вы получите готовый инструмент для плани-
рования, а не просто размытый текст.

Часто взаимодействие с ИИ осложняется из-за двусмыс-
ленных терминов и неполной информации. Тут помогает
приём уточнения: в начале беседы обозначьте, какой смысл



 
 
 

вы вкладываете в тот или иной термин. Например, если в ва-
шей профессии «продукт» – это не товар, а результат работы
команды, лучше сразу пояснить: «Для целей этой беседы под
“продуктом” понимается итог разработки UX-дизайна». Это
избавит от недоразумений и повысит точность понимания.

Обратная связь во время диалога тоже важна. Если от-
вет кажется слишком общим, попросите уточнить, привести
примеры, дать больше деталей или сократить информацию.
Такой диалог похож на разговор с опытным консультантом,
где важна реакция и возможность подстроиться в реальном
времени. Например, вместо «Расскажи про цифровой мар-
кетинг» можно сказать: «Выдели три главных инструмента
цифрового маркетинга для B2B-сектора и приведи примеры
их успешного применения».

Наконец, настройка запросов для многошаговой работы
позволяет получить глубокий анализ. Задайте сначала во-
прос с просьбой провести сравнительное исследование, а за-
тем попросите сделать выводы и предложить рекомендации.
Так искусственный интеллект превращается в полноценного
помощника, готового поддержать сложные проекты. Напри-
мер, в бизнес-стратегии можно сначала сказать: «Проанали-
зируй сильные и слабые стороны нашего продукта на рын-
ке», а потом – «Предложи три стратегии для преодоления
слабых сторон с конкретными шагами».

В итоге взаимодействие с искусственным интеллек-
том строится на ясности, точности, структурирован-



 
 
 

ности и активном диалоге. Учитывая особенности мо-
дели – память контекста, временные ограничения данных
и форматирование ответов – можно добиться максимально
продуктивного общения и превратить искусственный интел-
лект в действительно умного и надёжного помощника.



 
 
 

 
Почему вопросы важны для

эффективной коммуникации
 

В повседневном общении – будь то с людьми или с искус-
ственным интеллектом – вопросы служат не просто спосо-
бом получить информацию. Это инструменты, которые фор-
мируют сам ход разговора, задают его тон и направление. Без
удачно поставленных вопросов диалог превращается в бес-
системный обмен фактами вместо содержательного обмена
смыслом. Поэтому понимание ключевой роли вопросов  –
залог эффективного взаимодействия.

Возьмём конкретный пример из практики. Представьте,
что вы запускаете проект и хотите уточнить его цели у кол-
леги. Вопрос «Что нужно сделать?» даст общий, возможно
слишком поверхностный ответ. А вот «Какие конкретные
результаты мы хотим получить через месяц и по каким по-
казателям будем это оценивать?» сразу наводит на конкре-
тику, заставляет собеседника продумать структуру и детали.
В этом небольшом переходе к деталям и кроется сила эф-
фективных вопросов. Тот же принцип действует и в работе с
ChatGPT: чем точнее и глубже вопрос – тем полезнее и
практичнее ответ. Совет для практики – прежде чем спро-
сить, определитесь, какую информацию хотите получить, ка-
кие моменты для вас важны и как будете оценивать ответ.



 
 
 

Ещё одна важная сторона вопросов – они управляют кон-
текстом беседы. Искусственный интеллект нейтрален и не
имеет собственных целей, но умело построенный диалог по-
могает «подсказать» модели, на чём сосредоточиться. На-
пример, «Расскажи про маркетинг»  – слишком общий за-
прос, который приведёт к потоку информации без чёткого
направления. А вопрос «Как адаптировать маркетинговую
стратегию для поколения Z с учётом их цифровых привы-
чек?» сразу сузит тему и обеспечит более точный ответ. Ес-
ли представить вопросы как ориентиры – именно они задают
координаты разговора и помогают не блуждать в ненужных
деталях. Здесь выручит метод уточнения: сначала общий
вопрос, затем последовательно всё сужайте контекст и раз-
бирайте детали.

Кроме того, вопросы – главный способ проверить, пра-
вильно ли понимаешь собеседника, и скорректировать ход
диалога. В живой речи мы часто переспрашиваем и уточня-
ем, чтобы избежать недоразумений. В общении с ChatGPT
эту роль выполняют продуманные контрольные вопросы.
Например, если ответ вызывает сомнения, можно спросить:
«Можешь привести примеры или ссылаться на источники?»
или «Какие альтернативные точки зрения существуют по
этой теме?». Такие вопросы побуждают искусственный ин-
теллект к более глубокому анализу и расширяют взгляд на
проблему. Рекомендуется выработать привычку регулярно
«отзеркаливать» ответы, проверяя их полноту и досто-



 
 
 

верность.
Не менее важна эмоциональная сторона вопросов в жи-

вом общении – они помогают строить доверие и открытость.
Искусственный интеллект эмоций не испытывает, но приё-
мы, которые работают с людьми, отлично помогают и в рабо-
те с чат-ботом. Вопросы, выражающие искренний интерес,
стимулируют развернутые ответы. Вместо «Есть ли ошиб-
ки в этом тексте?» лучше спросить: «Какие слабые места ты
видишь в тексте и как их можно улучшить?». Такой подход
оживляет обсуждение и повышает качество результата. При
работе с ChatGPT это значит задавать вопросы в таком клю-
че, который чётко показывает задачу и уровень проработки.

И напоследок: вопросы – двигатель учёбы и развития. По-
стоянно анализировать ответы и придумывать новые, гибкие
вопросы – значит не только углублять понимание темы, но и
оттачивать навыки общения с искусственным интеллектом.
Один из эффективных способов – вести дневник вопросов
и ответов, отмечая, какие формулировки приносят лучшие
результаты, а какие – нет. Так вы соберёте собственный за-
пас знаний и приёмов, который упростит дальнейшую рабо-
ту. Совет – выделяйте время, чтобы переосмыслить свои во-
просы, пробуйте разные стили и формулировки, чтобы най-
ти оптимальный для своих задач.

В итоге стоит подчеркнуть: правильно сформулиро-
ванный вопрос – не просто начало диалога, а осно-
ва его успешного развития. От качества вопроса зависит,



 
 
 

насколько полезным и содержательным будет ответ, как эф-
фективно сложится взаимодействие и насколько глубоко вы
погрузитесь в тему. Вырабатывая привычку задавать проду-
манные, структурированные и конкретные вопросы, вы де-
лаете общение с ИИ гораздо продуктивнее – вы проклады-
ваете мост к более осознанному и результативному диалогу
в любой ситуации.



 
 
 

 
Как правильно формулировать

вопросы для ChatGPT
 

Формулировать вопрос для ChatGPT – это не просто со-
ставить предложение, а выстроить чёткий и понятный за-
прос, который поможет искусственному интеллекту понять
вашу задумку и дать максимально полезный ответ. Важно
помнить: ИИ работает по определённым алгоритмам, опи-
раясь на полученную информацию, поэтому чем яснее и де-
тальнее вы изложите материал, тем качественнее будет ре-
зультат.

Главное – конкретика. Вместо обобщённого «Расскажи
про маркетинг» лучше спросить: «Какие три стратегии циф-
рового маркетинга чаще всего повышают конверсию в ин-
тернет-торговле в 2023 году?» Такой вопрос задаёт чёткие
рамки, указывает временной период и конкретную задачу.
Это помогает ChatGPT избежать двусмысленности и сориен-
тироваться в огромном объёме знаний. Если речь о сложной
теме, разбивайте вопрос на части. Например, при составле-
нии бизнес-плана лучше спросить: «Какие ключевые разде-
лы должен включать бизнес-план стартапа в сфере мобиль-
ных приложений?» а потом отдельно – «Как подобрать фи-
нансовые показатели для прогноза на первые два года?» Та-
кой подход структурирует ответ и даёт возможность загля-



 
 
 

нуть глубже.
Качество ответа зависит от контекста. Чем полнее вы

вводите ChatGPT в ситуацию, тем точнее будет результат.
Например, вместо «Расскажи про Вторую мировую войну»
уточните: «Какие факторы привели к поражению Германии
на Восточном фронте с учётом стратегии Советской армии?»
Тогда искусственный интеллект сосредоточится на узкой те-
ме, не распыляясь на лишние подробности. Если вопрос ка-
сается ваших личных проектов, полезно добавить детали:
«Помоги составить недельный план для фрилансера, рабо-
тающего над тремя проектами с разными сроками сдачи».
Здесь конкретика становится своего рода дорожной картой
для ИИ.

Один из эффективных методов – техника «пошагового
уточнения». Сначала задайте общий вопрос, например: «Ка-
кие существуют способы повысить продуктивность?» А за-
тем, опираясь на ответ, спросите: «Как применить метод По-
модоро в работе удалённой команды?» или «В каких случаях
метод GTD может не сработать?» Такой пошаговый подход
позволяет не потеряться в информации и построить диалог,
похожий на живое общение с экспертом.

Ещё один приём – использовать примеры или шаблоны
в вопросах. Вместо абстрактных формулировок добавляйте
конкретику, которая задаст направление разговору. Напри-
мер: «Что не так в моём тексте: «Я вчера ходил в магазин, и
купил хлеб»? Подскажи, как сделать стиль более деловым».



 
 
 

Так ChatGPT сразу понимает, что требуется – анализ кон-
кретного текста и советы по стилю, а не общие правила рус-
ского языка. Аналогично вопрос «Можешь составить письмо
менеджеру с просьбой о переносе срока на неделю из-за за-
держки проекта с поставщиками?» задаёт чёткий сценарий
и помогает получить практический образец.

Не забывайте про управление ожиданиями от ответа.
Иногда полезно указать формат или глубину разъяснений,
например: «Кратко опиши три ключевых этапа переговоров
с клиентом» или «Представь подробный план запуска ре-
кламной кампании шаг за шагом». Такие ограничения помо-
гают искусственному интеллекту сосредоточиться и не раз-
мениваться на лишние детали, а вам – быстро получить нуж-
ную информацию без «воды».

Очень важно избегать двусмысленностей и неопределён-
ностей, особенно в технических или профессиональных во-
просах. К примеру, «Как улучшить систему?» – слишком об-
щий запрос. Гораздо лучше: «Как повысить производитель-
ность базы данных PostgreSQL на сервере с 16 Гб оператив-
ной памяти и SSD-диском?» Конкретика о технических ха-
рактеристиках направит ИИ к точечному и полезному отве-
ту, а не к расплывчатым рекомендациям.

И, конечно, не бойтесь задавать уточняющие вопросы по-
сле первого ответа ChatGPT. Если что-то осталось непонят-
ным, попросите пояснить, привести примеры или сравнить
несколько вариантов. Например: «Расскажи о плюсах и ми-



 
 
 

нусах методов А и Б в управлении проектами». Такой жи-
вой диалог превращает ИИ из загадочной «чёрной шкатул-
ки» в вашего помощника и помогает получить действитель-
но ценные знания.

В итоге, умение правильно формулировать вопросы для
ChatGPT – это метод продуманного создания ясного, кон-
текстно насыщенного и сфокусированного запроса. Исполь-
зуйте конкретику, стройте вопросы поэтапно, задавайте
формат ответа и не стесняйтесь вести живой диалог с уточ-
нениями. Такой подход меняет качество общения с искус-
ственным интеллектом, превращая его в мощный инстру-
мент интеллектуального партнёрства. Помните: вопрос –
это не просто отправная точка, а карта, которая ведёт
вас к нужной информации.



 
 
 

 
Различие между открытыми

и закрытыми вопросами
 

Общение с ChatGPT становится действительно глубоким,
когда понимаешь, что качество ответа напрямую зависит от
типа вопроса – открытого или закрытого. Эти две формы –
не просто способы задавать вопросы, а настоящие инстру-
менты, с помощью которых можно тонко управлять диало-
гом. Разобраться в их отличиях – значит научиться создавать
запросы, которые раскрывают весь потенциал искусственно-
го интеллекта.

Закрытые вопросы требуют чёткого и краткого ответа
– чаще всего «да» или «нет», цифры, факта или выбора
из небольшого списка. Например, вопрос «Поддерживает
ли ChatGPT русский язык?» подразумевает короткое под-
тверждение, а открытый «Какие преимущества работы с
ChatGPT на русском языке ты видишь?» побуждает к раз-
вернутому объяснению. Закрытые вопросы незаменимы, ко-
гда нужна быстрая проверка информации или конкретный
факт – они помогают экономить время и выделять из потока
текста именно то, что важно.

Но именно открытые вопросы показывают всю глубину
возможностей ChatGPT. Они стимулируют подробные объ-
яснения, сравнения, анализ и обоснованные ответы. Такие



 
 
 

вопросы часто начинаются с «как», «почему», «что», «в чём
разница» и дают искусственному интеллекту свободу для бо-
лее развернутого ответа. Например, запрос «Расскажи, как
открытые вопросы помогают улучшить взаимодействие с ис-
кусственным интеллектом» переключает ChatGPT от про-
стой информации на объяснение сути и стратегий. В резуль-
тате диалог становится живым, а ответы – насыщенными и
содержательными.

Важно помнить, что между этими типами вопросов есть
тонкая грань – эффективность. Если задавать только за-
крытые, общение превратится в сухой перечень фактов. Ес-
ли же ограничиться одними открытыми, можно получить
слишком много несфокусированной информации, которую
сложно быстро проанализировать. Главная задача – научить-
ся гармонично сочетать оба подхода, учитывая цель бесе-
ды. Например, сначала закрытым вопросом проверить факт:
«Есть ли у вас опыт работы с ChatGPT?» – и только после
утвердительного ответа перейти к открытым: «Поделитесь, с
какими трудностями вы столкнулись и как их преодолели».
Такой способ помогает структурировать разговор и эконо-
мит время.

Ещё один момент – как сформулирован закрытый во-
прос, влияет на полноту ответа. Вопрос «Ты считаешь,
что ChatGPT полезен?» скорее вызовет короткий «да» или
«нет». А «В каких случаях, по твоему опыту, ChatGPT осо-
бенно полезен?» – хоть и близок к открытому, но призывает



 
 
 

к конкретике и примерам, расширяя границы обсуждения.
Получается, даже открытые и закрытые вопросы могут быть
своего рода гибридом, которые стоит использовать, чтобы
управлять глубиной и направлением беседы.

Практический совет: перед тем как задать вопрос, чётко
решите, что хотите получить – факт или объяснение. Если
нужна конкретика – вопрос должен быть коротким, ясным и
однозначным. Если хотите широкий, живой ответ – форму-
лируйте вопросы открытого типа, просите объяснить, при-
вести примеры или доводы. Не бойтесь уточнять – вопросы
«Почему?» и «Как именно?» станут вашими лучшими по-
мощниками в раскрытии темы.

Кроме того, продуманная последовательность вопросов
– переход от закрытых к открытым и обратно – помога-
ет сделать разговор логичным и удобным для восприятия.
Например, сначала спросить: «Когда вышла первая версия
ChatGPT?» (закрытый), затем перейти к «Какие ключевые
изменения заметили пользователи на каждом этапе?» (от-
крытый), и потом уточнить: «Поддерживает ли текущая вер-
сия работу с изображениями?» – короткий технический во-
прос. Такой приём не только помогает получить полноту ин-
формации, но и сохраняет структуру и динамику беседы.

В итоге, умение различать и сочетать открытые и
закрытые вопросы превращает общение с ChatGPT
из простой передачи данных в настоящий интеллек-
туальный диалог. Осознанное использование этих приё-



 
 
 

мов помогает не только получать нужную информацию, но
и развивать мышление, анализировать и творчески подхо-
дить к решению задач вместе с искусственным интеллектом.
Помните: каждый вопрос – это шаг к пониманию, а выбор
типа вопроса – ваша стратегия на этом пути.



 
 
 

 
Стратегии для уточняющих

и развивающих вопросов
 

В диалоге с ChatGPT уточняющие и развивающие вопро-
сы – это не просто способ получить ответ, а мощный инстру-
мент для углубления понимания, расширения контекста и
прояснения деталей. Чтобы использовать их по максимуму,
нужно освоить несколько приёмов, которые помогут вести
беседу гибко и целенаправленно.

Начнём с принципа уточнения. Часто ответы искусствен-
ного интеллекта бывают слишком общими или оставляют
вопросы, и именно тут на помощь приходят уточняющие
вопросы. Например, если ChatGPT дал обзор технологии
блокчейн и упомянул «консенсусные алгоритмы» без по-
дробностей, разумно спросить: «Расскажи подробнее, как
работает алгоритм Proof of Stake на примере конкретной
криптовалюты». Такой конкретный запрос сужает рамки и
делает ответ более глубоким и точным. Главное – заме-
тить, какая именно информация отсутствует, и задать
ясный, сфокусированный вопрос, чтобы восполнить
этот пробел.

Ещё один полезный приём – разбивать уточнения на ша-
ги. Вместо того чтобы требовать сразу кучу информации,
лучше структурировать запросы поэтапно. Например, по-



 
 
 

просив составить план маркетинговой кампании, начните с
основных этапов, а затем попросите подробно рассказать о
каждом по очереди. Это не перегружает программу и даёт
возможность корректировать ход разговора, подстраивая его
под свои потребности. Практический совет – записывайте
полученные ответы, чтобы потом опираться на них и форму-
лировать более сложные вопросы. Это как собирать мо-
заику: по кусочкам вы складываете полную картину.

Переходя к развивающим вопросам, их задача – не просто
выявлять пробелы, а помогать ИИ расширять идею и смот-
реть на неё с новых сторон. Если ответ получился сухим и
техническим, спросите: «Какие основные тенденции в раз-
витии этой технологии видишь в ближайшие пять лет?» или
«Какие риски и ограничения есть у этого подхода?». Такие
вопросы делают беседу глубже и содержательнее, открывают
неожиданные ракурсы. В этом смысле диалог с ChatGPT на-
поминает разговор с экспертом, который не ограничивается
ответом, а предлагает размышления и прогнозы. Развива-
ющие вопросы – это приглашение выйти за пределы
базовых данных и взглянуть шире.

Важно также сочетать уточняющие и развивающие вопро-
сы, чтобы поддерживать естественный ход беседы. Напри-
мер, после получения общего ответа сначала уточните дета-
ли, а затем попросите оценить плюсы и минусы: «Ты расска-
зал основные функции системы, а теперь можешь оценить
её преимущества и недостатки по сравнению с аналогами?»



 
 
 

Такая смена фокуса превращает диалог в полноценное об-
щение, а не набор разрозненных фактов. Строя цепочку
вопросов таким образом, вы создаёте живую и насы-
щенную беседу, близкую к разговору с настоящим спе-
циалистом.

Золотое правило – избегать двусмысленности и неопреде-
лённости в уточняющих вопросах. Формулируйте запросы
так, чтобы в них были чёткие ориентиры: «Что ты имеешь в
виду под…», «Можешь привести пример для…», «Расскажи
процесс в три шага». Это значительно улучшит качество и
пользу полученного ответа. Например, вместо расплывчато-
го «Расскажи про маркетинг» спросите «Какие основные ка-
налы продвижения эффективны для стартапа в IT-сфере?».
Чёткость и конкретика – основа хорошего ответа.

Не забывайте и про обратную связь – лучший способ сде-
лать разговор с ИИ более плодотворным. Если вас не устро-
ил ответ, объясните, что именно вызвало вопросы, и сфор-
мулируйте направляющий запрос: «Этот ответ слишком об-
щий, можешь сосредоточиться на юридических аспектах?»
или «Мне нужны советы для малобюджетного проекта, а не
крупного бизнеса». Такая корректировка не только улучшит
текущий диалог, но и поможет лучше понять, как устроена
система и где у неё есть ограничения.

Наконец, не бойтесь экспериментировать с форматом
развивающих вопросов. Предложите ИИ творчески пере-
осмыслить информацию: «Определи это явление метафо-



 
 
 

рой», «Составь аналогию из мира искусства», «Придумай
три нестандартных применения этой технологии». Такие
подходы стимулируют модель генерировать более ориги-
нальные и глубокие ответы. Так вы не только расширите зна-
ния, но и получите неожиданные идеи.

Подводя итог, для эффективного общения с ChatGPT по-
лезно придерживаться следующих правил:

1.  Находите пробелы в ответах и задавайте конкретные
уточняющие вопросы.

2. Разбивайте запросы на последовательные этапы.

3. Используйте развивающие вопросы для расширения те-
мы и стимулирования анализа.

4. Сочетайте уточняющие и развивающие вопросы, чтобы
создать живой и объемный диалог.

5. Избегайте двусмысленных формулировок, опирайтесь
на конкретику и примеры.

6. Давайте обратную связь, корректируя направление бе-
седы.

7. Экспериментируйте с творческими форматами для



 
 
 

неожиданных инсайтов.
Используя эти приёмы, вы превратите общение с ChatGPT

из случайного обмена запросами в осмысленное интеллекту-
альное исследование – где ИИ становится не просто источни-
ком информации, а настоящим собеседником и партнёром.



 
 
 

 
Примеры успешных вопросов

для разнообразных целей
 

Понимание того, как правильно формулировать вопросы
под разные задачи, – вот что превращает обычного пользова-
теля ChatGPT в опытного собеседника, способного получать
именно те ответы, которые нужны. Рассмотрим конкретные
примеры, показывающие, как строить вопросы для анализа
информации, творческого поиска, обучения и делового об-
щения.

Начнём с аналитики. Если вы хотите получить структури-
рованный обзор, сформулируйте вопрос с указанием фор-
мата и объёма. Вместо «Расскажи про блокчейн» попросите:
«Объясни блокчейн простыми словами для новичка, выдели
5 ключевых пунктов с примерами из финансовой сферы».
Такой запрос задаёт чёткие рамки и помогает избежать об-
щих рассуждений. Для более глубокого понимания добавь-
те исторический контекст или вопросы о конкурентных тех-
нологиях – это позволит получить многоуровневый, богатый
на детали ответ.

В творческих заданиях отлично работает подход с расши-
ренной свободой в рамках конкретных ограничений. Вме-
сто скучного «Напиши рассказ про космос» лучше спросить:
«Придумай захватывающий короткий рассказ о первом кон-



 
 
 

такте с инопланетянами в стиле Рэя Брэдбери, не более 1000
слов». Так вы одновременно задаёте чёткие рамки и стиму-
лируете ИИ использовать определённый жанр и стиль, что
заметно повышает качество результата. Если хотите разные
варианты, спросите: «Приведи три разных концовки расска-
за – от оптимистичной до трагической».

Образовательные вопросы должны быть понятными и
проверять усвоение материала. Вместо простого «Объясни
квантовую механику» попросите: «Объясни принцип супер-
позиции в квантовой механике на примере с монеткой так,
чтобы было понятно старшекласснику». Для углубления зна-
ний задайте уточняющий вопрос: «Расскажи о эксперимен-
те, который показывает нарушение классической логики в
квантовом мире». Такой подход не только даёт разъяснения,
но и помогает проверить их на практике.

В деловом общении важно делать вопросы точными и
целенаправленными. Например: «Подготовь SWOT-анализ
компании, выпускающей электромобили, с учётом актуаль-
ных мировых тенденций и данных о конкурентах». Для кон-
кретики добавьте: «Выдели три главных риска и предложи
по одной стратегии их минимизации». Такой запрос даёт
практичный, готовый к действию результат, а не расплывча-
тый обзор.

Особенно ценны вопросы, которые развивают тему шаг
за шагом, уточняя детали. Например: «Расскажи об истории
Интернета». После общего ответа можно продолжить: «Как



 
 
 

развитие мобильных технологий повлияло на интернет-биз-
нес?» Затем – «Приведи примеры успешных стартапов, вы-
росших благодаря мобильному интернету». Такая цепочка
удерживает внимание, расширяет тему и создаёт глубокое
понимание, словно вы ведёте диалог с живым экспертом.
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