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Аннотация
Эта книга – практическое руководство по внедрению ИИ

в финансах и бухгалтерии. Вы узнаете, как:Автоматизировать
рутину (обработка счетов, платежей, сверок) с помощью
IPA, NLP и компьютерного зрения;Управлять рисками
– предотвращать мошенничество, прогнозировать кассовые
разрывы, контролировать ДЗ/КЗ;Внедрить аналитику будущего:
предиктивный cash flow, сценарное моделирование, ИИ-
дашборды;Запустить пилот;Преодолеть сопротивление команды
и переквалифицировать бухгалтеров в аналитиков.
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ИИ: БУХГАЛТЕРИЯ и ФИНАНСЫ

 
 

Глава 1: Финансовая Функция
на Пороге Революции

 
Представьте утро главного бухгалтера Елены. На столе –

гора счетов-фактур от  поставщиков. Ее команда уже вво-
дит данные в систему вручную, сверяет реквизиты, ищет до-
говоры, ловит опечатки. В соседнем кабинете финансовый
директор Сергей лихорадочно пытается понять, хватит  ли
денег на  выплату зарплаты через 2  недели, листая отчеты
прошлых месяцев. А  служба внутреннего аудитра начина-
ет выборочную проверку платежей, зная, что что-то могло
ускользнуть… Знакомая картина? Это и есть вызовы совре-
менной финансовой функции, которые уже сегодня кричат
о необходимости перемен:

Океан Данных: Информация льется рекой – электронные
документы, сканы, письма, данные из банков, CRM, бирж.
Ручной разбор и анализ занимают львиную долю времени,
а  важные инсайты тонут в  этом потоке. Представьте, что
нужно вручную прочитать тысячи писем от  поставщиков,
чтобы найти одно сообщение об изменении банковских рек-
визитов.



 
 
 

Скорость Реакции: Рынок не ждет. Нужны решения здесь
и  сейчас: спрогнозировать cash flow, оценить риск нового
клиента, отреагировать на подозрительный платеж. Тради-
ционные методы, основанные на прошлом опыте и ручных
расчетах, часто запаздывают.

Невидимые Риски: Мошеннические схемы становятся
изощреннее. Ошибки вручную введенных данных накапли-
ваются. Финансовые риски (неплатежи, колебания курсов)
сложно предсказать «на глазок». Как быть уверенным, что
среди сотни оплаченных сегодня счетов нет одного поддель-
ного?

Тиски Рутины: Талмуды проводок, сверок, отчетов…
Креативные, аналитически мыслящие сотрудники вынужде-
ны тратить львиную долю времени на механическую работу.
Это демотивирует и мешает выполнять стратегические зада-
чи. Знакомо чувство, когда «за деревьями отчетов не видно
леса бизнеса»?

Что  же может стать спасательным кругом? Искусствен-
ный Интеллект (ИИ). Не робот в футуристическом обличии,
а мощный набор инструментов, которые уже здесь и работа-
ют. Давайте разберемся просто о сложном:

Машинное Обучение (ML  – Machine Learning): Пред-
ставьте умного ученика. Вы показываете ему тысячи приме-
ров счетов-фактур (что правильно, что ошибочно, что мо-
шенническое). Он находит в них скрытые закономерности
и паттерны. Потом, увидев новый счет, он может: предска-



 
 
 

зать, когда его оплатит клиент (основываясь на истории); об-
наружить подозрительные несоответствия (например, завы-
шенную цену); классифицировать его по типу расходов. Он
учится на данных, становясь точнее со временем.

Обработка Естественного Языка (NLP – Natural Language
Processing): Это способность ИИ «понимать» человеческую
речь и текст. Он может:

Прочитать текст письма от поставщика и автоматически
извлечь ключевые данные: новые реквизиты, сумму задол-
женности, условия скидки.

Проанализировать тональность переписки с  контраген-
том, чтобы выявить потенциальный риск неоплаты или недо-
вольства.

Автоматически генерировать краткие сводки из длинных
финансовых отчетов или договоров.

Компьютерное Зрение (CV – Computer Vision): Глаза ИИ.
Он «смотрит» на  изображение или сканированный доку-
мент и:

Распознает текст (даже плохого качества), цифры, штрих-
коды.

Находит и проверяет подписи, печати.
Определяет тип документа (счет-фактура, акт, договор)

и его структуру, даже если он представлен в нестандартном
виде.

Интеллектуальная Автоматизация Процессов (IPA  –
Intelligent Process Automation): Представьте RPA (роботиза-



 
 
 

цию процессов) на стероидах. Если RPA – это робот, кото-
рый слепо повторяет заданные действия (например, копиру-
ет данные из одного окна в другое), то IPA = RPA + ИИ (ML/
NLP/CV). Это умный робот, который:

Понимает, с каким документом работает (используя CV
и NLP).

Извлекает из него нужные данные.
Принимает простые решения на основе правил или под-

сказок ML (например, провести счет или отправить его
на проверку человеку из-за несоответствия).

Автоматизирует сложные, многоступенчатые процессы
от начала до конца.

Пример из Жизни: Счет-фактура – «До» и «После» ИИ
Традиционный Процесс (До):
Секретарь получает счет по почте (бумага/PDF).
Сканирует бумажный счет (если нужно).
Бухгалтер вручную вводит данные в ERP-систему: номер

счета, дата, поставщик, номенклатура, суммы, НДС. Риск
опечатки: высокий. Время: 5—15 минут.

Бухгалтер вручную ищет в  системе договор, заказ (PO)
и документ о получении товара/услуги (Goods Receipt). Вре-
мя: 5—20 минут.

Бухгалтер вручную проводит трехстороннюю сверку:
Счет (Invoice) vs. Заказ (PO) vs. Факт получения (GR). Выяв-
ляет несоответствия по ценам, количеству, условиям. Риск
ошибки/пропуска: средний. Время: 10—30 минут.



 
 
 

При несоответствиях – ручное согласование с менедже-
ром по закупкам или кладовщиком (письма, звонки). Время:
от часа до дней.

После проверок – проводка счета к оплате. Общее время
обработки одного счета: 30 минут – несколько часов. Риск
ошибки/мошенничества: значительный.

Процесс с ИИ (После):
Счет поступает в систему (сканируется роботом или за-

гружается электронно).
CV + NLP мгновенно распознают весь текст и структуру

документа, извлекают ключевые данные.
ML + Правила автоматически проверяют:
Соответствие данных поставщика эталонным в системе.
Соответствие сумм, номенклатуры, цен данным в заказе

(PO) и документе о приемке (GR) – автоматическая трехсто-
ронняя сверка.

Наличие подписи/печати.
Подозрительные паттерны (круглые суммы, новый по-

ставщик, отклонения от истории).
IPA-робот:
Если все соответствует  – автоматически проводит счет

в ERP, готовит к оплате.
Если есть несоответствия или сомнения – автоматически

отправляет счет с уже выделенными проблемными местами
на проверку человеку.

Автоматически ставит задачи согласующим лицам.



 
 
 

Бухгалтер получает только исключения, требующие его
экспертизы и решения. Общее время обработки «чистого»
счета: 1—2 минуты. Риск ошибки/мошенничества: снижает-
ся на 80—90%.

Что это меняет? Елена и ее команда перестают быть «ма-
шинистками данных». Они освобождаются от рутины. Сер-
гей получает прогнозы cash flow, основанные на анализе ты-
сяч факторов в реальном времени, а не на догадках. Аудито-
ры могут проверять не 10% операций, а 100%, потому что
ИИ сделал предварительный анализ. Финансовая функция
перестает просто фиксировать прошлое и начинает активно
влиять на будущее компании.

Мы стоим на пороге революции. ИИ – это не далекое бу-
дущее, а инструмент, доступный уже сегодня, чтобы превра-
тить финансовые вызовы в возможности. В следующей гла-
ве мы детальнее разберем, как именно работают ключевые
технологии ИИ, чтобы вы могли понять их реальную мощь
для ваших задач.



 
 
 

 
Глава 2: Ключевые Технологии

ИИ для Финансов: Ваши
Новые «Сотрудники»

 
В первой главе мы увидели, как ИИ может перевернуть

работу финансового отдела. Но как это работает под капо-
том? Не волнуйтесь, мы не будем грузить вас сложной мате-
матикой или терминами из учебников по computer science.
Давайте представим ИИ-технологии как новых, невероятно
эффективных «сотрудников» вашего финансового департа-
мента, каждый со своей суперспособностью.

«Аналитик-Пророк»: Машинное Обучение (Machine
Learning – ML)

Суперспособность: Находить скрытые закономерности
в огромных массивах исторических данных и использовать
их для предсказаний будущего или выявления аномалий.

Как «работает» в финансах:
Прогнозирование: Представьте, что вы хотите знать, когда

клиент заплатит по счету (чтобы точнее планировать Cash
Flow). ML-модель «изучает» тысячи прошлых платежей это-
го клиента и похожих клиентов: смотрит на их историю пла-
тежей, сумму текущего долга, отрасль, даже экономические
новости в момент оплаты. Найдя закономерности («клиен-
ты с долгом> X в отрасли Y обычно платят на N дней позже



 
 
 

при росте ключевой ставки»), она предсказывает срок пога-
шения конкретного счета с гораздо большей точностью, чем
просто «в среднем 30 дней».

Обнаружение Аномалий (Мошенничество, Ошибки): ML
учится на «нормальных» операциях. Когда приходит новая
операция (платеж, счет), модель мгновенно сравнивает ее
с тем, что она знает о «норме» для этого поставщика, этого
клиента, этого типа операции. Если что-то сильно выбивает-
ся (например, платеж в выходной на круглую сумму новому
поставщику, чей договор только что создан), модель подни-
мает красный флаг. Она не говорит «это мошенничество!»,
а говорит «это очень подозрительно, проверьте!».

Ключевое отличие от простой статистики: ML самостоя-
тельно находит сложные, неочевидные связи между множе-
ством факторов (даже такими, которые человек не догадал-
ся бы проверить), и его предсказания становятся точнее с ро-
стом объема данных.

Пример из  жизни (ML для обнаружения мошенниче-
ства): В компании «ТрансЛогистика» ML-модель, обученная
на 5 годах данных о перевозках и платежах, заметила стран-
ный паттерн: несколько небольших, но регулярных платежей
субподрядчикам, зарегистрированным по «массовым» адре-
сам, всегда выставлялись счета ровно на 5% ниже лимита,
требующего дополнительного согласования. При этом эти
субподрядчики никогда не фигурировали в первичных доку-
ментах по перевозкам (накладных, путевых листах). ИИ по-



 
 
 

метил эти платежи как высокорисковые. Расследование по-
казало схему откатов менеджера по закупкам. ML не заме-
нил аудиторов, но дал им точную наводку, куда смотреть!

«Чтец Мыслей и Документов»: Обработка Естественного
Языка (Natural Language Processing – NLP)

Суперспособность: Понимать смысл человеческого текста
и речи (не просто искать ключевые слова!), извлекать кон-
кретную информацию и даже анализировать настроение.

Как «работает» в финансах:
Извлечение Данных из Документов и Писем: Представьте

письмо от поставщика: «Уважаемые партнеры! Информиру-
ем вас, что с 01.10.2024 наши банковские реквизиты изменя-
ются. Новый расчетный счет: 40702810500000012345 в АО
„ПрогрессБанк“, г. Москва, БИК 044525123, корр. счет
30101810400000000123. Старый счет закрывается. Просим
учитывать это при оплате. С  уважением, ООО „Снабже-
нец“». NLP-система прочитает это и автоматически извле-
чет: Дата изменения: 01.10.2024, Статус: Новые реквизиты,
Поставщик: ООО «Снабженец», Банк: АО «ПрогрессБанк»,
Расч. счет: 40702810500000012345, БИК: 044525123, Корр.
счет: 30101810400000000123. И обновит данные в вашей си-
стеме без участия бухгалтера!

Анализ Тональности (Sentiment Analysis): Читая перепис-
ку с клиентом (письма, чаты, даже расшифровки звонков),
NLP может определить: клиент доволен, раздражен, испыты-
вает финансовые трудности? Это помогает предсказать риск



 
 
 

просрочки платежа или усилить работу с лояльным клиен-
том.

Классификация Обращений: Автоматически направляет
запросы от  контрагентов (о  статусе оплаты, об  изменении
условий) в нужный отдел.

Ключевое отличие от простого сканирования: NLP пони-
мает контекст. Она знает, что «счет» в письме может озна-
чать и документ, и банковский счет, и действие («мы вам вы-
ставили счет»), и выберет правильное значение.

«Супер-Клерк с Орлиным Глазом»: Компьютерное Зре-
ние (Computer Vision – CV)

Суперспособность: «Видеть» и  понимать содержание
изображений, сканов и видео, извлекать из них структури-
рованные данные.

Как «работает» в финансах:
Распознавание Документов (IDP  – Intelligent Document

Processing): Получили скан счета-фактуры на бланке с ло-
готипом, подписями и печатью? CV распознает весь текст,
даже если сканирование кривое или бумага помята. Он по-
нимает, где номер счета, где ИНН поставщика, где сумма
к оплате. Превращает картинку или PDF в структурирован-
ные данные для системы. Больше не нужно вбивать руками!

Проверка Подписей и Печатей: Сравнивает подписи/пе-
чати на документе с эталонными образцами, хранящимися
в системе. Помогает выявить подделку.

Классификация Типа Документа: Понимает, что перед



 
 
 

ним: счет-фактура, акт выполненных работ, договор, бан-
ковская выписка – и отправляет его на обработку по пра-
вильному сценарию.

Ключевое отличие от  простого OCR: Старый OCR
(Optical Character Recognition) просто превращал картинку
букв в  текст, часто с  ошибками, не  понимая смысла. CV
+ NLP (это мощный дуэт!) понимают структуру документа
(что такое шапка, таблица, подвал), смысл полей (это номер
договора, а это дата), и распознают текст гораздо точнее, да-
же на некачественных изображениях.

«Универсальный Автоматизатор»: Интеллектуаль-
ная Автоматизация Процессов (Intelligent Process
Automation – IPA)

Суперспособность: Объединять возможности RPA (робо-
тизации рутинных действий) с интеллектом ML, NLP и CV,
чтобы полностью автоматизировать сложные, когнитивные
процессы, требующие понимания, принятия решений и ра-
боты с разными типами данных.

Как «работает» в финансах: Это не просто «робот нажи-
мает кнопки». Это умный рабочий поток:

CV + NLP: Получает входящий документ (сканирует бу-
магу или берет PDF/email), распознает его тип (например,
счет-фактура) и извлекает все данные (номера, суммы, рек-
визиты).

ML + Правила: Проверяет данные:
Соответствует  ли поставщик эталону в  системе (нет  ли



 
 
 

подделки)?
Есть ли договор и заказ (PO) на эту поставку?
Совпадают ли сумма, цены, количество с данными в PO

и документе о приемке товара (GR)? Автоматическая трех-
сторонняя сверка!

Есть ли подпись/печать?
Нет ли подозрительных паттернов (ML для аномалий)?
Принятие Решения и Действие (IPA-ядро):
Если ВСЕ проверки пройдены – IPA-робот автоматически

проводит документ в вашей ERP-системе, создает платежное
поручение или помечает его для оплаты.

Если есть несоответствия или сомнения – IPA автомати-
чески отправляет документ и данные на проверку человеку,
четко указав, что именно вызвало вопрос (например, «Цена
в счете 105 руб., в PO – 100 руб.» или «Подпись менеджера
отличается от эталона» или «ML: Высокий риск аномалии
по  новому поставщику»). Может даже запустить workflow
согласования с нужными людьми.

Интеграция: IPA-робот работает между вашими система-
ми: ERP, банк-клиент, почта, CRM, складская система. Он –
универсальный «связной».

Ключевое отличие от  простого RPA: Обычный RPA  –
это слепой исполнитель. Он может скопировать номер счета
из поля A системы X в поле B системы Y, только если поле
A всегда в одном месте и содержит ТОЛЬКО номер счета.
Если документ выглядит иначе, RPA сломается. IPA же «по-



 
 
 

нимает» документ благодаря CV/NLP и может извлечь нуж-
ные данные, даже если они на другом месте. Он может при-
нимать решения на основе правил или подсказок ML («Ес-
ли отклонение по цене <5%, провести; если> 5%, отправить
на согласование»). Он обрабатывает исключения и сложные
случаи.

Почему этот «квартет» (ML, NLP, CV, IPA) так важен?
Потому что вместе они решают те самые вызовы из Главы 1:

Океан Данных? NLP и  CV превращают неструктуриро-
ванные документы и письма в чистые данные. ML их анали-
зирует.

Скорость Реакции? IPA автоматизирует процессы за ми-
нуты вместо часов. ML дает прогнозы мгновенно.

Невидимые Риски? ML и NLP выявляют аномалии и рис-
ки в реальном времени. CV проверяет подлинность.

Тиски Рутины? IPA берет на себя до 80% рутинных опе-
раций, освобождая людей для анализа и стратегии.

Главное Запоминание: ИИ в финансах – это не один вол-
шебный алгоритм. Это синергия конкретных технологий,
каждая из которых решает свою часть задачи, а вместе они
создают революцию в эффективности, контроле и аналити-
ке. Они  – ваши новые цифровые коллеги, которые берут
на себя рутину и ошибки, чтобы вы могли сосредоточиться
на том, что действительно важно для бизнеса.



 
 
 

 
Глава 3: Автоматизация

Рутинных Операций:
Освобождаем Время для Анализа

 
Вспомните бухгалтера Елену из первой главы, погребен-

ную под горами счетов. Или финансового директора Сергея,
лихорадочно считающего кэш. Именно здесь – в  ежеднев-
ных операциях – ИИ приносит самый быстрый и ошеломля-
ющий результат. Это не будущее, а рабочая реальность, ко-
торая освобождает вашу команду от рутины и высвобождает
драгоценные часы для стратегической работы. Давайте раз-
беремся, как это работает на практике.

Сердце боли: Обработка Счетов-Фактур и  Накладных
(Accounts Payable Automation – AP Automation)

Представьте идеальный процесс оплаты счета:
Счет поступает (бумажный, PDF, email).
Данные автоматически извлекаются.
Счет автоматически проверяется на соответствие заказу

(PO) и факту получения товара/услуги (GR).
Если всё в порядке – счет автоматически проводится и го-

товится к оплате.
Если есть расхождения  – система четко указывает, где

проблема, и отправляет на согласование нужным людям.
Как ИИ делает это реальностью? Помните наш «квартет»



 
 
 

из Главы 2? Он работает здесь в полную силу:
«Супер-Клерк» (CV + NLP) вступает первым:
Получает документ (сканирует бумагу, забирает PDF

из почты).
Распознает ВЕСЬ текст: номера, даты, реквизиты, пози-

ции в таблице, суммы, НДС – даже если документ кривой,
с пятнами или нестандартного формата.

Понимает структуру: Отличает шапку от  таблицы това-
ров, видит итоговые суммы. Пример: Система точно знает,
что «Итого к оплате» находится внизу справа, а список то-
варов – в середине документа.

Извлекает ключевые данные в структурированном виде:
Поставщик: ООО «Поставщик+», Номер счета: INV-12345,
Дата: 15.07.2025, Сумма: 118  000  руб. (в  т.  ч.  НДС
18  000  руб.), Позиции: Товар А  – 10  шт. х  10  000  руб.
= 100 000 руб..

«Аналитик-Пророк» и  «Универсальный Автоматиза-
тор» (ML + IPA + Правила) берут эстафету:

Автоматическая верификация поставщика: Сверяет
ИНН, название, реквизиты с  эталоном в  вашей ERP. По-
дозрительно? Новый поставщик? Реквизиты недавно меня-
лись? Система помечает это.

Трехсторонняя сверка (Святой Грааль AP): Система авто-
матически находит в ваших системах:

Заказ (Purchase Order – PO): Был ли вообще заказан этот
товар/услуга у этого поставщика?



 
 
 

Документ о приемке (Goods Receipt Note – GRN): Был ли
товар/услуга фактически получены компанией?

Сверяет критичные параметры:
Соответствует ли номенклатура?
Совпадают ли количества?
Не превышена ли цена по сравнению с PO? (ML может

даже проверить, не отклоняется ли цена от рыночной или
истории закупок).

Правильно ли применены скидки, налоги?
Проверка на мошенничество и ошибки (ML в действии):

Алгоритм анализирует счет в контексте:
Круглые суммы?
Счет чуть ниже лимита, требующего дополнительного со-

гласования?
Необычные для этого поставщика позиции?
Отклонение от типичных сроков выставления счета после

поставки?
Пример: Система видит счет от постоянного поставщика

офисной бумаги на сумму 148 000 руб. (лимит согласова-
ния – 150 000 руб.), но среди позиций внезапно появился
«IT-консалтинг». Красный флаг!

Автоматическое Действие или Интеллектуальное Перена-
правление (IPA):

Если ВСЁ идеально: IPA-робот автоматически проводит
счет в вашей ERP-системе, создает запись для оплаты в со-
ответствии с графиком платежей, обновляет данные креди-



 
 
 

торской задолженности. Бухгалтер даже не узнает об этом
счете.

Если есть отклонения: Система НЕ  просто говорит
«Ошибка!». Она:

Четко указывает, в чем именно проблема: «Цена в счете
10 500 руб., в PO – 10 000 руб. (отклонение +5%)», «Не най-
дена приемка по накладной №123», «Подозрительная пози-
ция: IT-консалтинг у поставщика бумаги», «Новый банков-
ский счет поставщика, требует верификации».

Автоматически направляет счет с выделенными проблем-
ными местами конкретному ответственному (менеджеру
по закупкам, кладовщику, старшему бухгалтеру).

Запускает workflow согласования отклонений прямо в си-
стеме, отслеживая сроки.

Бухгалтер видит ТОЛЬКО исключения, требующие экс-
пертизы. Его роль смещается от  механической обработки
к контролю и решению сложных кейсов.

Практический Совет: Как Выбрать Поставщика Решения
для AP-автоматизации? (Критерии, которые Реально Важ-
ны)

Не гонитесь за самой модной или дешевой технологией.
Ориентируйтесь на решение реальных проблем:

Точность Распознавания (особенно «из коробки»): Про-
сите реальные демо на  ВАШИХ документах. Как система
справится с вашими специфическими счетами, актами, ска-
нами плохого качества? Минимально приемлемая стартовая



 
 
 

точность – 85—90%, с возможностью «дообучения» под ваш
стиль документов до 95%+. Уточняйте, как происходит до-
обучение (важно ли это делать самим или это делает вен-
дор?).

Глубина и Гибкость Трехсторонней Сверки: Может ли си-
стема работать с вашими PO и GRN из вашей ERP/склад-
ской системы? Насколько гибко можно настраивать правила
сопоставления (например, допуск по отклонению цены в 5%
или 10%)? Может ли она обрабатывать частичные поставки
и частичные оплаты?

Интеграции: Критически важно! Как решение интегриру-
ется с вашей основной ERP (1С, SAP, Oracle и т.д.), банк-
клиентом, электронной почтой, системами документооборо-
та? Нужны ли дорогостоящие доработки? Предлагает ли вен-
дор «готовые коннекторы» к популярным системам?

Масштабируемость и Производительность: Сколько сче-
тов в час/день может обработать система? Как она поведет
себя при пиковых нагрузках (например, конец месяца)? Лег-
ко ли добавить новых пользователей или обрабатывать доку-
менты новых типов (например, акты)?

Возможности Machine Learning (не  просто «галочка»):
Как именно ML используется для обнаружения аномалий?
Можно ли обучать модели на ваших исторических данных
о  мошенничестве или ошибках? Насколько «объяснимы»
предупреждения ИИ (может  ли система показать, почему
она пометила счет как подозрительный)?



 
 
 

Удобство Работы с Исключениями: Насколько интуити-
вен интерфейс для бухгалтера/менеджера, которому пришли
счета на проверку? Легко ли увидеть проблему, внести ис-
правление, запустить согласование?

Поддержка и  TCO (Total Cost of  Ownership): Что вхо-
дит в стоимость (лицензии, дообучение, интеграция, техпод-
держка)? Как быстро реагирует поддержка? Есть ли русско-
язычная поддержка? Как часто обновляется ПО?

Пример из Жизни: От 15 Минут до 2 Минут – История
Компании «СтройРесурс»

Компания «СтройРесурс» (оптовые поставки строймате-
риалов) обрабатывала около 500  счетов в  месяц. Процесс
был типичным:

Среднее время обработки одного счета: 15 минут (ручной
ввод, поиск PO и GR, сверка).

Ошибки: Около 8% счетов содержали ошибки (непра-
вильный ввод, пропущенные несоответствия), что приводи-
ло к переплатам, спорам с поставщиками и штрафам за про-
срочку оплаты «правильных» счетов.

Задержки: Из-за ручной обработки и согласований срок
оплаты часто срывался, терялись скидки за раннюю оплату.

Мораль: Бухгалтерия из  5  человек постоянно работала
«на износ», а финансовый директор не мог получить акту-
альную картину по кредиторке.

Внедрение ИИ-решения для AP дало ошеломляющий ре-
зультат за 4 месяца:



 
 
 

Точность распознавания: 92% «из коробки», после дообу-
чения на их документах – 98%.

Автоматическая сверка: Система автоматически находила
PO и GR в их 1С для 85% счетов.

Автопроведение: 70% счетов (соответствующих PO и GR
без отклонений) стали проводиться полностью автоматиче-
ски, без участия человека.

Результат:
Время обработки «авто-счета»: Упало до  1—2  минут

(фактически – время, за которое система его обработала).
Ошибки: Снизились на 95%. Система ловила несоответ-

ствия до оплаты.
Высвобожденное время: Бухгалтеры переключились

на анализ задолженности, работу с проблемными счетами,
взаимодействие с поставщиками. Один бухгалтер был пере-
веден в финансовые аналитики.

Денежный эффект: Удалось использовать скидки за ран-
нюю оплату, избежать штрафов за просрочку, снизить тру-
дозатраты. ROI проекта – менее 9 месяцев.

Следующие Цели Автоматизации: Обработка Входящих
Платежей (Cash Application)

Представьте: на расчетный счет компании ежедневно при-
ходят десятки или сотни платежей от клиентов. Часто без
четкого указания, за что именно платят («Аванс», «Оплата
по договору», «За июль»). Бухгалтер вручную должен сопо-
ставить (match) каждый платеж с открытыми позициями де-



 
 
 

биторской задолженности (открытыми счетами) в системе.
Это как собирать пазл без картинки!

ИИ-решение (опять наш «квартет»):
CV + NLP: Автоматически анализирует банковскую вы-

писку (MT940, CAMT) и извлекает данные платежа: сумма,
дата, номер счета (если есть), информация от плательщика
(то самое поле «Назначение платежа»).

NLP + ML: «Читает» и интерпретирует текст назначения
платежа:

Ищет номера счетов, договоров, ссылки на  специфика-
ции.

Распознает названия клиентов (даже с опечатками: «ООО
Весна» vs. «Весна ООО»).

Понимает контекст: «Аванс по  дог. 123», «Оплата инв.
№456», «Погашение задолженности за июнь».

ML + Правила: Сопоставляет платеж с открытыми счета-
ми клиента в ERP:

Точное совпадение: Если сумма платежа точно соответ-
ствует сумме одного открытого счета – закрывает его.

Частичная оплата: Если сумма меньше счета – предлагает
применить частично.

Аванс: Если платеж без привязки к счету – создает аванс
в системе.

Сложные случаи (ML!): Если платеж покрывает несколь-
ко счетов или есть расхождения по сумме, ML анализирует
историю платежей этого клиента и его типичные паттерны



 
 
 

оплаты, чтобы предложить наиболее вероятное распределе-
ние. Например, клиент обычно платит по старейшему счету;
или клиент часто округляет суммы вниз, а остаток доплачи-
вает позже.

IPA: Автоматически проводит проводки в ERP, закрывая
дебиторку. Направляет на ручную обработку только плате-
жи, которые алгоритм не смог уверенно сопоставить (обыч-
но 10—20% в начале, снижаясь после дообучения модели).

Результат: Резкое сокращение времени закрытия дебитор-
ки (DSO), уменьшение «висяков» нераспознанных плате-
жей, повышение точности данных по ДЗ, освобождение вре-
мени казначея и бухгалтеров.

Межфирменные Сверки: Перестаньте Искать Иголку
в Стеге Сена

Для компаний с несколькими юрлицами (холдинги, груп-
пы) сверка взаимных расчетов – это кошмар. Разные учет-
ные системы, разные даты признания доходов/расходов, кур-
совые разницы, ошибки проводок. Процесс часто занимает
дни в конце периода.

ИИ + IPA спешит на помощь:
Автоматически собирает данные о  транзакциях между

юрлицами из разных ERP/учетных систем.
ML-алгоритмы проводят автоматическое сопоставление

операций:
Находит соответствия по сумме, контрагенту, дате, назна-

чению платежа (даже с учетом возможных задержек в учете



 
 
 

или курсовых разниц в пределах заданного допуска).
Выявляет и помечает несоответствия (пропущенные про-

водки, расхождения в суммах).
IPA: Формирует автоматические акты сверки, отправляет

уведомления ответственным в разных юрлицах о выявлен-
ных расхождениях для устранения. Весь процесс занимает
часы вместо дней.

RPA + ИИ = IPA: Автоматизация Массовых Регламент-
ных Операций

Помимо AP и Cash App, есть множество других рутинных
задач, где IPA незаменим:

Перенос данных: Автоматический перенос данных из пер-
вичных документов (например, из сканов договоров или ак-
тов) в учетную систему или реестры.

Формирование и  рассылка типовых отчетов: Ежемесяч-
ная выгрузка данных из ERP, их консолидация в заданный
шаблон (например, отчет по  ДЗ/КЗ по  МВЗ) и  рассылка
по списку. IPA делает это без ошибок и точно в срок.

Скачивание и обработка данных из внешних источников:
Автоматическое скачивание курсов валют, котировок, дан-
ных госреестров (проверка контрагентов) и загрузка их в ва-
шу систему.

Проверка заполненности первичных документов в  базе:
Автоматический обход папок/систем, проверка наличия ска-
нов договоров, актов к определенным счетам и уведомление
об отсутствии.



 
 
 

Главное Послание Главы:
Автоматизация рутинных операций с  помощью ИИ

(в первую очередь, IPA) – это не роскошь, а необходимость
для конкурентоспособности. Она дает:

Мгновенный ROI: Сокращение трудозатрат на 50—80%,
снижение ошибок на 90%, ускорение процессов в разы.

Освобождение Ценного Времени: Ваши финансисты пе-
рестают быть «операторами ввода данных» и становятся ана-
литиками, стратегами, партнерами для бизнеса.

Невиданный Контроль: ИИ не устает и не пропускает по-
дозрительное. Риски мошенничества и ошибок падают ради-
кально.

Актуальность Данных: Процессы идут быстрее – инфор-
мация в отчетности становится свежее и точнее.

Не  начинайте с  попытки автоматизировать всё и  сра-
зу. Начните с  «низко висящих фруктов»  – AP или Cash
Application. Увидев конкретный результат, вы получите под-
держку для дальнейших шагов. В следующей главе мы пой-
дем дальше – посмотрим, как ИИ помогает не просто автома-
тизировать, но и оптимизировать ключевые финансовые по-
казатели, такие как дебиторская и кредиторская задолжен-
ность, превращая финансы в источник конкурентного пре-
имущества.



 
 
 

 
Глава 4: Управление Дебиторкой

и Кредиторкой: ИИ как
Оптимизатор Оборотного Капитала

 
Вы автоматизировали рутину (Глава 3). Теперь пришло

время перейти на новый уровень – использовать ИИ не про-
сто для скорости, а для реальной финансовой оптимизации.
Дебиторская (ДЗ) и кредиторская задолженность (КЗ) – это
не просто цифры в отчетах. Это живой пульс оборотного ка-
питала вашей компании. ИИ становится вашим стратегиче-
ским партнером в управлении этим капиталом, превращая
финансы из службы учета в центр прибыли.

1. Дебиторская Задолженность: От Реактивного Кошмара
к Предиктивному Управлению

Представьте отдел продаж, который ликует от новых круп-
ных контрактов. А теперь представьте финансового директо-
ра, который видит, как эти контракты превращаются в рас-
тущую гору неоплаченных счетов, сжимая денежный поток.
Традиционное управление ДЗ часто реактивно: «Клиент N
просрочил – звоним, выясняем». ИИ меняет правила игры.

Как ИИ Преображает Управление ДЗ:
Прогнозирование Сроков Погашения (Predictive Cash

Collection):
«Аналитик-Пророк» (ML) в действии: Алгоритм не про-



 
 
 

сто смотрит на «средний срок оплаты по договору». Он ана-
лизирует тысячи факторов для каждого конкретного клиен-
та и каждого конкретного счета:

История платежей клиента: Точность соблюдения сроков,
привычки (платит в первый/последний день, любит частич-
ные оплаты?).

Текущее состояние ДЗ клиента: Общая сумма задолжен-
ности, «возраст» счетов.

«Здоровье» клиента: Данные из CRM (активность мене-
джера, жалобы, удовлетворенность), новости о компании/от-
расли (сокращения, слияния), макроэкономические индика-
торы (ключевая ставка, инфляция в регионе клиента).

Характеристики счета: Сумма, сложность (есть ли спор-
ные моменты?), сезонность.

Результат: Система присваивает каждому счету персо-
нальный прогноз вероятности и  даты оплаты (например:
«Счет №123: Вероятность оплаты в срок 75%, наиболее ве-
роятная дата оплаты +3 дня от срока; Счет №456: Вероят-
ность просрочки> 30 дней – 40%, высокий риск»). Это не га-
дание, а расчет на основе данных.

Анализ Рисков и  Кредитное Скоринг Клиентов (AI-
Powered Credit Scoring):

Переход от статики к динамике: Традиционный кредит-
ный лимит – это «раз в год посмотрели отчетность – выста-
вили лимит». ИИ делает скоринг непрерывным и адаптив-
ным.



 
 
 

ML анализирует в реальном времени:
Финансовые данные клиента (если доступны): Открытые

источники, данные бюро кредитных историй (БКИ).
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