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Аннотация
"Эволюция торговли на Wildberries: От интернет-каталога до

империи маркетплейса".
О чем эта книга.
Перед вами первое комплексное исследование феномена

Wildberries – компании, которая за два десятилетия превратилась
из небольшого интернет-магазина в крупнейший маркетплейс
России и одну из самых влиятельных торговых платформ в мире.

Эта книга рассказывает не просто историю успеха, а сложную
эволюцию бизнес-модели, которая кардинально изменила
правила игры в российской электронной коммерции и затронула
миллионы продавцов, покупателей и предпринимателей.
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Введение
В октябре 2004 года в России появился небольшой ин-

тернет-магазин одежды Wildberries. Его создала Татьяна Ба-
кальчук, преподаватель английского языка из Подмосковья,
находившаяся в декретном отпуске. На разработку сайта у
семьи едва хватило денег – около 700 долларов.

Спустя двадцать лет этот скромный проект превратился в
крупнейший маркетплейс России с оборотом более 1,6 трил-
лиона рублей в год, обслуживающий свыше 75 миллионов
покупателей и сотни тысяч продавцов. Wildberries стал не
просто торговой площадкой – он кардинально изменил куль-
туру потребления россиян и задал новые стандарты элек-
тронной коммерции.

"История Wildberries – это история о том, как правильно
выбранная стратегия, упорство и готовность адаптироваться



 
 
 

к изменениям могут превратить небольшой семейный биз-
нес в индустриального гиганта."

Но путь к вершине не был гладким. За годы развития ком-
пания прошла через множество трансформаций: от просто-
го каталога товаров до сложной технологической платфор-
мы, от дружелюбного партнера до строгого регулятора для
продавцов, от локального игрока до международной корпо-
рации.

Эта книга рассказывает историю эволюции не только са-
мой компании Wildberries, но и принципов торговли на ней.
Мы проследим, как менялись правила игры для продавцов,
какие вызовы возникали на каждом этапе развития, и как эти
изменения повлияли на всю экосистему российской элек-
тронной коммерции.

Что вы узнаете из этой книги:
Реальную историю создания Wildberries и роль ключевых

фигур
Как эволюционировали правила торговли и условия для

продавцов
Ключевые поворотные моменты в развитии платформы
Влияние на российскую электронную коммерцию в целом
Прогнозы дальнейшего развития маркетплейса
1
Зарождение империи
2004-2010
Главные герои истории



 
 
 

Татьяна Бакальчук
Основательница, бывшая учительница английского язы-

ка. Родилась в 1975 году в Грозном.
Владислав Бакальчук
Соосновательник, технический директор. Опытный пред-

приниматель в сфере IT.
Сергей Ануфриев
Ключевой партнер, присоединился в середине 2000-х.

Развивал логистику и безопасность.
Хронология становления
2004 год – Начало пути
Осень 2004 года стала отправной точкой. Татьяна Бакаль-

чук, находясь в декретном отпуске, решила подрабатывать
перепродажей одежды из немецких каталогов Otto и Quelle.
Сайт создала веб-студия UT Design, принадлежавшая мужу
Татьяны – Владиславу Бакальчуку.

Интересный факт: Фирменный фиолетовый цвет
Wildberries был выбран дизайнерами UT Design случайно,
но оказался настолько удачным, что сохранился до сих пор.

2005-2006 годы – Партнерство с Adidas
Знаковым моментом стало сотрудничество с брендом

Adidas. Благодаря связям Сергея Ануфриева удалось полу-
чить крупную партию товаров этого бренда с существенны-
ми скидками. Это позволило Wildberries предлагать товары
на 45-50% дешевле официальных магазинов.

2007 год – Первые инвестиции



 
 
 

Владислав Бакальчук продал свою долю в интернет-про-
вайдере UTech компании NetByNet за сумму от $3 до $5
млн. Эти средства стали важным источником финансирова-
ния для развития Wildberries, хотя компания официально
это отрицает.

2008-2010 годы – Расширение ассортимента
К товарам Adidas добавились другие международные

бренды: Esprit, S.Oliver, Tommy Hilfiger, Nike, Puma, Levi's.
Wildberries постепенно превращался из узкоспециализиро-
ванного каталога в полноценный интернет-магазин одежды.

"Я двигалась вперед интуитивно. Возможности вклады-
вать деньги не было – хватило только на разработку сайта."

– Татьяна Бакальчук о начале бизнеса
Ключевые особенности раннего периода
Конкурентные преимущества
• Единая наценка 10% для всех регионов
• Отсутствие предоплаты
• Качественный call-центр
• Семейный подход к бизнесу
Проблемы роста
• Задержки в доставке
• Несоответствие товаров фотографиям
• Ограниченный ассортимент
• Зависимость от поставщиков
Итоги периода 2004-2010
~700$



 
 
 

Стартовый капитал
5-10
Сотрудников в команде
Несколько тысяч
Покупателей
2
Первый рост и выход на рынок
2011-2015
Переломный момент: 2012 год
В 2012 году Wildberries впервые попал в поле зрения де-

ловых СМИ. Журнал Forbes опубликовал первый подробный
материал о компании, когда она обошла по популярности
старейшего российского онлайн-ритейлера Ozon.ru. Это ста-
ло символическим моментом – Wildberries из нишевого иг-
рока превращался в серьезного конкурента на рынке элек-
тронной коммерции.

Технологические нововведения
Запуск портала для поставщиков
Ключевым решением стал запуск автоматизированного

портала suppliers.wildberries.ru. Это позволило:
• Автоматизировать процесс загрузки товаров
• Упростить взаимодействие с поставщиками
• Масштабировать количество партнеров
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