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Аннотация
Искусственный интеллект (ИИ) – это не просто инструмент,

а полноценный собеседник. Но как сделать так, чтобы общение
с ним приносило реальную пользу? Как задавать вопросы,
получать точные ответы и развивать идеи вместе с цифровым
помощником? Эта книга станет вашим проводником в искусстве
общения с ИИ.

Вы узнаете, как превращать ИИ в надёжного советчика,
помощника и даже соавтора. Книга наполнена практическими
рекомендациями и проверенными шаблонами запросов. Вы
освоите принципы общения с ИИ: как формулировать
ясные вопросы, управлять стилем и тоном, использовать
псевдоперсонажи и креативные подходы.

«Твой идеальный собеседник» – это не просто руководство,
а ключ к продуктивному, осознанному и вдохновляющему
общению с ИИ. Она поможет вам находить ответы быстрее,
мыслить шире и уверенно достигать целей.



 
 
 

Книга написана в соавторстве с ИИ ChatGPT, который помогал
структурировать материал и улучшать формулировки.
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Игорь Малышев
Твой идеальный

собеседник: секреты
общения с ИИ

 
Настоящий диалог начинается

с правильного вопроса.
 

Представьте себе собеседника, который всегда готов слу-
шать, анализировать и помогать – без усталости, предвзято-
сти и спешки. Эта книга расскажет, как превратить Искус-
ственный интеллект (ИИ) в своего надежного советчика и
помощника. Вы научитесь формулировать запросы так, что-
бы получать от ИИ лучшие ответы – ясные, глубокие и по-
настоящему полезные.

Еще несколько лет назад, когда у нас возникал вопрос,
самым естественным решением было "погуглить". Это сло-
во быстро стало частью нашего повседневного сленга – сим-
волом новой цифровой реальности, где почти любой ответ
можно было найти за пару минут.

Когда мы что-то искали в поисковой системе, мы получа-
ли набор ссылок, которые нужно было дополнительно изу-



 
 
 

чить, понять, сопоставить. Мы оставались активной сторо-
ной: искали, читали, сравнивали, делали выводы самостоя-
тельно.

Сегодня всё меняется. Искусственный интеллект перевер-
нул представление об общении с компьютером. ИИ – это
не просто еще один способ поиска. Да, в его основе, как
и прежде, лежит работа с большими массивами данных, но
главное – не в этом. ИИ умеет слушать, анализировать, раз-
мышлять и отвечать – так, словно перед вами сидит живой
собеседник.

Когда мы обращаемся к ИИ, мы вступаем в диалог. Мы
можем уточнять вопросы, менять тему, погружаться в дета-
ли или искать новые решения. Мы больше не просто ищем
информацию – мы разговариваем, развиваем мысли, иссле-
дуем вместе.

Но чтобы диалог с ИИ действительно работал на нас, нуж-
но помнить простую истину: качество ответа всегда опреде-
ляется качеством вопроса.

Недостаточно написать "помоги" или "расскажи что-ни-
будь интересное". Чтобы получить осмысленный, точный и
полезный ответ, нужно задать ясную цель, дать контекст,
определить формат и стиль общения.

Эта книга научит вас превращать ИИ в идеального собе-
седника, советчика и помощника. Вы освоите искусство пра-
вильных запросов – навык, который откроет перед вами но-
вые возможности: быстрее находить решения, глубже пони-



 
 
 

мать вопросы и идти к своим целям осознаннее и увереннее.



 
 
 

 
ВВЕДЕНИЕ

 
 

Краткая история
взаимодействия человека и
искусственного интеллекта

 
Идея создания разумных машин родилась задолго до по-

явления настоящих компьютеров. Ещё в античные времена
люди мечтали о механизмах, которые могли бы думать и по-
могать человеку. В древнегреческих мифах встречаются об-
разы автоматонов – движущихся статуй и искусственных су-
ществ, наделённых разумом.

XIX век принёс более осмысленные попытки автомати-
зации. Учёные и инженеры создавали механических кукол,
счётные устройства, а позже – первые прототипы вычисли-
тельных машин.

XX век стал настоящей точкой отсчёта для развития ис-
кусственного интеллекта. В 1950 году британский матема-
тик Алан Тьюринг задал судьбоносный вопрос: "Могут ли
машины мыслить?" Чтобы дать этому вопросу практическое
измерение, Тьюринг предложил специальный эксперимент,
который позже стал известен как тест Тьюринга.

В чём суть теста Тьюринга? Представьте себе человека,



 
 
 

который общается через текстовые сообщения с двумя со-
беседниками – одним живым человеком и одной машиной.
Если после серии вопросов и ответов человек-испытатель не
сможет с уверенностью определить, кто из них машина, а кто
человек, – значит, машина "прошла" тест Тьюринга.

Тьюринг предложил очень прагматичный взгляд:
"Не важно, как именно мыслит машина – важно, чтобы

она могла вести себя так, как будто она мыслит."
Именно этот принцип – способность имитировать разум-

ное человеческое общение – стал основой для всех будущих
разработок в области искусственного интеллекта.

1956 год закрепил новое направление: на конференции в
Дартмутском колледже учёные официально сформулирова-
ли термин "искусственный интеллект" и выразили надежду,
что в ближайшие десятилетия смогут создать машины, рав-
ные человеку по разуму.

Но реальность оказалась сложнее. В последующие деся-
тилетия ИИ развивался медленно. Первыми успехами стали
программы, которые умели играть в шахматы, решать мате-
матические задачи или выполнять узкоспециализированные
команды. Они не умели рассуждать, учиться на ошибках или
понимать язык в полном смысле.

1970–1990-е годы прошли под знаком разочарования, ко-
гда финансирование и интерес к разработке ИИ резко пада-
ли из-за завышенных ожиданий и слабых результатов.

Настоящий прорыв произошёл в 2010-х годах с развити-



 
 
 

ем технологий машинного обучения и глубоких нейронных
сетей. Компьютеры научились не просто выполнять задан-
ные инструкции, а обучаться на данных, распознавать обра-
зы, понимать текст, генерировать осмысленные ответы.

В это время появились:
голосовые помощники (Siri, Alexa, Google Assistant),
системы машинного перевода,
рекомендательные алгоритмы для фильмов, музыки, по-

купок.
И всё же даже эти технологии оставались скорее инстру-

ментами, чем настоящими собеседниками.
Революция началась в начале 2020-х годов, когда были

созданы масштабные языковые модели, такие как ChatGPT.
Впервые машины стали способны вести диалог, анализиро-
вать сложные запросы, генерировать тексты, помогать с иде-
ями, писать код, решать задачи – почти на уровне живого
общения.

Сегодня искусственный интеллект умеет не только ис-
кать информацию, но и размышлять, творить, советовать.
Он стал новым собеседником – не человеком, но чем-то уди-
вительно близким к реальному партнёрству в диалоге.

И теперь наша задача – научиться строить с ИИ осмыс-
ленное и эффективное общение.

Интересный факт
Тест Тьюринга до сих пор остаётся символом проверки

"разумности" машин, хотя ни одна система полностью не



 
 
 

прошла его в классическом смысле. Хотя современные язы-
ковые модели, такие как ИИ-ассистенты, впечатляют свои-
ми способностями, ни одна система официально не прошла
классический тест Тьюринга без оговорок.



 
 
 

 
Что такое ИИ-собеседник и зачем

учиться с ним разговаривать
 

Искусственный интеллект сегодня – это не просто про-
грамма или набор команд. Он всё больше становится парт-
нёром в диалоге, способным понимать, анализировать и по-
могать находить решения.

ИИ-собеседник – это система, которая умеет вести связ-
ную беседу, воспринимать смысл вопросов, адаптироваться
к изменениям темы и отвечать в удобной для человека фор-
ме. Его возможности выходят за пределы обычного поиска
информации: он может размышлять вместе с вами, предла-
гать идеи, помогать структурировать мысли, строить планы,
находить нестандартные подходы.

Но чтобы понять, как взаимодействовать с ИИ эффек-
тивно, важно разобраться, на каких принципах он работа-
ет. Большинство современных систем искусственного интел-
лекта построены на основе обученных нейронных сетей –
моделей, вдохновлённых работой мозга человека.

Как работает искусственный нейрон?
Искусственный нейрон – это базовый строительный эле-

мент нейронной сети. Он выполняет всего несколько про-
стых действий:

принимает входные данные,
оценивает их важность с помощью внутренних "весов",



 
 
 

суммирует информацию,
принимает решение о передаче результата дальше.
Проще говоря, искусственный нейрон – это маленький

"решатель", который быстро анализирует данные и пересы-
лает ответ следующему нейрону.

В программе нейрон выглядит как компактный фрагмент
кода: он хранит веса, принимает сигналы, обрабатывает их
и передаёт результаты дальше по сети. Обработка информа-
ции в нейронных сетях распределена: множество нейронов
одновременно обрабатывают разные части данных, и только
вместе формируют общий итоговый результат.

Интересный факт
Одна современная языковая модель может содержать

миллиарды искусственных нейронов, работающих вместе
как единая система. Каждый нейрон выполняет простую опе-
рацию, но в совокупности они создают удивительно сложное
и гибкое поведение, позволяющее ИИ анализировать, гене-
рировать идеи и вести диалог почти на уровне человека.

ИИ не хранит в памяти готовые ответы и не "знает" ин-
формацию, как это делает человек. Когда вы отправляете
ему запрос, он:

анализирует текст,
определяет смысл и контекст,
строит наиболее вероятный и логичный ответ на основе

того, что "видел" во время обучения.
ИИ работает на вероятностях и ассоциациях, выявляя



 
 
 

связи между словами, фразами и идеями. Поэтому точность,
ясность и полнота вашего запроса напрямую влияют на то,
каким будет ответ.

Почему важно учиться говорить с ИИ?
ИИ не обладает эмоциями и не умеет угадывать скрытые

намерения. Он опирается только на те данные, которые по-
лучает в запросе. Учиться говорить с ИИ – значит развивать
в себе навыки:

чётко формулировать мысли,
задавать ясные вопросы,
правильно выстраивать диалог,
мыслить стратегически и последовательно.
Формулируя правильные запросы, мы тренируем умение

анализировать, ясно структурировать информацию и точно
ставить цели. Общение с ИИ помогает нам мыслить яснее,
принимать более взвешенные решения и глубже понимать
собственные задачи. Именно поэтому взаимодействие с ис-
кусственным интеллектом становится не только эффектив-
ным инструментом работы, но и средством личностного ро-
ста.



 
 
 

 
Искусство спрашивать

 
В общении с искусственным интеллектом главное начина-

ется не с ответа, а с вопроса. ИИ воспринимает только ту ин-
формацию, которую получает: чёткие формулировки, задан-
ный контекст, стиль подачи. Всё, что остаётся недосказан-
ным, для него невидимо. Поэтому ясный и правильно сфор-
мулированный запрос становится основой качественного ре-
зультата.

Когда вы точно знаете, чего хотите, и понятно объясняете
это ИИ, он способен:

глубже понять вашу задачу,
предложить действительно полезные идеи,
помочь найти решения быстрее и точнее.
Если же запрос размытый или слишком общий, ответы

получаются поверхностными или требуют множества допол-
нительных уточнений.

Правильный запрос – это мини-сценарий
Формулируя запрос, вы фактически создаете для ИИ

небольшую инструкцию:
какую тему раскрыть,
в каком стиле и формате ответить,
на какую аудиторию ориентироваться,
насколько подробно изложить материал.
Чем более четко выстроен сценарий, тем ближе ответ к



 
 
 

вашим ожиданиям.
В новой цифровой реальности навык искусства спраши-

вать становится особенно ценным. Тот, кто умеет ясно фор-
мулировать мысли и ставить правильные вопросы, получа-
ет в свои руки возможность быстрее находить решения, ге-
нерировать идеи и раскрывать потенциал взаимодействия с
ИИ. Путь к эффективному диалогу начинается с одного ум-
ного шага: умения спрашивать правильно.

Помните! Лучший ответ начинается с правильно заданно-
го вопроса.



 
 
 

 
Глава 1. Принципы общения с ИИ

 
Чтобы искусственный интеллект действительно стал ва-

шим помощником и собеседником, важно не просто зада-
вать вопросы, а уметь делать это правильно. На первый
взгляд кажется, что общение с ИИ не требует особых навы-
ков: написал запрос – получил ответ. Но на деле это не со-
всем так. ИИ – это не человек. Он не считывает ваши наме-
рения, не догадывается о подтексте и не «чувствует», что вы
имели в виду. Он анализирует то, что написано, и строит от-
вет на основе текста – слова за словом.

Именно поэтому важно понимать базовые принципы вза-
имодействия:

как формулировать мысль ясно,
как быть конкретным,
как задать контекст,
как влиять на тон,
и как вести диалог по шагам.
В этой главе мы подробно разберём эти принципы – с при-

мерами, пояснениями и рекомендациями, которые помогут
вам стать по-настоящему сильным собеседником для ИИ.



 
 
 

 
1.1 Ясность

 
ИИ не умеет додумывать за вас. Он не «догадается», что

вы хотели сказать, если это не написано явно. Чем яснее ваш
запрос, тем точнее и полезнее будет ответ.

Представьте, что вы пишете ИИ:
«Напиши о чём-нибудь интересном.»
Система, не зная ни темы, ни цели, ни формата, может от-

ветить что угодно – от истории о динозаврах до обзора биох-
акинга. И вы с большой вероятностью получите не то, что
ожидали.

Теперь другой вариант:
«Напиши краткую вдохновляющую историю о начинаю-

щем предпринимателе, который открыл своё дело после 40
лет.»

Это уже чёткий, ясный запрос с конкретной темой, на-
строением, форматом и аудиторией. И ответ будет в разы
ближе к вашим ожиданиям.

Что делает запрос ясным?
Чтобы ваш запрос был действительно понятен ИИ, убеди-

тесь, что он содержит:
Явную тему: о чём вы хотите поговорить или что получить
Цель: зачем вам этот ответ – для вдохновения, работы,

публикации и т.д.
Формат или стиль/тон: рассказ, список, план, анализ и т.п.



 
 
 

Роль ИИ в этом диалоге: эксперт, коуч, редактор, собесед-
ник, персонаж

Уточнения (если нужно): кому предназначен результат
(аудитория)– школьнику, коллеге, клиенту, уровень сложно-
сти – базовый, средний, продвинутый, экспертный.

Примеры:
Неясно:
«Сделай красиво.»
(Что именно? Текст, таблицу, афишу? В каком стиле? Для

кого?)
Ясно:
«Оформи текст для лендинга на тему “Онлайн-курсы по

английскому языку”. Сделай структуру: заголовок, подзаго-
ловок, выгоды, призыв к действию. Стиль – дружелюбный,
вдохновляющий.»

Ясность – это уважение к диалогу. ИИ способен на мно-
гое, но только если вы чётко объясняете, что от него нужно.
И если вы научитесь формулировать мысли ясно – вы будете
получать ответы, которые действительно двигают вас вперёд.

Совет:
Перед тем как задать вопрос ИИ, спросите себя: “Понял

бы этот запрос незнакомый человек?” Если нет – уточните.



 
 
 

 
1.2 Конкретность

 
Иногда даже ясный запрос остаётся слишком общим. ИИ

может понять, что вы хотите ответ по теме – но не знает,
с какой стороны к ней подойти. Здесь на помощь приходит
второй принцип: конкретность.

Конкретный запрос – это ориентир. Он задаёт границы:
объём, фокус, подход. Он помогает ИИ не блуждать в воз-
можностях, а точно попадать в цель.

Общий запрос:
«Расскажи про искусственный интеллект.»
Что именно рассказать? Историю? Современное приме-

нение? Проблемы? Плюсы и минусы? Для кого: для школь-
ника, студента, предпринимателя?

Конкретный запрос:
«Сделай краткий обзор технологий искусственного интел-

лекта, которые используются в образовании. Напиши для
блога EdTech-стартапа. Стиль – информативный и доступ-
ный.»

Теперь ИИ:
знает, о чём говорить,
в каком контексте,
для кого,
с каким настроем.
И выдаёт не случайный текст, а точную, полезную инфор-



 
 
 

мацию.
Как сделать запрос конкретным?
Перед отправкой запроса задайте себе несколько уточня-

ющих вопросов:
Что именно мне нужно? (например: план, вдохновляю-

щий текст, список рисков, деловое письмо)
Для кого это? (профессия, уровень знаний, возраст, ожи-

дания)
Где будет использоваться результат? (публикация, презен-

тация, видео, личные заметки)
Какой стиль предпочтителен? (формальный, разговор-

ный, экспертный, лёгкий, с юмором)
Примеры:
Не конкретно:
«Сделай пост для соцсетей.»
Конкретно:
«Напиши короткий пост для Instagram для начинающих

фрилансеров о том, как начать карьеру без опыта. Максимум
600 знаков, стиль – вдохновляющий и практичный.»

Конкретность не ограничивает ИИ – наоборот, она даёт
ему направление. Это как поставить цель навигатору: не про-
сто “ехать на юг”, а “приехать по адресу улица Такая-то, дом
10”. Чем точнее вы сформулируете запрос, тем ближе ре-
зультат к вашему ожиданию – и тем меньше времени уходит
на правки и уточнения.

Совет:



 
 
 

Представьте, что пишете задание помощнику. Если ему
всё понятно – значит, вы сформулировали достаточно кон-
кретно.



 
 
 

 
1.3 Контекст

 
ИИ – это не экстрасенс. Он не знает, зачем вы задаёте во-

прос, в каких условиях его использовать, и какой результат
вы ожидаете. Он опирается только на то, что вы напишете.
Контекст – это рамка, в которую ИИ помещает ваш запрос.
Без неё он может выдать формально правильный, но совер-
шенно неуместный или слишком общий ответ.

Пример без контекста:
«Сделай список книг по психологии.»
Звучит понятно – но какой уровень? Для студентов? Для

начинающих? Практические книги? Классика? Популярная
наука?

Пример с контекстом:
«Подбери 5 книг по психологии для начинающего пред-

принимателя, который хочет лучше понимать поведение
клиентов. Кратко прокомментируй каждую. Стиль – доступ-
ный, но профессиональный.»

Такой запрос даст вам конкретный, сфокусированный ре-
зультат.

Когда особенно важен контекст:
Вы работаете не для себя, а для читателя, клиента, слу-

шателя.
Вы хотите сохранить особую атмосферу (например, дове-

рительную, юмористическую, формальную).



 
 
 

Вы хотите, чтобы ИИ понял цель запроса – например, «это
для статьи», «это для обсуждения с командой», «это для ре-
бёнка».

Вы продолжаете диалог и хотите, чтобы ИИ помнил, о чём
шла речь.

Как задать контекст?
Контекст – это буквально 1–2 строки в начале или конце

запроса.
Вы можете уточнить:
Кто будет читать или слушать результат?
Где будет использоваться материал?
Какие есть ограничения (время, объём, стиль)?
Чего вы хотите добиться в результате (убедить, вдохно-

вить, обучить)?
Пример:
Без контекста:
«Сделай инструкцию по настройке микрофона.»
С контекстом:
«Сделай простую пошаговую инструкцию по настройке

микрофона для человека, который проводит первый Zoom-
звонок и почти не разбирается в технике. Стиль – дружелюб-
ный, с пояснениями, как для друга.»

Контекст – это как «сцена» для запроса. Если вы опише-
те, где происходит действие и зачем, ИИ сыграет свою роль
лучше. Если сцена не обозначена – результат может оказать-
ся вне нужной реальности.



 
 
 

Совет:
Добавьте 1–2 строки перед запросом: «Для чего мне это

нужно» и «Кто будет это читать или слышать». Это даст ИИ
точку опоры – и улучшит ответ в разы.



 
 
 

 
1.4 Тон общения

 
Когда вы общаетесь с ИИ, важны не только слова, но и то,

как вы их подаёте. ИИ улавливает не только содержание за-
проса, но и его интонацию – и именно на её основе форми-
рует стиль ответа. Проще говоря, вы задаёте тон – он задаёт
стиль.

Если ваш запрос звучит официально, ИИ ответит сдер-
жанно и строго. Если вы формулируете его мягко и тепло –
получите дружелюбный и человечный отклик. ИИ подстра-
ивается под манеру общения, которую вы демонстрируете.

Почему это важно?
Потому что ИИ – не просто справочная система. Это уни-

версальный собеседник, способный говорить «разными го-
лосами». И чем точнее вы задаёте стиль, тем больше получа-
ете текст, подходящий под конкретную ситуацию: рабочую,
личную, образовательную или творческую.

Примеры:
Формально:
«Сформулируй ответ клиенту, недовольному задержкой

доставки.»
ИИ выдаст стандартное извинение в деловом стиле – сдер-

жанно и чётко.
Дружелюбно:
«Помоги написать извинение клиенту за задержку достав-



 
 
 

ки. Хочу, чтобы он почувствовал заботу и внимание. Можно
с тёплым тоном – как будто я сам пишу, а не робот.»

В этом случае ИИ подберёт тёплую интонацию, добавит
эмпатию, подчеркнёт заботу.

Как управлять тоном общения?
Вы можете задать нужный стиль несколькими способами:
Указать настроение: «вдохновляюще», «спокойно», «с

юмором», «серьёзно», «эмоционально».
Указать форму: «в стиле делового письма», «как сообще-

ние в мессенджере», «как дружеский совет».
Уточнить роль ИИ: «представь, что ты наставник», «как

будто ты – копирайтер», «объясни как учитель школьнику».
ИИ легко адаптируется к этим подсказкам – и ответ полу-

чается не просто информативным, а подходящим по духу.
Примеры формулировок:
«Напиши, как будто ты объясняешь другу…»
«Сделай в деловом стиле для бизнес-презентации…»
«Сформулируй как эксперт в области психологии…»
«Представь, что это реплика в дружеском чате…»
«Пусть ответ звучит воодушевляюще – как мотивацион-

ный текст.»
ИИ – гибкий собеседник. Но вы – режиссёр его речи. Пра-

вильно заданный тон помогает:
создать нужное впечатление,
настроить читателя или слушателя,
сделать текст живым и запоминающимся,



 
 
 

избежать неуместных или сухих формулировок.
Совет:
Если вы получили от ИИ хороший, но слишком «сухой»

ответ – переспросите с фразой: «А теперь переформулируй
это в дружелюбном/живом/эмоциональном стиле». Разница
вас удивит.



 
 
 

 
1.5 Пошаговость и терпение

 
ИИ может многое – но не всё сразу. Если вы просите его

сделать всё и сразу, на лету, без объяснений и структуры, ре-
зультат будет таким же: поверхностным, неполным или хао-
тичным. Пошаговость – это стратегия. А терпение – её осно-
ва. Когда вы решаете сложную задачу, важно разбивать её на
части, задавать уточняющие вопросы и давать ИИ возмож-
ность уточнить и доработать ответ.

ИИ строит ответ по вашему запросу, но не всегда пони-
мает масштаб задачи, если вы не объясните его по частям.
Он не может «догадаться», что вам важнее – идея, структура
или тон. Зато он отлично справляется с поэтапным выпол-
нением: шаг за шагом, как в диалоге с внимательным асси-
стентом.

Пример:
Как не стоит:
«Напиши бизнес-план кофейни, учитывая целевую ауди-

торию, маркетинг, финансы и юридические риски. Сделай
красиво, в деловом стиле.»

Даже если ИИ справится, текст получится перегружен-
ным, поверхностным или нуждающимся в правках.

Как стоит:
«Помоги определить целевую аудиторию для кофейни в

центре города.»



 
 
 

«Теперь предложи 3 идеи по оформлению зала для этой
аудитории.»

«Сделай примерную таблицу расходов на запуск кофей-
ни.»

«Собери всё это в краткий, понятный бизнес-план. Стиль
– деловой, без избыточной терминологии.»

Так вы не только получаете более точные результаты, но
и управляете процессом, как в настоящей работе с ассистен-
том.

Что даёт пошаговый подход:
Повышает точность на каждом этапе.
Позволяет корректировать направление прямо по ходу.
Помогает вам самим лучше понять задачу.
Экономит время: меньше переделок, больше пользы.
ИИ не усталый человек. Он не раздражается, если вы пе-

респрашиваете, уточняете или просите переделать. Исполь-
зуйте это как преимущество: стройте диалог спокойно, по-
степенно, с пониманием, что путь к хорошему результату
идёт не через команду «Сделай идеально с первого раза», а
через внимательное уточнение на каждом шаге.

Совет:
Используйте ИИ как соавтора. Сначала спросите мнение,

потом – детали. Двигайтесь вместе. Он хорошо работает не
с разовым запросом, а с диалогом.

Пошаговость и терпение – это не про ограниченность. Это
про управление качеством. И если вы научитесь использо-



 
 
 

вать эти два инструмента, ваши диалоги с ИИ станут дей-
ствительно продуктивными – осмысленными, эффективны-
ми и результативными.



 
 
 

 
Глава 2. Режимы работы с ИИ:

как общаться эффективнее
 

ИИ – это универсальный инструмент, который может ра-
ботать в разных режимах, в зависимости от ваших целей
и задач. Он не обладает собственной личностью, но спосо-
бен принимать любую роль, которую вы ему задаёте: внима-
тельного собеседника, разумного советчика, организованно-
го помощника или вдохновляющего спарринг-партнёра.

Чтобы взаимодействие с ИИ стало действительно полез-
ным, важно понимать, в каком именно режиме работы вы
хотите его использовать в текущий момент. Разные задачи
требуют разных подходов к общению. То, что работает в де-
ловом формате, не всегда подходит для личного разговора.
Там, где вы ищете поддержку и понимание, неуместна су-
хая аналитика. А при работе с проектами, наоборот, важны
структура, чёткость и внимание к деталям.

В этой главе мы разберём три ключевых режима работы
с ИИ:

Режим собеседника – для живого, продуктивного диало-
га.

Режим советчика – для получения мнений, альтернатив и
объективных оценок.

Режим помощника – для выполнения задач, планирова-



 
 
 

ния и пошаговой работы.
Каждый из этих режимов имеет свои особенности и пра-

вила эффективного использования. Зная, как настроить ИИ
на нужный формат общения, вы сможете получать от него
максимальную пользу, независимо от того, нужен ли вам ин-
теллектуальный партнёр, экспертный совет или надёжный
ассистент.



 
 
 

 
2.1 ИИ как собеседник

 
ИИ в режиме собеседника – это не просто механизм для

ответов на ваши вопросы. Он становиться полноценным
участником диалога, который может поддерживать беседу,
развивать идеи, делиться мыслями и помогать вам глубже
понимать любую тему. Чтобы взаимодействие с ИИ было
действительно полезным и продуктивным, важно понять,
как построить разговор так, чтобы он был живым и интерес-
ным.

Почему важен режим собеседника?
Он позволяет вам мыслить вслух, развивать идеи и нахо-

дить новые решения. Диалог с ИИ – это не просто вопрос и
ответ, а процесс, где каждый новый шаг углубляет понима-
ние. Вы можете начать с общего запроса, постепенно уточ-
няя, меняя направление беседы, задавая новые акценты. ИИ
поможет структурировать размышления, предложит альтер-
нативные взгляды и дополнит вашу точку зрения. Такой об-
мен делает общение источником вдохновения и ясности.

Пример:
Вы: «Расскажи про устойчивость в моде.»
ИИ: «Устойчивость в моде – это концепция, направлен-

ная на снижение негативного воздействия на окружающую
среду через осознанное потребление, переработку материа-
лов и использование экологичных технологий.»



 
 
 

Вы: «А что это значит на практике для обычного покупа-
теля?»

ИИ: «Это значит, что покупатель может выбирать вещи из
экологичных материалов, поддерживать бренды, которые со-
блюдают принципы устойчивости, и сокращать количество
покупок в пользу качества.»

Если ответ кажется вам слишком формальным, поверх-
ностным или сухим, вы всегда можете задать уточнение: из-
менить стиль, попросить примеры, переформулировать.

Пример:
«Скажи это проще, как будто объясняешь ребёнку.»
«Дай мне три примера из реальной жизни.»
«Объясни это в формате рассказа.»
Чем активнее вы участвуете в разговоре – делитесь сво-

ими реакциями, мыслями, эмоциями – тем живее и точнее
становится отклик ИИ.

Пример:
«Это интересно, но можешь рассказать об этом с точки

зрения дизайнера?»
«Не совсем понял, что ты имеешь в виду. Объясни по-

дробнее.»
Как сделать диалог с ИИ живым и интересным?
Задавайте открытые вопросы. Открытые вопросы помога-

ют ИИ развивать мысль и предлагать новые идеи.
Пример открытого вопроса:
«Почему, по твоему мнению, устойчивость стала важной



 
 
 

темой в моде?»
«Что может сделать обычный человек, чтобы стать более

экологичным в своих покупках?»
Пример закрытого вопроса:
«Ты считаешь устойчивость важной?» (ответ будет крат-

ким)
Превращайте диалог в игру идей. ИИ отлично реагирует

на творческий и провокационный подход.
Вы можете задавать вопросы в стиле:
«Представь, что ты эксперт по моде, и тебе нужно убедить

аудиторию в важности устойчивости.»
«Скажи это, как если бы ты был креативным блогером,

который вдохновляет людей.»
Пример:
«Давай разберёмся, почему устойчивость – это не просто

тренд, а новая культура. Представь, что ты пишешь для кре-
ативного блога. Хочется живо, с примерами, с вызовом!»

Управляйте стилем общения. ИИ умеет менять стиль об-
щения: быть серьёзным, ироничным, вдохновляющим или
спокойным. Вы можете задавать стиль общения прямо в за-
просе.

Примеры фраз для управления стилем:
«Объясни это так, как будто ты говоришь с подростком.»
«Скажи это в стиле мотивационной речи.»
«Объясни мне это с юмором, но без грубости.»
Примеры удачных запросов в режиме собеседника.



 
 
 

Для генерации идей: «Помоги мне придумать оригиналь-
ную концепцию для блога о моде. Какие три идеи ты можешь
предложить?»

Для размышлений: «Я хочу понять, как осознанное по-
требление меняет наше отношение к моде. Какие плюсы и
минусы у этого подхода?»

Для эмоциональной поддержки: «Я чувствую, что теряю
мотивацию в работе. Что можно сделать, чтобы вернуть ин-
терес?»

Для поиска новых подходов: «Объясни мне сложную тему
устойчивости через метафоры. Представь, что ты рассказы-
ваешь об этом ребёнку.»

Стимулируй интерес ИИ к теме. ИИ не испытывает чело-
веческого интереса, но ваш стиль запроса влияет на то, на-
сколько «энергичным» будет его ответ.

Сравните:
«Расскажи про устойчивость в моде.» (сухой ответ)
«Давай представим, что мы создаём блог о моде для мо-

лодых дизайнеров. Расскажи про устойчивость так, чтобы их
вдохновить.» (динамичный ответ)

Ошибки, которых стоит избегать
Слишком общие вопросы:
«Что такое мода?»
«Что такое устойчивость?»
Лучше:
«Почему устойчивость в моде стала такой важной темой?»



 
 
 

«Какие примеры устойчивой моды можно привести?»
Слишком длинные запросы без структуры:
«Мне интересно, что такое устойчивость, как она появи-

лась, почему стала популярной, и что люди думают об этом.»
Лучше:
«Что такое устойчивость в моде?»
«Как развивалась концепция устойчивости?»
«Почему устойчивость стала популярной?
Совет:
Для продуктивного общения начинайте с общего вопроса,

а затем уточняйте и развивайте тему. Делитесь своими мыс-
лями, уточняйте, задавайте вопросы повторно. ИИ не устает,
не раздражается и с готовностью адаптируется под ваш темп.
Чем активнее и осознаннее вы ведёте диалог – тем ценнее
будет результат.



 
 
 

 
2.2 ИИ как советчик

 
ИИ способен быть не только внимательным собеседни-

ком, но и надёжным советчиком – особенно если вы пра-
вильно формулируете запрос. Он не заменит эксперта, но ча-
сто поможет взглянуть на ситуацию с новой стороны.

ИИ не обладает собственным мнением. Его сила – в ана-
лизе данных и моделировании возможных решений. Но что-
бы этот анализ оказался полезным, важно задать точку опо-
ры: кто вы, что хотите, чего опасаетесь и какие у вас ограни-
чения.

Пример:
«Мне 35 лет, я 10 лет работаю в маркетинге, но хочу пе-

рейти в IT. Боюсь потерять доход. Что посоветуешь?»
Такой запрос позволит ИИ дать рекомендации, близкие к

реальности.
«Что делать, если сомневаюсь в профессии?»
Ответ будет слишком общим, без конкретики.
ИИ может быть полезным советчиком для принятия ре-

шений в трёх ключевых сферах: личной, профессиональной
и креативной. Чтобы получить от него действительно полез-
ный ответ, важно не просто задать вопрос, а обозначить кон-
текст: кто вы, что вам важно, чего хотите добиться. Чем кон-
кретнее вводные данные, тем осмысленнее будет результат.

Личные ситуации: сомнения, выгорание.



 
 
 

Если вы испытываете внутреннюю неуверенность, уста-
лость, растерянность – важно не просто задать вопрос, а
кратко описать своё состояние. ИИ не обладает эмоциями,
но точно реагирует на чёткие и понятные вводные.

Примеры:
«Я чувствую эмоциональное выгорание и не понимаю, ку-

да двигаться дальше. Как переформатировать день, чтобы
восстановить мотивацию?»

«Мне 27, я часто бросаю начатое и не могу выбрать од-
но направление. Как лучше сформулировать для себя цель,
чтобы идти до конца?»

ИИ не даст вам универсальный ответ – но может пред-
ложить логичную структуру размышлений, варианты дей-
ствий, техники самоанализа и интеллектуальную поддержку.

Профессиональные решения
Здесь особенно важны детали. Без указания вашей роли,

целей и ограничений, ИИ будет действовать наугад.
Здесь особенно важно указывать:
вашу текущую роль или опыт
цель (например, вырасти в роли или сменить сферу)
ограничения (время, ресурсы, локация)
Примеры:
«Я руководитель команды из 8 человек. Хочу развивать

навык стратегического мышления – с чего начать и как вы-
строить план?»

«У меня 10 лет опыта в юриспруденции. Думаю о перехо-



 
 
 

де в ИТ. Какие направления ближе всего к моим компетен-
циям, и как подготовиться?»

ИИ поможет определить подходящие направления пере-
квалификации, составить учебный план, предложить страте-
гии карьерного роста или помочь взглянуть на привычную
роль под новым углом.

Креативные решения
В творческих задачах особенно важно задать рамки: цель,

стиль, аудиторию. Чем точнее вы задаёте контекст – тем ярче
и полезнее будет результат. Здесь важно обозначить:

цель (что вы хотите придумать: слоган, идею, подачу)
стиль (деловой, неформальный, ироничный)
аудиторию и контекст (для кого, где будет использоваться)
Примеры:
«Придумай 5 идей для серии постов о здоровом питании

– стиль лёгкий и дружелюбный, аудитория – молодые роди-
тели.»

«Мне нужен альтернативный слоган для кампании про
экологичный образ жизни. Сейчас он звучит скучно: “Буду-
щее – в твоих руках”. Предложи свежие варианты – прово-
кационные, но не агрессивные.»

ИИ отлично справляется с такими задачами, если вы чёт-
ко формулируете направление и стиль – словно даёте зада-
ние креативному партнёру.

Совет:
Не бойтесь давать ИИ вводные, как будто вы делитесь за-



 
 
 

дачей с коллегой. Расскажите, в чём суть, почему важно, и
какой результат хотите получить – и вы удивитесь, насколь-
ко полезным может быть ответ. Не спрашивайте: «Что де-
лать?» – спрашивайте: «Что бы ты посоветовал, учитывая А,
Б и В?»



 
 
 

 
2.3 ИИ как помощник

 
ИИ – это не только собеседник и советчик. Он может

стать вашим внимательным и организованным помощником,
способным взять на себя часть интеллектуальной нагрузки:
структурировать идеи, составить план, упростить формули-
ровки, подбросить варианты, оформить черновик. Он не вы-
полняет всю работу за вас, но помогает навести порядок в
мыслях, ускорить процесс и сосредоточится на главном.

ИИ особенно эффективен, когда вы начинаете с общей за-
дачи и постепенно уточняете детали. Он хорошо справляет-
ся с разбором крупного проекта на части, но хуже собирает
целое из набора несвязанных мелких задач.

ИИ эффективнее всего работает по принципу „сверху
вниз“: от общей цели – к разделам и деталям. Хуже – «снизу
вверх»: набор разрозненных идей без общей логики редко
складывается в цельную структуру без вашей помощи.

Пример пошаговой работы:
«Сделай структуру онлайн-курса по ораторскому мастер-

ству (5–7 модулей)»
«Раскрой модуль 2 подробнее»
«Сделай план на неделю для модуля 2»
«Оформи это в виде блока для лендинга»
Такой подход – запрос → уточнение → оформление – по-

могает ИИ точно и поэтапно выполнять задачи.



 
 
 

А вот пример, как не стоит:
«Вот текст, три идеи и черновик – собери из этого курс.»
Без цели, структуры и фокуса результат будет случайным.

ИИ не угадает, что вы хотели сказать.
Что можно поручить ИИ как помощнику:
Сформулировать цели проекта.
Разбить большую задачу на этапы.
Составить план или чек-лист.
Перевести идеи в таблицу, структуру, краткий план.
Подготовить черновик текста для письма, лендинга, пре-

зентации.
Упростить или уточнить формулировки.
Сократить текст, сделать его более выразительным или

адаптировать под нужный стиль
Совет:
ИИ особенно эффективен при пошаговой работе: уточ-

няйте запрос, добавляйте детали, задавайте рамки. Это на-
поминает работу с ассистентом: сначала вы объясняете зада-
чу, затем вместе двигаетесь к результату. ИИ – не архитек-
тор, а мастер по деталям. Сначала план, потом проработка

Пример пошагового диалога:
«Мне нужно сделать план контент-стратегии для ювелир-

ного бренда.»
«Теперь распиши блоки стратегии по пунктам.»
«Сократи текст для презентации – оставь только суть.»
«Оформи это в таблицу: раздел – цель – формат – часто-



 
 
 

та.»



 
 
 

 
Глава 3. Стратегии общения:
как получать лучшие ответы

 
ИИ – это мощный инструмент. Но в диалоге с ним веду-

щую роль всегда играет человек. Не ИИ задаёт направление
разговора – человек формирует суть задачи, стиль взаимо-
действия и формат результата. Он лишь отражает то, как с
ним работают: насколько чётко объясняется задача, на что
делается акцент, как выстраивается запрос.

В общении с ИИ не так важно, какие у него алгоритмы.
Гораздо важнее – как сформулированы цели и какие даны
инструкции. Если ответ оказался слишком общим или не по
делу, причина чаще всего одна: не был задан контекст или
чёткое направление.

Что важнее – один правильный запрос или целая цепочка?
Хорошо сформулированный запрос – это отличное нача-

ло. Но чаще всего именно поэтапный диалог приводит к луч-
шему результату. ИИ особенно эффективно работает тогда,
когда вы уточняете детали, меняете направление, просите
переформулировать или углубить ответ.

Не обязательно добиваться идеального результата с пер-
вого сообщения – гораздо продуктивнее вести ИИ шаг за ша-
гом, как внимательного помощника, которому объясняется
задачу постепенно.



 
 
 

Такой подход позволяет достигать большей точности, гиб-
кости и глубины.

Кто главнее в диалоге – человек или ИИ?
Всегда человек. ИИ не делает выводов сам – он подстра-

ивается под ваши вводные. Не угадывает, не додумывает, не
предлагает инициативу без повода.

Вы – режиссёр, а ИИ – гибкий исполнитель. Чем точнее
постановка, тем ближе результат к задуманному.

В этой главе вы освоите:
как чётко определить цель общения,
как заранее задать формат ответа (таблица, письмо, тези-

сы и т.д.),
как управлять глубиной, стилем и тоном,
как давать ИИ роли и «персонажи», усиливая точность от-

ветов,
как использовать креативные промты, мозговой штурм и

нестандартное мышление,
как вносить правки в ответ без повторного запроса,
и какие ошибки чаще всего мешают получать качествен-

ный результат.
ИИ хорошо справляется с задачей, если она сформулиро-

вана чётко и по делу. Важно не просто задавать вопросы, а
осознанно управлять процессом общения – так, чтобы ИИ
помогал вам формулировать мысли точнее, находить реше-
ния быстрее и раскрывать собственный потенциал.



 
 
 

 
3.1 Уточнение задачи: как

сформулировать цель общения
 

Один из ключевых факторов, влияющих на качество от-
вета, – это то, насколько ясно ИИ сформулирована ваша цель
и суть запроса. ИИ умеет анализировать текст, интерпрети-
ровать команды и даже предлагать креативные решения. Но
всё это работает только в одном случае: если он точно пони-
мает, что вы от него хотите.

ИИ не умеет «догадаться». Он не читает между строк и
не предполагает, что вы имели в виду. Если запрос расплыв-
чатый или лишён цели, ИИ либо начнёт отвечать слишком
обобщённо, либо сам выберет направление – и, скорее всего,
не то, которое нужно вам.

Почему важно задавать контекст?
ИИ строит ответы, опираясь исключительно на то, что вы

ему написали. Если вы не задали вводные – он будет «угады-
вать» намерение по косвенным признакам. Это почти всегда
приводит к неточным, общим или поверхностным результа-
там.

Контекст – это ваша инструкция:
что вы хотите получить,
зачем это вам нужно,
для кого это предназначено,
на какой тон или стиль ориентироваться.



 
 
 

Чем больше у ИИ исходных ориентиров, тем точнее и по-
лезнее будет ответ.

Пример:
Запрос без контекста:
«Напиши текст про экосознание.»
Результат: стандартный, общий текст – ни глубины, ни

ориентации на аудиторию.
Запрос с контекстом:
«Напиши текст для лендинга экологического стартапа.

Аудитория – молодые родители, стиль – вдохновляющий, но
без давления. Цель – показать, что экологичный образ жиз-
ни может быть простым и удобным.»

Результат: конкретный, целевой текст, максимально при-
ближённый к задаче.

Что происходит, если цель не задана
Когда нет цели, ИИ действует по умолчанию:
выбирает нейтральный тон,
пишет дольше, чем нужно,
использует общие формулировки,
избегает конкретики.
Текст будет грамотным, но не соответствующим ожидани-

ям. А значит, Вы потратите время на уточнения, переспросы
и переписывание.

Как короткое вступление меняет результат?
Иногда всего одна строка пояснения меняет всю траекто-

рию ответа.



 
 
 

Примеры:
«Представь, что ты карьерный консультант. Я хочу сме-

нить профессию – помоги с первым шагом.»
«Мы готовим рассылку для клиентов. Сделай этот текст

лаконичным и доброжелательным.»
«Ты – преподаватель для начинающих. Объясни, что та-

кое криптовалюта, простыми словами.»
Такие фразы – не техническая деталь, а ключ к нужно-

му стилю, формату и глубине. ИИ сразу «понимает», какую
роль ему принять и что от него ждут.

Совет:
Начинайте любой важный запрос с одного-двух предло-

жений, где объясняете, что вы хотите, кому это предназначе-
но и в каком стиле. Это придаёт всей беседе нужный вектор
– и экономит вам десятки уточнений.



 
 
 

 
3.2 Формат ответа:

задаём форму заранее
 

Когда вы обращаетесь к ИИ с запросом, важно учитывать
не только что он скажет, но и в каком виде он это сделает. Ре-
зультат может быть развёрнутым текстом, кратким списком,
таблицей, диалогом, письмом, планом или даже сценарием.
ИИ способен говорить официально, легко, вдохновляюще –
или с долей иронии.
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