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Аннотация
"Антикризисное управление: Бизнес-модели для

нестабильного времени"  – это настольная книга для всех, кто
стремится не только выжить в условиях неопределенности, но
и трансформировать свою компанию в успешный и адаптивный
бизнес. В каждой главе авторы раскрывают ключевые принципы
антикризисного управления, начиная с основ идентификации
кризисных точек до разработки инновационных стратегий и
моделей устойчивости. Подробный анализ внешней и внутренней
среды, управление цепочками поставок, а также роль лидерства
и корпоративной культуры в преодолении кризисов помогут
читателю понять, как создать гибкость и адаптивность в бизнесе.
Читайте о практических примерах успешных компаний и
узнайте, как этика и социальная ответственность могут стать
вашими союзниками. Эта книга станет вашим гидом в мире
нестабильности и покажет, как можно не просто держаться на



 
 
 

плаву, но и стать лидером изменений. Обложка: Midjourney –
Лицензия.
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Артем Демиденко
Антикризисное управление:

Бизнес-модели для
нестабильного времени

 
Введение и общие принципы
антикризисного управления

 
Антикризисное управление – это не просто набор техник

и подходов, а целая система, постоянно адаптирующаяся к
меняющимся условиям. Чтобы успешно ориентироваться в
нестабильной экономике, нужно понимать, что антикризис-
ное управление требует комплексного подхода и примене-
ния проверенных методов.

Антикризисное управление начинается с диагностики си-
туации. Предприниматели должны уметь оценивать текущее
экономическое и финансовое положение компании, учиты-
вая как количественные, так и качественные показатели. На-
пример, анализ факторов изменений на рынке помогает вы-
явить потенциальные угрозы и возможности. Использование
SWOT-анализа (анализ сильных и слабых сторон, возмож-
ностей и угроз) может быть полезным в этой ситуации. Ес-



 
 
 

ли компания производит потребительские товары, то край-
не важно отслеживать изменения в спросе, который может
колебаться из-за экономических факторов, сезонности или
инфляции.

Одним из ключевых этапов антикризисного управления
является разработка стратегии. Здесь следует учитывать
несколько важных аспектов. Во-первых, нужно определить
цели на короткий и долгий срок. Например, в условиях
нестабильности компания может сначала сосредоточиться
на удержании существующих клиентов, а затем начать раз-
вивать новые каналы продаж. Это может потребовать значи-
тельного пересмотра бизнес-моделей, поиска альтернатив-
ных поставщиков, а также внедрения цифровых технологий
для автоматизации процессов.

Применение сценарного планирования становится важ-
ным элементом в разработке стратегии. Создание несколь-
ких сценариев – оптимистичного, пессимистичного и ней-
трального – помогает компании подготовиться к различным
вариантам развития событий. Например, сеть ресторанов
может рассмотреть ситуацию, когда они временно закрыва-
ются, но быстро налаживают услуги по доставке. Сравнение
финансовых показателей при разных сценариях поможет вы-
брать наиболее вероятный и безопасный путь.

После разработки стратегии переходим к реализации, ко-
торая включает корректировку оперативной деятельности.
Это может потребовать пересмотра процессов, которые ока-



 
 
 

зались неэффективными или устаревшими. Например, если
фабрика по производству одежды сталкивается с высоким
уровнем возвратов, следует переосмыслить не только про-
цесс контроля качества, но и закупочную политику, а также
использование систем анализа данных для предсказания из-
менений потребительских предпочтений.

Не менее важным аспектом является коммуникация.
Внутренние и внешние сообщения должны быть прозрачны-
ми и своевременными. Это создает доверие среди сотрудни-
ков и укрепляет имидж компании. В условиях кризиса хоро-
шо организованная информация помогает минимизировать
негативные последствия. Примером может служить компа-
ния Tesla, которая активно использовала социальные сети,
чтобы сообщить об изменениях в производственных пла-
нах во время пандемии COVID-19, что позволило сохранить
свои позиции на рынке и доверие клиентов.

Финансовый менеджмент в кризисных условиях требует
особого внимания. Оптимизация затрат, пересмотр бюдже-
тов и диверсификация источников доходов становятся важ-
нейшими шагами. Например, в начале экономического спа-
да многие компании начали пересматривать производствен-
ные затраты, переходя на более доступные материалы или
сокращая количество моделей, чтобы сосредоточиться на са-
мых прибыльных. Важно разрабатывать адаптивные финан-
совые модели, что включает создание резервов на непредви-
денные расходы.



 
 
 

На каждом этапе антикризисного управления важна гиб-
кость. Рынок меняется очень быстро, и компании, способные
адаптироваться, имеют больше шансов на выживание и буду-
щее развитие. Разработка стратегий быстрого реагирования
и постоянный мониторинг внешней среды могут стать осно-
вой успешного антикризисного управления. Прямым приме-
ром может служить авиакомпания Ryanair, которая быстро
адаптировала тарифы и предложила специальные предложе-
ния в ответ на изменения в спросе, что позволило ей поддер-
живать высокий уровень загрузки даже в трудные времена.

В заключение, антикризисное управление – это комплекс-
ная задача, требующая от руководства компании не только
знаний практических методов, но и системного мышления,
фокуса на стратегии и эффективной коммуникации. Распо-
знавание трендов и быстрая реакция на изменения помогут
не только поддержать компанию в трудные времена, но и со-
здать новые модели, делающие ее более устойчивой к буду-
щим вызовам.



 
 
 

 
Определение и природа

кризисных ситуаций
 

Кризисные ситуации в бизнесе могут возникать по самым
разным причинам: от глобальных экономических потрясе-
ний до внутренних организационных проблем. Чтобы эф-
фективно справляться с такими ситуациями, важно не толь-
ко правильно их определить, но и глубже понять, что имен-
но их вызывает. Это знание поможет разработать адекват-
ные стратегии антикризисного управления и минимизиро-
вать негативные последствия.

Характеристика кризисных ситуаций
Кризисы можно классифицировать по различным при-

знакам: по масштабу, продолжительности и причинам воз-
никновения. В зависимости от масштаба выделяют локаль-
ные, отраслевые и глобальные кризисы. Локальные кризисы
затрагивают отдельные компании или регионы. Например,
небольшой завод может столкнуться с кризисом из-за сни-
жения объема заказов. Отраслевые кризисы, как правило,
затрагивают целые рынки, что наглядно демонстрирует си-
туация 2008 года, когда финансовая система пережила гло-
бальный коллапс. Глобальные кризисы, такие как пандемия
COVID-19, влияют на экономики большинства стран, созда-
вая серьезные трудности для предприятий по всему миру.



 
 
 

Продолжительность кризиса тоже важна: кризисы могут
быть краткосрочными, промежуточными или долгосрочны-
ми. Краткосрочные кризисы обычно возникают в резуль-
тате неожиданного события и могут быть быстро устране-
ны. Например, ошибка в производственном процессе может
вызвать временную остановку, но ее можно оперативно ре-
шить. Долгосрочные кризисы требуют системного подхода к
изменениям и, нередко, коренной перестройки бизнес-моде-
ли.

Причины возникновения кризисов
Понимание причин кризисов – ключ к их предотвраще-

нию. Они могут быть как внешними (экономические рецес-
сии, изменения в законодательстве, катастрофы), так и внут-
ренними (недостаточная адаптация к рыночным изменени-
ям, плохое управление, нехватка финансов). Для успешной
диагностики кризисной ситуации рекомендуется проводить
SWOT-анализ и мониторить внешние и внутренние условия,
включая конкурентное окружение, потребительские тренды
и экономическую обстановку.

Например, в 2020 году ресторанный бизнес оказался в за-
труднительном положении из-за пандемии COVID-19. Неко-
торые компании, такие как Domino's Pizza, быстро адапти-
ровались к новым условиям, внедрив службу доставки и со-
средоточив внимание на онлайн-заказах, в то время как дру-
гие, не настроившиеся на изменения, оказались на грани за-
крытия. Это яркое свидетельство важности быстрого реаги-



 
 
 

рования на причины кризиса.
Психология кризиса
Кризис, помимо организационных и финансовых аспек-

тов, также накладывает значительный отпечаток на психоло-
гическое состояние как руководства, так и сотрудников. На
стресс и неопределенность влияют не только ухудшение фи-
нансовых показателей, но и изменение атмосферы в коллек-
тиве. Лидер, который не может гарантировать стабильность,
вызывает панику и демотивацию среди сотрудников, что, в
свою очередь, усугубляет кризис.

Поэтому важно создать поддерживающую атмосферу, на-
целенную на открытое общение и совместное решение про-
блем. Регулярные собрания, на которых сотрудники смогут
высказывать свои опасения и предлагать идеи, помогут не
только создать ощущение вовлеченности, но и могут приве-
сти к неожиданным и эффективным решениям.

Модели и инструменты для оценки кризисных си-
туаций

Для более эффективной диагностики и управления кри-
зисными ситуациями применяются различные модели и ин-
струменты. Одним из таких подходов является концепция
«Би-модальной» модели управления, которая предполагает
сочетание традиционных методов работы и инновационных
стратегий. Это позволяет компаниям оставаться гибкими и
быстро адаптироваться к изменениям.

Например, компания Procter & Gamble использовала этот



 
 
 

метод, внедряя новые технологии, такие как большие данные
и искусственный интеллект, для предсказания потребитель-
ского спроса и выявления новых рыночных ниш. Это помог-
ло компании не только минимизировать потери в кризисный
период, но и заложить основу для устойчивого роста в буду-
щем.

Заключение
Кризисные ситуации – неизбежная часть бизнес-прак-

тики, и понимание их сути и причин имеет критическое
значение для успешного антикризисного управления. Ана-
лиз причин возникновения кризисов, осознание их харак-
теристик, а также применение психологических и управлен-
ческих инструментов значительно увеличивают шансы на
успешное преодоление трудных периодов. Открытость к из-
менениям и способность адаптироваться в изменчивой сре-
де – ключевые факторы, которые могут помочь компании не
только выйти из упадка, но и подняться на новый уровень.



 
 
 

 
Идентификация

кризисных точек в бизнесе
 

Идентификация кризисных точек в бизнесе – это процесс,
который требует системного анализа и четкой методологии.
Кризисные точки обозначают участки, где бизнес наиболее
уязвим, и шансы на устойчивое развитие находятся под угро-
зой. Своевременное выявление таких точек позволяет пред-
принять необходимые меры для минимизации негативных
последствий. В этой главе мы рассмотрим основные методы
идентификации кризисных точек, признаки дестабилизации
бизнеса, а также практические рекомендации для их преодо-
ления.

Методы идентификации кризисных точек
Идентификация кризисных точек начинается с комплекс-

ного анализа бизнеса. В первую очередь, стоит обратить вни-
мание на финансовые показатели. Проанализировав дина-
мику доходов и расходов за несколько периодов, можно вы-
явить не только текущие финансовые проблемы, но и пред-
вестники кризисных ситуаций. Одним из доступных и эф-
фективных инструментов является "матрица финансового
анализа", которая позволяет визуально представить взаимо-
связи между доходами, расходами и прибылью. Каждую точ-
ку следует разместить по шкале от «нормальной» до «кри-



 
 
 

тической», что поможет быстро оценить ситуацию.
Помимо финансового анализа, полезно провести SWOT-

анализ компании, который поможет выявить внутренние
сильные и слабые стороны, а также внешние возможности
и угрозы. Например, если у вашей компании есть сильная
команда разработчиков, но слабая маркетинговая стратегия,
это может стать кризисной точкой, если конкурент предло-
жит более привлекательный продукт. Таким образом, стоит
задуматься об улучшении маркетинга как о приоритете, тре-
бующем немедленного внимания.

Признаки дестабилизации бизнеса
Осознание признаков дестабилизации – это ключевой

этап в процессе идентификации кризисных точек. Одним из
очевидных сигналов являются изменения в клиентской базе.
Снижение продаж, уменьшение количества постоянных кли-
ентов или неплатежеспособность крупных партнёров – всё
это может быть сигналом тревоги. Рекомендуется регулярно
опрашивать клиентов: что мешает им совершить повторную
покупку? Такие исследования не только помогут понять те-
кущее состояние дел, но и найти возможности для улучше-
ния услуг, что повысит шансы на возврат клиентов.

Также важно обратить внимание на внутренние процессы
компании. Высокая текучесть кадров, ухудшение морально-
го состояния сотрудников или снижение производительно-
сти – всё это важные индикаторы, которые могут сигнали-
зировать о приближающемся кризисе. Проводите регуляр-



 
 
 

ные анонимные опросы среди персонала и следите за уров-
нем удовлетворенности сотрудников; в этом контексте систе-
ма ключевых показателей эффективности может зафиксиро-
вать снижение производительности как один из тревожных
сигналов.

Практические рекомендации
Идентификация кризисных точек – это не только анализ

текущей ситуации, но и проактивный подход к минимиза-
ции рисков. Первым шагом в этом процессе является созда-
ние "картографической модели бизнеса", где визуализирова-
ны все бизнес-процессы и их взаимосвязи. Определив клю-
чевые процессы, можно выявить слабые места в производ-
ственном, финансовом или маркетинговом циклах.

Кроме того, важно постоянно мониторить внешние фак-
торы, которые могут повлиять на вашу компанию. Внешний
бизнес-анализ может помочь учитывать изменения, влияю-
щие на ваши позиции на рынке. Например, изменения в за-
конодательстве могут потребовать значительных финансо-
вых вливаний, что станет кризисной точкой в управлении
денежными потоками.

Наконец, разработка планов действий на случай возник-
новения кризисных точек – одна из важных составляющих
антикризисного управления. Формирование сценариев для
различных кризисных ситуаций не только готовит вас к
неожиданностям, но и позволяет быстро реагировать в усло-
виях неопределенности.



 
 
 

Заключение
Идентификация кризисных точек – важный и многогран-

ный процесс, требующий системного подхода и регулярно-
го контроля. Применяя примеры из практики, методы ана-
лиза и рекомендации, компании могут эффективно пред-
сказывать надвигающиеся кризисы и заранее готовиться к
ним. Помните, что проактивность и готовность к измене-
ниям значительно увеличивают шансы на успех в условиях
нестабильного рынка.



 
 
 

 
Анализ внешней и

внутренней среды компании
 

Анализ внешней и внутренней среды компании – это ос-
нова успешного антикризисного управления. Этот процесс
помогает не только выявить угрозы и возможности, но и
адаптировать внутренние механизмы компании к изменени-
ям на рынке. В этой главе мы рассмотрим основные инстру-
менты и подходы к анализу, а также приведем конкретные
примеры их применения на практике.

Внешняя среда: возможности и угрозы
Внешняя среда бизнеса включает множество факторов,

которые могут существенно влиять на его функционирова-
ние и результаты. Главные аспекты внешней среды можно
разделить на макроэкономические, политические, социаль-
ные, технологические и экологические факторы, известные
как PEST-анализ.

Например, во время глобального экономического кризиса
2020 года многие компании столкнулись с резкими измене-
ниями в потребительском поведении. Бизнес, не успевший
адаптироваться к новым условиям, оказался под угрозой
значительного падения продаж. Рассмотрим пример ком-
пании, производящей спортивный инвентарь. Первая вол-
на пандемии привела к закрытию спортзалов и ограниче-



 
 
 

нию массовых мероприятий. Проведя PEST-анализ, компа-
ния обнаружила растущий спрос на домашние тренажеры. В
ответ на это она скорректировала свою продуктовую линей-
ку, запустив серию тренажеров для домашнего использова-
ния, что позволило значительно увеличить продажи.

Внутренняя среда: ресурсы и компетенции
Анализ внутренней среды помогает выяснить, насколько

компания готова справляться с вызовами внешней среды.
Внутренние факторы включают организационную структу-
ру, финансовые ресурсы, ресурсы человеческого капитала, а
также исследовательские и инновационные возможности.

Регулярная оценка ресурсов компании с помощью
SWOT-анализа позволяет выявить сильные и слабые сторо-
ны, а также возможности и угрозы. Например, наличие вы-
сококвалифицированного исследовательского отдела будет
сильной стороной. Однако отсутствие достаточного финан-
сирования для внедрения новых технологий может быть сла-
бостью.

Компании, которые правильно определят и проанализи-
руют свои сильные стороны, смогут создать на их основе
конкурентные преимущества. Так, компания с высокоразви-
тыми IT-решениями может быстро внедрить системы авто-
матизации, что даст ей значительное преимущество на рын-
ке в условиях кризиса, когда эффективность работы снижа-
ется.

Интеграция внешнего и внутреннего анализа



 
 
 

Не менее важна интеграция результатов анализа внешней
и внутренней среды. Здесь стоит использовать инструмен-
ты, которые помогут не только выявить текущее состояние,
но и спрогнозировать адаптацию компании к изменениям. В
этом случае на помощь приходит метод матрицы TOWS, ко-
торый позволяет разработать стратегии, сочетая возможно-
сти и угрозы с сильными и слабыми сторонами компании.

Например, если анализ указал на растущий спрос на эко-
логически чистую продукцию (возможность), компания, за-
рекомендовавшая себя как производитель качественного то-
вара, может запустить линейку таких продуктов. Главное,
чтобы этот шаг был согласован с имеющимися внутренними
ресурсами и компетенциями.

Практические рекомендации
1. Регулярные анализы . Частота и доступность анали-

за как внешней, так и внутренней среды имеют решающее
значение. Рекомендуем устанавливать периодичность анали-
за, например, раз в квартал, чтобы отслеживать изменения и
оценивать реакцию компании на них.

2. Современные инструменты анализа . Используй-
те инструменты аналитики данных, такие как системы биз-
нес-аналитики, для более глубокого понимания процессов и
тенденций.

3. Обучение команды. Обеспечьте обучение сотрудни-
ков, чтобы они могли самостоятельно выполнять начальный
анализ внешней и внутренней среды. Это поможет снизить



 
 
 

нагрузку на руководство и сделать процесс более эффектив-
ным.

4. Составление отчета. Формируйте отчет о результа-
тах анализа, в который включайте ключевые выводы, реко-
мендации и шаги для дальнейших действий. Каждый отчет
следует рассматривать на стратегических сессиях руковод-
ства компании.

Заключение
Анализ внешней и внутренней среды – это двусторонний

процесс, который требует внимания к различным аспектам.
Компании, которые внедрят эту практику и будут регулярно
обновлять данные, имеют больше шансов на успешное пре-
одоление кризисных ситуаций. Применяя предложенные ме-
тоды и рекомендации, бизнес сможет не только выжить, но и
добиться успеха в условиях неопределенности и нестабиль-
ности.



 
 
 

 
Стратегические подходы к

антикризисному управлению
 

Стратегическое антикризисное управление требует внед-
рения комплексных решений, адаптированных к конкрет-
ным условиям, которые обеспечивают долгосрочную устой-
чивость бизнеса. Основные стратегические подходы к анти-
кризисному управлению можно разделить на три ключевых
направления: восстановление, трансформация и адаптация.

Восстановление – это первоочередная задача бизнеса в
кризисной ситуации. На этом этапе важно быстро и эффек-
тивно вернуть компанию к нормальным операционным по-
казателям. Пример успешного восстановления – опыт авто-
производителя Ford в 2008-2009 годах. Когда мировая эко-
номика столкнулась с кризисом, Ford применил стратегию
реструктуризации своего бизнеса, сокращая затраты и выво-
дя на рынок более экономичные и востребованные автомо-
били. В рамках этой стратегии компания радикально пере-
смотрела производственные процессы, внедряла инновации
и оптимизировала поставки. В качестве практического сове-
та на этапе восстановления целесообразно провести анализ
текущих затрат, сократив неэффективные расходы, а также
оптимизировать производственные циклы.

Трансформация бизнеса становится актуальной, когда



 
 
 

восстановление уже невозможно или не дает нужных резуль-
татов. Трансформация включает изменение бизнес-модели,
переосмысление продуктов и услуг, внедрение новых тех-
нологий. Например, компания Airbnb изменила свою биз-
нес-модель, превратившись из платформы для краткосроч-
ной аренды жилья в универсальное приложение для тури-
стов, предлагающее не только жилье, но и уникальные впе-
чатления. Этот пример показывает, что важно не просто реа-
гировать на кризис, но и активно искать новые возможности
для роста. Рекомендация на этом этапе – провести подроб-
ный маркетинговый анализ для выявления новых сегментов
рынка и разработки уникальных предложений, которые мо-
гут заинтересовать клиентов.

Адаптация – это третий стратегический подход, который
позволяет бизнесу реагировать на постоянные изменения
внешней среды. Это требует гибкости и готовности менять
подходы в зависимости от внешних факторов, таких как из-
менения в законодательстве, новые потребительские пред-
почтения и технологические новшества. Например, многие
компании в сфере розничной торговли, такие как Walmart,
адаптировались к неожиданным изменениям, связанным с
пандемией COVID-19, быстро перейдя к электронной ком-
мерции и улучшив логистические процессы. Упрощение до-
ставки и внедрение онлайн-платформ позволили Walmart не
только сохранить текущих клиентов, но и привлечь новых.
Важно понимать, что успешная адаптация возможна толь-



 
 
 

ко при постоянном анализе внешних и внутренних факто-
ров. Рекомендуется внедрение системы мониторинга, кото-
рая позволяет оперативно реагировать на изменения.

Существуют и несколько тактических инструментов, ко-
торые могут быть использованы в этих стратегических под-
ходах. Это такие методы, как SWOT-анализ, помогающий
более четко понять сильные и слабые стороны бизнеса, и сце-
нарный анализ, позволяющий предугадать различные вари-
анты будущего и подготовиться к ним. Разработка стратегий
выхода из кризиса также может включать создание коалиций
с другими компаниями для совместного преодоления труд-
ностей, что, как показали примеры, может привести к улуч-
шению финансовых результатов и повышению устойчивости
в конкурентной среде.

Важно понимать, что стратегический подход к антикри-
зисному управлению – это не одноразовая акция, а комплекс
мероприятий, требующих постоянной переоценки и коррек-
ции. Поэтому ключевым моментом успешного антикризис-
ного управления является создание системы управления, ко-
торая объединяет все вышеперечисленные подходы и поз-
воляет бизнесу не только выйти из кризиса, но и стать бо-
лее устойчивым к будущим вызовам. Внедрение таких си-
стем, как сбалансированная система показателей, может по-
мочь обеспечить согласованность действий и достижение це-
лей, что в свою очередь обеспечивает долгосрочную устой-
чивость бизнеса.



 
 
 

В конечном итоге эффективное антикризисное управле-
ние требует от руководства не только стратегического мыш-
ления, но и умения принимать быстрые решения на основа-
нии актуальной информации. Необходимо развивать культу-
ру постоянного обучения и адаптации, что позволит управ-
лять кризисами как сложными многофакторными процес-
сами и создавать конкурентные преимущества в условиях
нестабильности.



 
 
 

 
Модели устойчивости

бизнеса и их применение
 

Модели устойчивости бизнеса в условиях кризиса пред-
ставляют собой структурированные подходы, которые по-
могают компании сохранять жизнеспособность и эффектив-
ность, несмотря на трудности. Эти модели не только позво-
ляют справляться с текущими проблемами, но и готовиться
к будущим вызовам. В этой главе мы обсудим наиболее акту-
альные модели устойчивости бизнеса и предложим конкрет-
ные рекомендации по их внедрению.

Модель «3R»  – Улучшение, Реструктурирование,
Реализация

Модель «3R» базируется на трёх важных элементах: улуч-
шении текущих процессов, реструктурировании ресурсов и
реализации новых стратегий. Важно установить приорите-
ты и гармонично распределить ресурсы для достижения наи-
лучших бизнес-результатов.

Сначала нужно провести аудит существующих процессов.
Используйте методику «бережливого производства» для вы-
явления «узких мест». Например, компания, занимающаяся
производством, может обнаружить, что часть оборудования
часто простаивает. Оптимизировав графики техобслужива-
ния и более рационально распределив персонал, можно зна-



 
 
 

чительно увеличить производительность.
После улучшения процессов стоит подумать о изменени-

ях в структуре компании. Это может включать перераспре-
деление функций между отделами или сокращение сотруд-
ников в менее прибыльных подразделениях. К примеру, пе-
реход на аутсорсинг некоторых функций, как логистика, мо-
жет помочь снизить затраты и сосредоточиться на основных
бизнес-направлениях.

Наконец, реализация новой стратегии требует активного
выхода на рынок и внедрения инноваций. Если ваша компа-
ния производила традиционные механические устройства,
возможно, стоит задуматься о разработке устройств с умны-
ми технологиями. Важно исследовать, какие предложения
будут конкурентоспособными и как ваша компания может в
них вписаться.

Модель «Сетевой капитал» – Создание взаимосвя-
зей

Сетевой капитал, учитывающий отношения между всеми
заинтересованными сторонами, становится особенно акту-
альным в кризисные времена. Коллаборация и сетевые связи
требуют стратегического управления для повышения гибко-
сти бизнеса.

Начните с создания карты влияния, чтобы понять, кто и
как влияет на ваш бизнес. Например, если ваша компания
зависит от одного поставщика, это создает риск. Налажива-
ние нескольких поставок и совместное использование ресур-



 
 
 

сов с соседними компаниями могут повысить устойчивость.
Откройте возможности для совместных закупок с другими
предприятиями, чтобы снизить затраты на сырьё.

Кроме того, важнейшим аспектом модели сетевого капи-
тала является активное взаимодействие с клиентами. Си-
стема обратной связи и опросы помогут точнее понять по-
требности потребителей и внести изменения, повышающие
их удовлетворенность. Например, компания, работающая в
сфере услуг, может внедрить систему лояльности, мотивиру-
ющую на повторные покупки.

Модель адаптивного управления – Быстрая реак-
ция на изменения

Адаптивное управление предполагает быструю реакцию
на изменяющиеся условия рынка. Эта модель включает со-
здание гибкой организационной структуры, которая может
быстро адаптироваться к новым реалиям.

Создайте внутренние рабочие группы по ключевым во-
просам и определите их полномочия для оперативного при-
нятия решений. Примером может служить компания, кото-
рая в начале пандемии COVID-19 быстро организовала ко-
манду для оценки и внедрения удалённой работы. Это не
только обеспечило безопасность сотрудников, но и миними-
зировало потерю производительности.

Непрерывный мониторинг внешней среды также важен
для данной модели. Используйте аналитические инструмен-
ты для прогнозирования изменений на рынке. Внедрение



 
 
 

систем искусственного интеллекта для анализа данных о
потребительском поведении поможет отследить изменения
трендов и быстро адаптировать свои предложения.

Модель бизнес-экосистемы – Долгосрочная устой-
чивость и инновации

Долгосрочная устойчивость бизнеса зависит от создания
бизнес-экосистемы, объединяющей взаимосвязанные пред-
приятия для создания дополнительной ценности. Компании,
работающие в экосистемах, получают доступ к большему
количеству ресурсов, что помогает им эффективнее справ-
ляться с кризисами.

Примером может служить сотрудничество крупных тех-
нологических компаний с малым бизнесом для создания эф-
фективных платежных систем, которые позволяют малым
компаниям расширять свое присутствие на рынке. Такие си-
нергии увеличивают ценность для всех участников и созда-
ют интегрированные решения, которые повышают шансы на
успех в сложной экономической среде.

Для успешного внедрения этой модели важно создать
многоуровневые связи, включая поставщиков, клиентов и
даже конкурентов. Проводите форумы для обсуждения сов-
местной работы, создавайте сообщества для обмена мнени-
ями и вовлекайте сотрудников в процесс генерации идей.

Заключение
Применение моделей устойчивости бизнеса в условиях

кризиса не является универсальным решением, однако каж-



 
 
 

дая из предложенных моделей предоставляет инструменты
для достижения долгосрочного успеха. Используя систем-
ный подход, налаживая сотрудничество и долговременные
отношения, а также создавая гибкие структуры, предприя-
тия смогут не только преодолеть текущие кризисы, но и за-
ложить основы для будущего роста. Адаптация форматов ра-
боты под изменяющиеся условия и постоянный мониторинг
внешней среды помогут создать надёжную платформу для
устойчивого развития.



 
 
 

 
Роль лидерства в условиях кризиса

 
Лидерство в условиях кризиса – одна из ключевых со-

ставляющих успешной антикризисной стратегии. В это вре-
мя организации необходимы ясные и решительные действия,
а также возможность быстро принимать решения. Лидеры
должны не просто реагировать на текущие вызовы, но и фор-
мировать видение будущего, которое поможет команде не
только выжить, но и выйти из кризиса с новой энергией. В
этой главе мы поговорим о том, как проявляется лидерство
в сложные времена, и предложим практические рекоменда-
ции для эффективного руководства.

1. Значение прозрачной коммуникации
В кризисе угрозы могут вызвать панику и снизить моти-

вацию сотрудников. Поэтому одной из важнейших задач ли-
дера является поддержание прозрачного общения. Важно не
только делиться информацией о текущем положении дел,
но и рассказывать о планах и стратегиях. Примером служит
опыт компании Starbucks во время пандемии COVID-19. Ге-
неральный директор Кевин Джонсон проводил регулярные
видеоконференции, на которых откровенно делился данны-
ми о продажах и стратегиями возвращения к нормальной ра-
боте. Такой подход укрепил доверие сотрудников и снизил
уровень стресса.

2. Эффективное принятие решений



 
 
 

Кризис требует быстрых и обоснованных решений. Лиде-
ры должны опираться на факты и разумные доводы. Прак-
тическим примером могут быть меры, предпринятые компа-
нией Airbnb в начале пандемии. Руководство оперативно ре-
шило сократить штат на 25%, сосредоточив ресурсы на под-
держании основного бизнеса и общении с клиентами. Такое
решение позволило минимизировать экономические потери
и оставить ресурсы для будущих инвестиций, когда ситуация
улучшится.

3. Развитие эмпатии и поддержки сотрудников
Лидерство в кризис – это не только набор стратегий и так-

тик, но и способность слушать, понимать и поддерживать
команду. Эмпатия играет решающую роль в повышении мо-
рального духа сотрудников. Чтобы наладить эффективные
связи, лидеры могут проводить регулярные встречи один на
один, обсуждая не только рабочие вопросы, но и личные
переживания подчинённых. Например, в компании Unilever
руководство поощряло менеджеров инициировать диалоги
с сотрудниками, чтобы понять, с какими трудностями они
сталкиваются. Это помогло создать атмосферу поддержки и
доверия.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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