


 
 
 

Костас  Искусственный
Искусственный интеллект

в кармане: Бесплатные
технологии для вашего бизнеса

 
 

http://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=71762479
SelfPub; 2025

 

Аннотация
В эпоху цифровизации искусственный интеллект (ИИ)

становится доступным не только крупным корпорациям, но
и малому бизнесу. Эта книга расскажет, как использовать
бесплатные и доступные ИИ-инструменты для автоматизации
задач, повышения эффективности и развития вашего дела.
Вы узнаете, как применять ИИ для маркетинга, клиентского
сервиса, управления финансами и многого другого – без сложного
программирования и больших затрат. Простые инструкции,
реальные кейсы и полезные советы помогут вам сделать
технологии вашим конкурентным преимуществом.
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В эпоху цифровизации искусственный интеллект (ИИ)
становится доступным не только крупным корпорациям, но
и малому бизнесу. Эта книга расскажет, как использовать
бесплатные и доступные ИИ-инструменты для автоматиза-
ции задач, повышения эффективности и развития вашего
дела. Вы узнаете, как применять ИИ для маркетинга, клиент-
ского сервиса, управления финансами и многого другого –
без сложного программирования и больших затрат. Простые
инструкции, реальные кейсы и полезные советы помогут вам
сделать технологии вашим конкурентным преимуществом.



 
 
 

 
Введение

 
 

Почему искусственный
интеллект важен для бизнеса?

 
В современном мире технологии искусственного интел-

лекта (ИИ) становятся неотъемлемой частью бизнеса. Они
помогают автоматизировать рутинные задачи, анализиро-
вать данные, улучшать взаимодействие с клиентами и при-
нимать более обоснованные решения. Даже если вы никогда
раньше не использовали ИИ, эта книга поможет вам разо-
браться в том, как применять его в вашем бизнесе.

 
Для кого эта книга?

 
Эта книга предназначена для:
Начинающих предпринимателей , которые хотят ис-

пользовать современные технологии для запуска своего биз-
неса.

Владельцев малого и среднего бизнеса , которые хо-
тят оптимизировать свои процессы.

Фрилансеров, которые хотят повысить свою продуктив-
ность.



 
 
 

Людей без технического опыта , которые хотят на-
учиться использовать ИИ в повседневной работе.

 
Что вы найдёте в этой книге?

 
Подробные инструкции по использованию бесплатных

инструментов на основе ИИ.
Примеры применения этих инструментов в реальных биз-

нес-задачах.



 
 
 

 
Глава 1: Искусственный интеллект

и его польза для бизнеса
 
 

Что такое искусственный интеллект?
 

Искусственный интеллект (ИИ) – это технология, которая
позволяет компьютерам выполнять задачи, которые обычно
требуют человеческого интеллекта. Это включает в себя ана-
лиз данных, распознавание образов, принятие решений и да-
же творчество. ИИ уже используется в различных сферах, от
медицины до финансов, и становится всё более доступным
для малого и среднего бизнеса.

 
Как работает ИИ?

 
ИИ работает на основе алгоритмов – наборов инструк-

ций, которые позволяют компьютерам решать задачи. Эти
алгоритмы обучаются на больших объёмах данных, чтобы
находить закономерности и делать прогнозы. Вот основные
технологии, которые лежат в основе ИИ:



 
 
 

 
Машинное обучение (Machine Learning)

 
Машинное обучение – это метод, при котором компьютер

"учится" на данных. Например, если вы хотите, чтобы ИИ
распознавал изображения кошек, вы "кормите" его тысяча-
ми фотографий кошек. Со временем он научится распозна-
вать кошек на новых изображениях.

Пример в бизнесе: Компании используют машинное
обучение для анализа поведения клиентов и прогнозирова-
ния спроса на товары.

 
Нейронные сети (Neural Networks)

 
Нейронные сети – это алгоритмы, которые имитируют ра-

боту человеческого мозга. Они состоят из "нейронов", кото-
рые обрабатывают информацию и передают её дальше.

Пример в бизнесе: Нейронные сети используются для
распознавания лиц на фотографиях или для анализа текста
(например, в чат-ботах).



 
 
 

 
Обработка естественного языка

(Natural Language Processing, NLP)
 

NLP позволяет компьютерам понимать и обрабатывать
человеческий язык. Это технология, которая лежит в основе
чат-ботов и голосовых помощников.

Пример в бизнесе: Чат-боты на основе NLP могут от-
вечать на вопросы клиентов, помогать с заказами и даже да-
вать рекомендации.

 
Компьютерное зрение (Computer Vision)

 
Компьютерное зрение позволяет компьютерам "видеть"

и анализировать изображения и видео. Это используется для
распознавания объектов, лиц и даже эмоций.

Пример в бизнесе: Магазины используют компьютерное
зрение для автоматической проверки качества товаров или
для анализа поведения покупателей в магазине.

 
Генеративные модели (Generative Models)

 
Генеративные модели могут создавать новый контент, на-



 
 
 

пример, текст, изображения или музыку. Это технология, ко-
торая лежит в основе таких инструментов, как ChatGPT или
DALL-E.

Пример в бизнесе: Компании используют генеративные
модели для создания рекламных материалов, написания тек-
стов или даже дизайна продуктов.

 
Как ИИ помогает бизнесу?

 
Искусственный интеллект может значительно улучшить

эффективность бизнеса, автоматизировать рутинные зада-
чи и помочь принимать более обоснованные решения. Вот
несколько ключевых преимуществ:

Автоматизация процессов :
ИИ может автоматизировать рутинные задачи, такие как

обработка заказов, ответы на вопросы клиентов и управле-
ние финансами. Это позволяет сотрудникам сосредоточить-
ся на более важных задачах.

Пример: Компания Amazon использует ИИ для автома-
тизации складов, где роботы сортируют и упаковывают то-
вары. Это сокращает время обработки заказов и снижает за-
траты.

Анализ данных:
ИИ может анализировать огромные объёмы данных и на-

ходить в них закономерности, которые человеку было бы



 
 
 

сложно заметить. Это помогает принимать более обоснован-
ные решения.

Пример: Компания Netflix использует ИИ для анализа
поведения пользователей и рекомендации фильмов и сериа-
лов. Это увеличивает вовлечённость пользователей на 80%.

Улучшение взаимодействия с клиентами :
Чат-боты на основе ИИ могут отвечать на вопросы кли-

ентов 24/7, что улучшает качество обслуживания и снижает
нагрузку на службу поддержки.

Пример: Компания Sephora использует чат-бота, кото-
рый помогает клиентам выбирать косметику. Это увеличило
продажи на 11%.

Персонализация :
ИИ позволяет предлагать клиентам персонализированные

рекомендации и предложения, что повышает их удовлетво-
рённость и лояльность.

Пример: Компания Spotify использует ИИ для создания
персонализированных плейлистов, что увеличивает время,
проведённое пользователями в приложении, на 25%.

Прогнозирование и планирование :
ИИ может прогнозировать спрос, анализировать рыноч-

ные тренды и помогать в планировании бизнеса.
Пример: Компания Walmart использует ИИ для прогно-



 
 
 

зирования спроса на товары, что позволяет оптимизировать
запасы и снизить издержки на 15%.

 
Реальные примеры

использования ИИ в бизнесе
 

Малый бизнес: автоматизация маркетинга
Пример: Магазин органических продуктов использует

ИИ для анализа поведения клиентов и отправки персонали-
зированных предложений. Это увеличило продажи на 20%.

Цифры: По данным исследования, компании, исполь-
зующие ИИ для маркетинга, увеличивают свои доходы на
10-15%.

Средний бизнес: улучшение обслуживания клиен-
тов

Пример: Интернет-магазин внедрил чат-бота на основе
ИИ, который отвечает на вопросы клиентов. Это сократило
время ответа на запросы с 24 часов до 5 минут.

Цифры: Компании, использующие ИИ для поддержки
клиентов, снижают затраты на обслуживание на 30%.

Крупный бизнес: оптимизация логистики
Пример: Крупная транспортная компания использует

ИИ для оптимизации маршрутов доставки. Это сократило



 
 
 

расходы на топливо на 10% и увеличило скорость доставки
на 15%.

Цифры: По данным McKinsey, компании, внедрившие
ИИ в логистику, снижают свои операционные затраты на
20-25%.

 
Почему ИИ доступен даже для малого бизнеса?

 
Раньше ИИ был доступен только крупным компаниям с

большими бюджетами. Однако сегодня существует множе-
ство бесплатных или недорогих инструментов на основе ИИ,
которые могут использовать даже небольшие компании. Эти
инструменты позволяют автоматизировать процессы, анали-
зировать данные и улучшать взаимодействие с клиентами
без значительных инвестиций.

Статистика и прогнозы
По данным Gartner, к 2025 году 80% всех бизнес-процес-

сов будут использовать ИИ.
McKinsey прогнозирует, что к 2030 году ИИ добавит $13

триллионов к мировой экономике.
Согласно исследованию PwC, 72% бизнес-лидеров счита-

ют, что ИИ даст им конкурентное преимущество.
Заключение
Искусственный интеллект – это не просто модное слово, а

мощный инструмент, который может помочь вашему бизне-



 
 
 

су стать более эффективным, конкурентоспособным и при-
быльным. В этой книге вы узнаете, как использовать бес-
платные инструменты на основе ИИ для решения реальных
бизнес-задач, даже если у вас нет технического опыта.



 
 
 

 
Глава 2: Исследование

и планирование бизнеса
 
 

1. Анализ рынка и поиск идей
 

Прежде чем открывать бизнес, важно понять, какие ниши
востребованы, кто ваши конкуренты и какие тренды акту-
альны. В этом разделе мы рассмотрим два мощных инстру-
мента на основе ИИ, которые помогут вам в исследовании
рынка.

Инструмент 1: Google Trends
Google Trends – это бесплатный инструмент, который поз-

воляет анализировать популярность поисковых запросов в
Google. С его помощью вы можете узнать, какие темы и про-
дукты интересуют людей в разных регионах и в разное вре-
мя.

Как использовать Google Trends:
Перейдите на сайт Google Trends:  https://

trends.google.com.
Введите ключевые слова : Например, если вы хотите

открыть кофейню, введите запросы, связанные с кофе, на-
пример, "капучино", "кофейня", "кофе с собой".

https://trends.google.com/
https://trends.google.com/


 
 
 

Анализируйте графики:
Посмотрите, как меняется интерес к запросу со временем.
Обратите внимание на сезонные пики (например, рост ин-

тереса к кофе зимой).

Сравните регионы:
Узнайте, в каких городах или странах ваш продукт наибо-

лее популярен.

Изучите связанные запросы :
В разделе "Связанные запросы" вы найдёте идеи для до-

полнительных услуг или продуктов (например, "веганский
кофе" или "кофе с доставкой").

Пример использования :
Вы хотите открыть онлайн-магазин товаров для дома. В

Google Trends вы видите, что запрос "умный дом" растёт в
последние два года. Это может стать основой для вашего биз-
неса.

Инструмент 2: AnswerThePublic
AnswerThePublic – это инструмент, который анализирует

вопросы, которые люди задают в поисковых системах. Он по-
могает понять, что интересует вашу целевую аудиторию.

Как использовать AnswerThePublic:



 
 
 

Перейдите на сайт AnswerThePublic:  https://
answerthepublic.com.

Введите ключевое слово : Например, "кофе".
Изучите результаты
Инструмент покажет вопросы, которые люди задают (на-

пример, "Как выбрать кофе?", "Как варить кофе в турке?").
Вы также увидите связанные темы и предлоги (например,

"кофе без кофеина", "кофе с молоком").

Используйте данные для генерации идей :
Например, если люди часто спрашивают о "кофе без ко-

феина", вы можете добавить такой продукт в ассортимент.
Пример использования :
Вы планируете запустить блог о здоровом питании.

AnswerThePublic показывает, что люди часто спрашивают:
"Какие продукты полезны для сердца?" Это может стать те-
мой для вашей первой статьи.

 
2. Создание бизнес-плана

 
После того как вы определились с нишей, важно структу-

рировать свои идеи в бизнес-план. Для этого отлично подхо-
дит ChatGPT.

Инструмент 3: ChatGPT

https://answerthepublic.com/
https://answerthepublic.com/


 
 
 

ChatGPT – это языковая модель на основе ИИ, которая
помогает генерировать тексты, отвечать на вопросы и струк-
турировать информацию.

Как использовать ChatGPT для создания биз-
нес-плана:

Откройте ChatGPT: https://chat.openai.com.
Задайте запрос: Например, "Помоги мне написать биз-

нес-план для кофейни".
Следуйте инструкциям ChatGPT
Модель предложит структуру бизнес-плана: описание

бизнеса, анализ рынка, маркетинговая стратегия, финансо-
вый план.

Уточняйте детали, задавая дополнительные вопросы (на-
пример, "Как рассчитать стартовый капитал?").

Используйте шаблоны :
Попросите ChatGPT предоставить примеры расчётов или

шаблоны для финансового плана.
Пример использования :
Вы хотите открыть онлайн-курсы по программированию.

ChatGPT помогает вам:
Описать целевую аудиторию (например, начинающие про-

граммисты).
Составить маркетинговый план (например, продвижение

через YouTube и Instagram).
Рассчитать стоимость курса и прогнозируемую прибыль.

https://chat.openai.com/


 
 
 

 
3. Анализ конкурентов

 
Чтобы понять, как выделиться на рынке, важно изучить

своих конкурентов. Для этого подходят инструменты, кото-
рые анализируют трафик и активность конкурентов.

Инструмент 4: SimilarWeb
SimilarWeb предоставляет данные о трафике сайтов, ис-

точниках переходов и поведении пользователей.
Как использовать SimilarWeb:
Перейдите на сайт SimilarWeb:  https://

www.similarweb.com.
Введите сайт конкурента: Например, сайт популярной

кофейни.
Изучите данные.
Узнайте, сколько посетителей у сайта.
Посмотрите, какие ключевые слова привлекают трафик.
Проанализируйте источники трафика (например, соцсе-

ти, поисковые системы).

Сделайте выводы:
Если у конкурента много трафика из Instagram, возможно,

вам стоит активнее использовать эту платформу.

https://www.similarweb.com/
https://www.similarweb.com/


 
 
 

Пример использования :
Вы хотите открыть интернет-магазин одежды. SimilarWeb

показывает, что у конкурентов много трафика из Pinterest.
Вы решаете создать аккаунт на Pinterest и публиковать там
стильные образы.

Инструмент 5: Social Blade
Social Blade анализирует активность в социальных сетях,

что полезно для изучения конкурентов.
Как использовать Social Blade:
Перейдите на сайт Social Blade: https://socialblade.com.
Введите аккаунт конкурента : Например, Instagram-ак-

каунт популярного бренда.
Изучите данные.
Узнайте, сколько подписчиков у конкурента.
Посмотрите, как часто он публикует посты.
Проанализируйте вовлечённость (лайки, комментарии).

Сделайте выводы:
Если у конкурента высокая вовлечённость, изучите, какой

контент он публикует.
Пример использования :
Вы хотите продвигать свой бренд через TikTok. Social

Blade показывает, что у конкурентов много просмотров на
видео с лайфхаками. Вы решаете создать подобный контент.

https://socialblade.com/


 
 
 

 
Итоги Части 1

 
В этой части мы рассмотрели инструменты для исследо-

вания рынка, поиска идей и создания бизнес-плана. Исполь-
зуя Google Trends, AnswerThePublic, ChatGPT, SimilarWeb и
Social Blade, вы сможете:

Найти перспективную нишу.
Создать чёткий бизнес-план.
Изучить конкурентов и выделиться на рынке.



 
 
 

 
Глава 3: Генерация бизнес-

идей и планирование
 

3.1 ChatGPT (OpenAI)
Описание: ChatGPT – это инструмент на основе искус-

ственного интеллекта, который может помочь вам приду-
мать бизнес-идеи, написать тексты и даже составить биз-
нес-план.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт OpenAI.
Нажмите на кнопку "Sign Up" (Зарегистрироваться).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.
Подтвердите регистрацию, перейдя по ссылке в письме,

которое придёт на ваш email.

Шаг 2: Вход в систему
После регистрации войдите в систему, используя свой

email и пароль.
Вы попадёте на главную страницу, где сможете начать ра-

боту с ChatGPT.

Шаг 3: Начало работы

https://openai.com/


 
 
 

На главной странице вы увидите текстовое поле, где мож-
но ввести запрос.

Введите, например: "Помоги мне придумать бизнес-идею
в сфере экологически чистых продуктов".

Нажмите "Enter" или кнопку "Отправить".

Шаг 4: Получение результата
ChatGPT обработает ваш запрос и выдаст список идей.
Вы можете уточнить запрос, например: "Какие шаги мне

нужно сделать, чтобы реализовать эту идею?".

Примеры применения:
 

Генерация бизнес-идей
 

Ситуация: Вы хотите начать новый бизнес, но у вас нет
конкретной идеи.

Как использовать ChatGPT:
Введите запрос: "Помоги мне придумать бизнес-идею в

сфере экологически чистых продуктов".
ChatGPT предложит несколько идей, например: "Произ-

водство биоразлагаемой упаковки", "Магазин органических
продуктов", "Услуги по экологической уборке".

Выберите идею, которая вам ближе, и уточните запрос:
"Какие шаги мне нужно сделать, чтобы открыть магазин ор-
ганических продуктов?".



 
 
 

ChatGPT предоставит пошаговый план: от поиска постав-
щиков до маркетинговой стратегии.

 
Создание контента для сайта

 
Ситуация: Вам нужно написать текст для главной стра-

ницы вашего сайта.
Как использовать ChatGPT:
Введите запрос: "Напиши текст для главной страницы

сайта, который рассказывает о моём бизнесе по производ-
ству экологически чистых продуктов".

ChatGPT создаст текст, например: "Добро пожаловать в
наш магазин органических продуктов! Мы предлагаем толь-
ко натуральные и экологически чистые товары, которые по-
могут вам вести здоровый образ жизни."

Отредактируйте текст, добавив конкретные детали о ва-
шем бизнесе.

 
Написание писем для клиентов

 
Ситуация: Вам нужно отправить email-рассылку вашим

клиентам.
Как использовать ChatGPT:



 
 
 

Введите запрос: "Напиши текст для email-рассылки, кото-
рая рассказывает о новом продукте – органическом кофе".

ChatGPT создаст текст, например: "Уважаемые клиенты!
Мы рады представить вам наш новый продукт – органи-
ческий кофе, выращенный без использования химических
удобрений."

Добавьте информацию о скидках или акциях и отправьте
письмо.

 
Создание бизнес-плана

 
Ситуация: Вам нужно составить бизнес-план для привле-

чения инвесторов.
Как использовать ChatGPT:
Введите запрос: "Помоги мне составить бизнес-план для

магазина органических продуктов".
ChatGPT предложит структуру бизнес-плана: описание

бизнеса, анализ рынка, финансовые прогнозы.
Уточните каждый раздел, например: "Какие финансовые

показатели мне нужно включить в бизнес-план?".
ChatGPT предоставит список показателей: выручка, рас-

ходы, прибыль, срок окупаемости.



 
 
 

 
Поддержка клиентов

 
Ситуация: Вам нужно ответить на вопросы клиентов в

чате на сайте.
Как использовать ChatGPT:
Введите запрос: "Как ответить клиенту, который спраши-

вает о доставке органических продуктов?".
ChatGPT предложит ответ, например: "Доставка осу-

ществляется в течение 2-3 рабочих дней. Мы используем
экологически чистую упаковку, чтобы сохранить качество
продуктов."

Скопируйте ответ и отправьте клиенту.

3.2 Bizplan (бесплатная версия)
Описание: Bizplan – это инструмент для создания про-

фессиональных бизнес-планов. Он поможет вам структури-
ровать ваши идеи и представить их в виде чёткого плана.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт Bizplan.
Нажмите на кнопку "Get Started for Free" (Начать бесплат-

но).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.

https://www.bizplan.com/


 
 
 

Шаг 2: Выбор шаблона
После регистрации вы попадёте на страницу с шаблонами

бизнес-планов.
Выберите шаблон, который подходит для вашего бизнеса

(например, "Кафе" или "Малый бизнес").

Шаг 3: Заполнение разделов
Заполните разделы бизнес-плана: описание бизнеса, ана-

лиз рынка, финансовые прогнозы.
Используйте подсказки и примеры, которые предоставля-

ет Bizplan.

Шаг 4: Сохранение и экспорт
После завершения работы сохраните ваш бизнес-план.
Вы можете экспортировать его в формате PDF для печати

или презентации.
Примеры применения:

 
Создание бизнес-плана для стартапа

 
Ситуация: Вы хотите открыть кафе и нуждаетесь в биз-

нес-плане для привлечения инвесторов.
Как использовать Bizplan:
Выберите шаблон "Кафе" в Bizplan.
Заполните раздел "Описание бизнеса", указав, что ваше

кафе будет специализироваться на органических продуктах.



 
 
 

В разделе "Анализ рынка" опишите конкурентов и целе-
вую аудиторию.

В разделе "Финансовые прогнозы" укажите ожидаемую
выручку и расходы.

Сохраните и экспортируйте бизнес-план в формате PDF.

 
Планирование расширения бизнеса

 
Ситуация: У вас уже есть магазин органических продук-

тов, и вы хотите открыть второй.
Как использовать Bizplan:
Создайте новый бизнес-план в Bizplan.
В разделе "Описание бизнеса" укажите, что это будет вто-

рой магазин.
В разделе "Анализ рынка" опишите новый район и потен-

циальных клиентов.
В разделе "Финансовые прогнозы" укажите инвестиции,

необходимые для открытия второго магазина.
Используйте бизнес-план для переговоров с инвесторами.

 
Планирование онлайн-магазина

 
Ситуация: Вы хотите запустить интернет-магазин орга-



 
 
 

нических продуктов.
Как использовать Bizplan:
Выберите шаблон "Онлайн-магазин" в Bizplan.
Заполните раздел "Описание бизнеса", указав, что вы бу-

дете продавать органические продукты через интернет.
В разделе "Анализ рынка" опишите конкурентов и целе-

вую аудиторию.
В разделе "Финансовые прогнозы" укажите ожидаемую

выручку и расходы на доставку.
Сохраните и экспортируйте бизнес-план.

 
Привлечение инвесторов

 

Ситуация: Вам нужно представить бизнес-план инвесто-
рам.

Как использовать Bizplan:
Создайте бизнес-план в Bizplan.
В разделе "Описание бизнеса" укажите уникальные пре-

имущества вашего бизнеса.
В разделе "Финансовые прогнозы" предоставьте детали-

зированные расчёты.
Используйте готовый бизнес-план для презентации инве-

сторам.



 
 
 

 
Планирование франшизы

 
Ситуация: Вы хотите создать франшизу вашего магазина

органических продуктов.
Как использовать Bizplan:
Создайте бизнес-план в Bizplan.
В разделе "Описание бизнеса" укажите, что вы планируе-

те продавать франшизу.
В разделе "Финансовые прогнозы" опишите, как будут

распределяться доходы между вами и франчайзи.
Используйте бизнес-план для привлечения партнёров.



 
 
 

 
Глава 4: Маркетинг и продвижение

 
4.1 Canva (бесплатная версия)
Описание: Canva – это инструмент для создания графи-

ческого контента, который поможет вам разрабатывать по-
сты для социальных сетей, рекламные баннеры, презентации
и многое другое.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт Canva.
Нажмите на кнопку "Sign Up" (Зарегистрироваться).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.

Шаг 2: Выбор шаблона
После регистрации вы попадёте на главную страницу

Canva.
Выберите тип проекта, например, "Пост для Instagram"

или "Презентация".
Canva предложит вам множество готовых шаблонов, ко-

торые можно адаптировать под ваши нужды.

Шаг 3: Редактирование
Выберите шаблон и начните редактировать его: добавляй-

те текст, изображения, меняйте цвета и шрифты.

https://www.canva.com/


 
 
 

Используйте встроенные элементы, такие как иконки, фи-
гуры и фоны.

Шаг 4: Сохранение и экспорт
После завершения работы сохраните ваш дизайн.
Вы можете экспортировать его в формате PNG, JPEG или

PDF.
Примеры применения:
Создание постов для социальных сетей

Ситуация: Вам нужно создать пост для Instagram, чтобы
анонсировать новый продукт.

Как использовать Canva:
Выберите шаблон "Пост для Instagram".
Добавьте изображение вашего продукта и текст, напри-

мер: "Новый органический кофе уже в продаже! Попробуйте
и ощутите разницу."

Сохраните и опубликуйте пост.

 
Разработка рекламных баннеров

 
Ситуация: Вам нужно создать баннер для рекламы в

Facebook.
Как использовать Canva:
Выберите шаблон "Баннер для Facebook".



 
 
 

Добавьте текст с призывом к действию, например: "Скид-
ка 20% на все органические продукты только этой неделей!"

Сохраните и загрузите баннер в рекламный кабинет
Facebook.

 
Создание презентаций

 
Ситуация: Вам нужно подготовить презентацию для ин-

весторов.
Как использовать Canva:
Выберите шаблон "Презентация".
Добавьте слайды с описанием вашего бизнеса, анализом

рынка и финансовыми прогнозами.
Сохраните презентацию в формате PDF.

 
Дизайн логотипа

 
Ситуация: Вам нужно создать логотип для вашего брен-

да.
Как использовать Canva:
Выберите шаблон "Логотип".
Добавьте название вашего бренда и выберите подходящие

иконки и шрифты.



 
 
 

Сохраните логотип в высоком разрешении.

 
Создание визиток

 
Ситуация: Вам нужно разработать визитки для вашей ко-

манды.
Как использовать Canva:
Выберите шаблон "Визитка".
Добавьте логотип, название компании и контактную ин-

формацию.
Сохраните и отправьте файл в печать.

4.2 Hootsuite (бесплатная версия)
Описание: Hootsuite – это инструмент для управления

социальными сетями, который позволяет планировать пуб-
ликации, анализировать статистику и управлять нескольки-
ми аккаунтами одновременно.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт Hootsuite.
Нажмите на кнопку "Get Started" (Начать).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.

Шаг 2: Добавление аккаунтов

https://www.hootsuite.com/


 
 
 

После регистрации добавьте свои аккаунты в социальных
сетях (например, Instagram, Facebook, Twitter).

Hootsuite поддерживает интеграцию с большинством по-
пулярных платформ.

Шаг 3: Планирование публикаций
Создайте новый пост, выбрав платформу и добавив текст,

изображения или видео.
Установите дату и время публикации.

Шаг 4: Анализ статистики
Используйте встроенные инструменты аналитики, чтобы

отслеживать эффективность ваших публикаций.
Hootsuite предоставляет данные о вовлечённости, охвате

и других ключевых показателях.
Примеры применения:

 
Планирование публикаций

 
Ситуация: Вам нужно запланировать публикации на

неделю вперёд.
Как использовать Hootsuite:
Создайте посты для каждой платформы (Instagram,

Facebook, Twitter).
Установите дату и время публикации для каждого поста.
Hootsuite автоматически опубликует их в указанное вре-



 
 
 

мя.

 
Управление несколькими аккаунтами

 
Ситуация: У вас есть несколько аккаунтов в социальных

сетях, и вам нужно управлять ими из одного места.
Как использовать Hootsuite:
Добавьте все ваши аккаунты в Hootsuite.
Создавайте и планируйте публикации для каждого акка-

унта в одном интерфейсе.

 
Анализ эффективности публикаций

 
Ситуация: Вам нужно понять, какие посты привлекают

больше всего внимания.
Как использовать Hootsuite:
Используйте инструменты аналитики Hootsuite, чтобы от-

слеживать вовлечённость и охват.
Анализируйте данные и корректируйте свою стратегию.



 
 
 

 
Мониторинг упоминаний бренда

 
Ситуация: Вам нужно отслеживать, где и как упоминает-

ся ваш бренд.
Как использовать Hootsuite:
Настройте мониторинг ключевых слов и хэштегов, свя-

занных с вашим брендом.
Получайте уведомления о новых упоминаниях и опера-

тивно реагируйте.

 
Работа с командой

 
Ситуация: Вам нужно распределить задачи между члена-

ми команды.
Как использовать Hootsuite:
Добавьте членов вашей команды в Hootsuite.
Назначьте задачи, например, создание постов или ответы

на комментарии.

4.3 Gamma (бесплатная версия)
Описание: Gamma – это инструмент на основе искус-

ственного интеллекта, который помогает создавать презен-
тации, документы и веб-страницы. Он автоматически гене-



 
 
 

рирует контент на основе ваших идей и предоставляет гото-
вые шаблоны для быстрого старта.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт Gamma.
Нажмите на кнопку "Sign Up" (Зарегистрироваться).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.

Шаг 2: Создание проекта
После регистрации вы попадёте на главную страницу

Gamma.
Нажмите на кнопку "Create New" (Создать новый) и выбе-

рите тип проекта: презентация, документ или веб-страница.

Шаг 3: Выбор шаблона
Gamma предложит вам несколько шаблонов в зависимо-

сти от выбранного типа проекта.
Выберите шаблон, который подходит для вашей задачи.

Шаг 4: Редактирование
Начните редактировать шаблон: добавляйте текст, изоб-

ражения, графики и другие элементы.
Используйте встроенные инструменты для настройки ди-

зайна и структуры.

https://gamma.app/


 
 
 

Шаг 5: Сохранение и публикация
После завершения работы сохраните ваш проект.
Вы можете экспортировать его в формате PDF или поде-

литься ссылкой на веб-страницу.
Примеры применения:

 
Создание презентаций для инвесторов

 
Ситуация: Вам нужно подготовить презентацию для при-

влечения инвесторов.
Как использовать Gamma:
Выберите шаблон "Презентация для инвесторов".
Добавьте слайды с описанием вашего бизнеса, анализом

рынка и финансовыми прогнозами.
Используйте встроенные инструменты для добавления

графиков и диаграмм.
Сохраните презентацию в формате PDF или поделитесь

ссылкой с инвесторами.

 
Создание бизнес-документов

 
Ситуация: Вам нужно создать профессиональный доку-

мент, например, бизнес-план или отчёт.
Как использовать Gamma:



 
 
 

Выберите шаблон "Документ".
Добавьте текст, изображения и таблицы.
Используйте встроенные инструменты для форматирова-

ния и настройки стиля.
Сохраните документ в формате PDF.

 
Создание веб-страниц для

продвижения продукта
 

Ситуация: Вам нужно создать веб-страницу для продви-
жения нового продукта.

Как использовать Gamma:
Выберите шаблон "Веб-страница".
Добавьте описание продукта, изображения и призывы к

действию.
Используйте встроенные инструменты для настройки ди-

зайна.
Опубликуйте страницу и поделитесь ссылкой с клиента-

ми.

 
Создание обучающих материалов

 
Ситуация: Вам нужно создать обучающие материалы для



 
 
 

вашей команды или клиентов.
Как использовать Gamma:
Выберите шаблон "Презентация" или "Документ".
Добавьте учебные материалы, такие как тексты, изобра-

жения и видео.
Используйте встроенные инструменты для создания ин-

терактивных элементов.
Сохраните материалы и поделитесь ими с вашей аудито-

рией.

 
Создание отчётов о результатах

маркетинговых кампаний
 

Ситуация: Вам нужно создать отчёт о результатах марке-
тинговой кампании.

Как использовать Gamma:
Выберите шаблон "Документ" или "Презентация".
Добавьте данные о результатах кампании, такие как гра-

фики, таблицы и текстовые выводы.
Используйте встроенные инструменты для визуализации

данных.
Сохраните отчёт и поделитесь им с вашей командой или

клиентами.



 
 
 

 
Глава 5: Управление

проектами и задачами
 

5.1 Trello (бесплатная версия)
Описание: Trello – это инструмент для управления про-

ектами и задачами, который использует систему досок, спис-
ков и карточек. Он идеально подходит для визуального
управления проектами и командной работы.

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: Регистрация
Перейдите на сайт Trello.
Нажмите на кнопку "Sign Up" (Зарегистрироваться).
Заполните форму регистрации, указав свой email и па-

роль.

Шаг 2: Создание доски
После регистрации вы попадёте на главную страницу

Trello.
Нажмите на кнопку "Create New Board" (Создать новую

доску).
Дайте доске название, например, "Маркетинговая кампа-

ния".

Шаг 3: Добавление списков

https://trello.com/


 
 
 

На доске создайте списки для разных этапов проекта, на-
пример: "Запланировано", "В процессе", "Готово".

Перетаскивайте карточки между списками по мере вы-
полнения задач.

Шаг 4: Добавление карточек
В каждом списке создайте карточки для конкретных за-

дач.
В карточке можно добавить описание, чек-листы, сроки

выполнения и участников.

Шаг 5: Управление задачами
Назначайте задачи участникам команды, устанавливайте

сроки и отслеживайте прогресс.
Используйте уведомления, чтобы быть в курсе измене-

ний.
Примеры применения:

 
Управление маркетинговой кампанией

 
Ситуация: Вам нужно организовать маркетинговую кам-

панию.
Как использовать Trello:
Создайте доску "Маркетинговая кампания".
Добавьте списки: "Идеи", "В работе", "Завершено".
Создайте карточки для каждой задачи, например: "Напи-



 
 
 

сать текст для поста", "Создать баннер", "Опубликовать в
соцсетях".



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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