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Аннотация
Коллектив авторов показывает, что мягкая сила и уважение

к окружающим могут дать результаты быстрее и надёжнее, чем
жёсткое давление. В книге представлены чёткие рекомендации
и реальные примеры того, как проявлять такт, держать слово,
бережно относиться к чужим границам и преуспевать в эпоху
информационного шума. Эти 25 правил помогут выстроить
доверительные отношения, укрепить деловую репутацию и
достичь долгосрочных целей без агрессии и конфронтации.
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Вступление: Манифест

современного джентльмена
 

Представьте, что вы входите в зал, где царит хаос: шум де-
сятков голосов, мелькают смартфоны, у каждого своя цель,
свои амбиции. Но едва вы делаете шаг – люди оборачива-
ются, замолкают на долю секунды, и в этом коротком зати-
шье все уже понимают: пришёл человек, обладающий осо-
бой силой. Не громкой бравадой и не агрессивным самопиа-
ром, а спокойной уверенностью, которая приковывает к себе
внимание. Это сила джентльмена XXI века.

Сегодня, когда соцсети пестрят нарциссическими поста-
ми, а  деловые коммуникации часто сводятся к  холодным
сообщениям в  мессенджерах, вежливость и  такт приобре-
тают новое, почти магическое значение. Мы привыкли ду-
мать, что джентльменство – это изысканная архаика, подхо-
дящая лишь ретро-романам. Но обратите внимание: вели-
чайшие лидеры современности – от известных топ-менедже-
ров до влиятельных политиков – во многом добиваются сво-
его не криком и не ультиматумами. Их секрет заключается
в умении уважать людей. И именно это умение в XXI ве-
ке стало одним из главных преимуществ в бизнесе, карьере
и личном развитии.



 
 
 

Когда вы начинаете жить по кодексу истинного джентль-
мена, вы обретаете:

• Влияние, потому что люди чувствуют, что вы не пытае-
тесь их подавить, а цените их вклад.

• Уважение, ведь ваши действия, отточенные годами эти-
ки и дисциплины, говорят за вас.

• Успех, так как навык «слушать и быть услышанным» от-
крывает двери к самым амбициозным проектам.

В  истории множество примеров, когда человек с  без-
упречными манерами и готовностью держать слово взлетал
на вершину именно благодаря тому, что умел видеть досто-
инство в каждом и действовал честно, даже когда это было
невыгодно. Вспомните великих предпринимателей, крупные
сделки, спасённые от  срыва буквально одним жестом так-
та. Вспомните выдающихся менеджеров, чьё непоколебимое
спокойствие в разгар кризиса вызывало доверие инвесторов
и сотрудников. И эти истории происходят повсеместно сего-
дня – мы общались с людьми, которые построили целые биз-
нес-империи, сохраняя при этом искреннюю человечность.

Теперь вы можете думать: «Но я ведь не пытаюсь стать
святым рыцарем  – мне нужно просто добиться своего!»
И тут кроется самая большая неожиданность: когда вы дей-



 
 
 

ствуете по правилам джентльменского подхода, вы добивае-
тесь своего быстрее и легче, потому что люди вокруг видят
в вас надёжного и достойного партнёра.

В этой книге мы собрали 25 основных правил современ-
ного джентльмена и показали, как превратить их из старин-
ного этикета в  практический рычаг к  успеху. Разговор  –
от лица тех, кто видел, как джентльменский кодекс решает
самые сложные задачи в бизнесе, карьере и личной жизни.
Мы уверены, что вы найдёте здесь не просто набор классиче-
ских норм поведения, а настоящую систему, способную вы-
вести вас на принципиально другой уровень общения и вли-
ятельности.

Пора переосмыслить слово «джентльмен» и  превратить
его в двигатель успеха. Пора избавиться от стереотипа, что
вежливость – это удел «мягких людей». На самом деле, это
удел людей, которые знают себе цену и  умеют добиваться
максимума – без лишнего шума, зато с глубоким уважением
к миру и окружающим.

Всё, что вы прочтёте на этих страницах, пропитано духом
созидания, искренней заботы о партнёрах и друзьях, умени-
ем повести за собой так, чтобы окружающие сами хотели ид-
ти за вами. Откройте для себя этот неизменный источник
внутренней силы. Век информационного шума даёт фору



 
 
 

тем, кто способен сохранить достоинство, тонкость и благо-
родство – и именно вы можете стать тем человеком, чей осо-
знанный выбор поведения повышает шансы на успех в разы.

Готовы ли вы ощутить это изнутри – когда одно ваше сло-
во, один взгляд, один жест внушают окружающим уверен-
ность в вас и вашем деле? Если да, то отложите все сомне-
ния и сделайте шаг. Добро пожаловать в кодекс современ-
ного джентльмена. Пришло время научиться использовать
великую силу вежливости, которая открывает любые двери
и заставляет самые амбициозные цели становиться реально-
стью.

Добро пожаловать в  новую реальность. Наденьте свой
лучший образ – не только внешне, но и внутренне – и поз-
вольте миру увидеть, что в нём появился тот, кто действи-
тельно умеет уважать себя и  других. Энергия успеха уже
близко – возьмите её и сделайте шаг навстречу собственно-
му величию.



 
 
 

 
Разрушая стереотипы:

«Джентльмен – это не старомодно»
 

Если вы когда-нибудь слышали фразу «Да это пережи-
ток прошлого!» в адрес хороших манер, то наверняка заду-
мывались, почему у одних людей вежливость ассоциируется
с силой и элегантностью, а у других – с устаревшими нор-
мами, которые якобы не дают проявить «настоящий харак-
тер». На самом деле, вокруг понятия «джентльменство» раз-
росся целый лес стереотипов, и большинство из них уводит
нас от правды. Прежде чем вы продолжите читать эту кни-
гу и внедрять в жизнь описанные правила, давайте всерьёз
поговорим о том, что значит быть джентльменом в XXI веке
и почему это вовсе не архаика.



 
 
 

 
Миф №1. «Хорошие

манеры – признак слабости»
 

Это один из  самых распространённых стереотипов. Он
рождается от убеждения, что для того, чтобы добиться своих
целей, нужно продавливать своё мнение, быть громче всех,
не считаться с эмоциями других. На поверку же оказывает-
ся, что в реальном мире люди гораздо сильнее тянутся к то-
му, кто уважает их позицию и умеет слушать. Когда вы даёте
человеку возможность высказаться, это не делает вас «сла-
бым» – напротив, ваша способность сохранять спокойствие
и проявлять такт позволяет управлять коммуникацией тонь-
ше и эффективнее.

Обратите внимание: выдающиеся менеджеры или пред-
приниматели, о которых говорят «он (а) всегда держит мар-
ку», вовсе не выглядят слабыми. Они, скорее, источают энер-
гию уверенности: не нужно кричать и рвать волосы на се-
бе, если ты по-настоящему веришь в себя и готов призна-
вать ценность других. Мягкая сила («soft power») зачастую
способна уладить конфликт раньше, чем тот перейдёт в ста-
дию открытого противостояния. А человек, обладающий ис-
тинным джентльменским подходом, остаётся хозяином си-
туации, потому что умеет выиграть расположение окружаю-
щих, не повышая голос и не используя принуждение.



 
 
 

 
Почему это так важно сегодня?

 
Во  времена глобальных коммуникаций мы постоянно

на виду друг у друга – в соцсетях, на видеоконференциях,
в чатах. Если вы проявляете агрессию, люди быстро выстра-
ивают оборонительные стены. Но стоит вам показать уваже-
ние, как ваши собеседники расслабляются и становятся бо-
лее открытыми к сотрудничеству. «Слабость» в таком слу-
чае – лишь иллюзия в глазах тех, кто до сих пор верит в уста-
ревшую модель «я сильный – все остальные неважны». Сего-
дня мир принадлежит тем, кто умеет договариваться, а не да-
вить.



 
 
 

 
Миф №2. «Вежливость

устарела, сейчас другая эпоха»
 

Когда-то джентльменство ассоциировалось с расшаркива-
ниями, условностями, разговорами о  погоде и  «галантны-
ми» комплиментами. Но  современный этикет расширился
далеко за рамки викторианской вежливости. Это не просто
«не опаздывай на встречу» или «подайте руку даме» – это
широкий спектр навыков, от умения грамотно вести пере-
говоры до способности уважать чужие границы (и при этом
сохранять собственную позицию).

Эпоха соцсетей, постоянного «онлайн-пиара», во  мно-
гом изменила формат общения. Но парадоксальным образом
именно сейчас востребован человек, который умеет быть
сдержанным и тактичным. Мы устали от настырных трене-
ров, громогласных «гуру» и  постоянного потока самопиа-
ра в ленте. Мы ищем людей, которые проявляют качество,
а  не  количество; которые не  сорят громкими речёвками,
а предпочитают доказать делом. И именно поэтому джентль-
менский подход не только не устарел, но переживает второе
рождение. Как говорится, «новое – это хорошо переосмыс-
ленное старое».

Пример из современности:



 
 
 

Руководитель крупной IT-компании может носить фут-
болку вместо пиджака и  при этом оставаться «идеальным
джентльменом», потому что он (или она) уважительно отно-
сится к своим сотрудникам, защищает их интересы, не выпя-
чивает своё эго. А харизма такого лидера только усиливает-
ся, когда люди видят, что формальная одежда не определяет
его вежливость, – это внутриличностное качество, а не на-
бор внешних приёмов.

 
Парадокс эпохи соцсетей: «Мягкая
сила» сильнее грубой напористости

 
Попробуйте взглянуть на популярные сегодня медиапро-

странства: кто получает наибольшую лояльность подписчи-
ков и формирует вокруг себя крепкое сообщество? Как пра-
вило, это люди, которые умеют устанавливать эмоциональ-
ную связь со своей аудиторией, а не просто «транслируют се-
бя». Мягкая сила («soft power») подразумевает, что вы при-
влекаете людей благодаря:

1.  Уважению  – вы не  оскорбляете, не  занижаете чужое
мнение, а наоборот, искренне поддерживаете диалог.

2. Эмпатии – вы способны слышать боль или потребности
других людей, предлагая помощь там, где это уместно.

3. Тактам – вы не используете агрессивную полемику, из-



 
 
 

бегаете публичных унижений или саркастических выпадов.

В итоге аудитория, клиенты и партнёры остаются с вами
надолго. Они чувствуют, что имеют дело с человеком, кото-
рого можно уважать. А уважение – это важнейшая валюта
в XXI веке, зачастую более ценная, чем авторитет, постро-
енный на страхе или авторитарной манере общения.

 
Почему «напористость» уступает?

 
Жёсткий подход может сработать на короткой дистанции,

но в долгосрочной перспективе ведёт к выгоранию команды,
потере партнёров и репутационным издержкам. Напротив,
джентльменский стиль общения позволяет выстраивать глу-
бокие, доверительные связи, которые создают реальную ста-
бильность и помогают расти в меняющемся мире.

Если вы думаете, что галантность не актуальна…

…то посмотрите на  успешных предпринимателей и  ли-
деров, которые всегда держат марку. Иногда их называют
«людьми с внутренней харизмой», а порой замечают: «Он
как-то необычно корректен». И  оказывается, эта коррект-
ность прямо ведёт их к  крупнейшим контрактам и  к  са-
мым перспективным проектам. Инвесторы охотнее работа-
ют с тем, кто не будет «топить» конкурентов или вести двой-



 
 
 

ные игры. Деловые партнёры больше доверяют тем, кто спо-
собен соблюдать рамки приличия и держать слово. А коман-
да готова следовать за человеком, который не срывает на ней
негатив и не превращает рабочие процессы в драму.

Да, в  медийном пространстве мы можем видеть агрес-
сивных лидеров, которые выглядят успешными. Но  часто
за громкими заголовками скрывается текучка кадров, суды
с бывшими сотрудниками и полная ненависть в коллективе.
Вопрос лишь в том, какой успех вы хотите построить: крат-
ковременный, основанный на агрессии и страхе, или долго-
срочный, подкреплённый доверием и уважением? Джентль-
менский кодекс предлагает второй путь.

 
Практика: тест «Ваш уровень

джентльменского отношения к людям?»
 

Попробуйте оценить, насколько в данный момент вы соот-
ветствуете принципам современного джентльмена. Отметь-
те, какие утверждения из нижеприведённых верны для вас
(или «частично верны»). Подсчитав количество «да», вы по-
лучите приблизительную картину.

1. Если собеседник начинает говорить не по теме, я веж-
ливо пытаюсь вернуть разговор в нужное русло, вместо того
чтобы перебить его на полуслове. [Да / Нет]



 
 
 

2. В  спорной ситуации, прежде чем озвучить жёсткое
несогласие, я стараюсь понять, в чём именно позиция оппо-
нента. [Да / Нет]

3. Когда я хочу убедить партнёра в своей правоте, я не по-
вышаю голос и не прибегаю к унизительным сравнениям –
вместо этого я использую аргументы и факты. [Да / Нет]

4. Если я замечаю, что кто-то во время общей беседы яв-
но отмалчивается, я стараюсь мягко вовлечь его в диалог,
задать наводящий вопрос. [Да / Нет]

5. Я умею принять отказ или несогласие без того, что-
бы обидеться и  перенести конфликт в  личную плоскость.
[Да / Нет]

6. Когда мне делают комплимент, я не  начинаю тут  же
хвастаться дополнительными достижениями, а выражаю ис-
креннюю благодарность и сдержанность. [Да / Нет]

7. В коллективе, если у кого-то случается ошибка, я не вы-
смеиваю его и не педалирую «кто виноват», а стараюсь най-
ти оптимальное решение и помочь избежать повторения та-
кой же ошибки в будущем. [Да / Нет]

8. Если мне доверяют чужую тайну или личную информа-
цию, я никогда не разглашаю её без согласия и не сплетни-
чаю об этом за спиной. [Да / Нет]

9. В ситуациях успеха (когда что-то действительно хоро-
шо получается), я предпочитаю говорить «мы сделали это»
вместо «это я всё организовал». [Да / Нет]

10. Когда кто-то критикует мою идею, я пытаюсь уточ-



 
 
 

нить, в чём именно он видит слабые стороны, и благодарю
за обратную связь, даже если не согласен в корне. [Да / Нет]

Подсчёт результатов:

• 8—10 «Да»: Вы уже на пути к тому, чтобы считать себя
человеком, высоко ценящим этику и уважение в общении.
Возможно, некоторые правила в вашей практике ещё не со-
всем отшлифованы, но база уже очень крепкая.

• 4—7 «Да»: У вас есть прочный фундамент вежливости,
однако определённые аспекты вы иногда выпускаете из виду.
Обратите внимание на те вопросы, в которых вы ответили
«Нет» – там кроются точки роста.

• Менее 4 «Да»: Это значит, что вы пока не раскрыли свой
потенциал дружелюбия и такта. Вероятно, вы выросли или
работаете в среде, где ценится напористость и строгая иерар-
хия. Ничего страшного: именно эта книга поможет увидеть,
насколько меняется ваша эффективность, если вы добавля-
ете в свою манеру общения больше джентльменских прин-
ципов.

Помните, это не научный тест с жёсткими критериями.
Но он даёт шанс осознать, где вы находитесь прямо сейчас
по отношению к джентльменским стандартам. В предстоя-
щих главах вы найдёте инструменты, которые помогут вам
отточить навыки и выйти на уровень безупречной коррект-



 
 
 

ности и при этом – настоящей, неподдельной уверенности.
 

Итог: почему «джентльменство» –
это вовсе не старомодно

 
Джентльменство не ограничивается воспитанием и стан-

дартными правилами хорошего тона. Это комплекс миро-
воззрений и навыков, позволяющих вам действовать эффек-
тивно, при этом не уроняя ни свою, ни чужую гордость. Мы
живём в век, когда каждый хочет заявить о себе, и в услови-
ях этого информационного шума вашим конкурентным пре-
имуществом станет спокойная сила и умение ценить людей
вокруг. Вы не тратите энергию на перепалки и доказатель-
ство своего «альфа-статуса»; вы строите мосты, прокладыва-
ете долгосрочные пути, а ваши партнёры остаются верными,
потому что видят: вас не нужно бояться, вас хочется уважать.

В  следующих главах мы продолжим наше погружение
в кодекс современного джентльмена. Вы узнаете, как разви-
вать в себе уверенность, которая идёт изнутри, и как приме-
нять 25 золотых правил в деловой и повседневной жизни.
Но уже сейчас можно сделать вывод: вежливость и такт – это
вовсе не слабость, а мощный инструмент мягкой силы, ко-
торый будет вести вас к успеху, что бы вы ни задумали.



 
 
 

 
Короткий «разогрев» к следующей главе

 
Если вы считаете, что внимательное отношение к собесед-

нику – лишь вишенка на торте, в следующей главе вы убеди-
тесь, что оно может стать фундаментом всей вашей страте-
гии коммуникаций. Когда мы говорим об истинном джентль-
менстве, речь идёт не о тонне формальных правил, а о стой-
ком внутреннем стержне. Будьте готовы углубиться в психо-
логическую основу того, что даёт человеку способность оста-
ваться непоколебимым и при этом предельно уважительным.



 
 
 

 
Ключевой майндсет

джентльмена: уважение,
такт, внутренняя уверенность

 
Если мы попытаемся свести джентльменство к  набору

внешних приёмов («улыбайтесь», «не  перебивайте», «де-
лайте комплименты»), рискуем получить нечто напускное
и неестественное. На самом деле, истинное джентльменство
произрастает из  глубоких внутренних установок, которые
делают ваше уважение к другим искренним, а такт и вежли-
вость – не показными, а естественными проявлениями ха-
рактера. В этой главе мы рассмотрим, откуда берётся то са-
мое спокойное чувство достоинства и как его развивать, что-
бы люди ощущали вашу «тихую силу» безо всякого самопи-
ара.



 
 
 

 
Психологическая основа:

почему джентльмену
не нужно «играть на публику»

 
Мы все видели людей, которые «имитируют» вежливость:

приклеивают улыбку, используют дежурные слова вроде
«простите» и «пожалуйста», но при этом сквозит ощущение,
что они делают это ради выгоды. Такая «вежливость для га-
лочки» чаще всего вызывает недоверие: собеседник чувству-
ет фальшь и становится настороженным.

Истинная вежливость – это, прежде всего, ваше внутрен-
нее отношение к людям. Когда вы внутри себя убеждены, что
каждый человек обладает неким достоинством и заслужива-
ет основного набора уважения, ваша речь, жесты и мимика
сами принимают корректную форму. Не нужно ломать голо-
ву над тем, «как бы получше приукрасить фразу» – она сама
становится точной и уместной, потому что идёт из вашего
убеждения о ценности других.

1. Вы видите в собеседнике личность, а не инструмент для
достижения цели.

2. Вы не пытаетесь оценивать людей по критериям «силь-
ный – слабый», «полезный – бесполезный», а подходите к об-



 
 
 

щению как к возможности наладить взаимопонимание.
3. Вы осознаёте, что хороший тон – не «театральная по-

становка», а нормальное, человеческое проявление эмпатии
и доброжелательности.

Таким образом, джентльменский такт уходит корнями
в психологию, а не в светский этикет. Если внутри нет стерж-
ня уважения к себе и к другим, любые формулы вежливых
слов быстро превращаются в механическую «вежливость»,
которой никто не верит.



 
 
 

 
Внутренняя уверенность как

источник спокойной силы
 

Представьте, что в комнате идёт деловое совещание, где
каждый старается говорить громче, чтобы доказать свою
компетентность. И  вдруг входит человек, который не  по-
вышает голос, не перебивает, не хвастается. Он спокойно,
но твёрдо излагает свою точку зрения, иногда задаёт уточня-
ющие вопросы, а когда высказываются другие, он вниматель-
но слушает, изредка кивая. Парадоксальным образом имен-
но он кажется здесь главным, даже если формально не явля-
ется руководителем.

Почему так происходит?

1. Уверенный человек не стремится доказывать всем под-
ряд свою значимость. Он знает, что уже имеет её внутри се-
бя.

2. Он умеет вести диалог, не отгораживаясь и не подавляя
окружающих, поэтому в коллективе возникает естественное
желание к нему прислушаться.

3. Люди ощущают, что у него нет «комплекса неполноцен-
ности», который мог бы маскироваться агрессией или высо-
комерием.



 
 
 

Самое важное: когда внутри есть твёрдая убеждённость
в собственной ценности, отпадает необходимость постоянно
«выбивать» признание. Вы не заискиваете и не принижаете
себя, но и не пытаетесь «расправить перья» перед окружаю-
щими. Это и есть подлинная уверенность.



 
 
 

 
«Не надо доказывать, что ты

лучший – ты уже ценен сам по себе»
 

Эта фраза может вызвать внутреннее сопротивление
у тех, кто привык жить в культуре «покажи свой статус, ина-
че никто тебя не заметит». Но представьте, как по-другому
начинается день, если вы сразу просыпаетесь с мыслью: «Я –
уникальная личность со своими сильными сторонами. Мне
не нужно вступать в гонку эго, чтобы заслужить право голо-
са». Из такого состояния любой контакт – встреча с партнё-
рами, разговор с коллегами – протекает иначе: вы спокойны,
открыты, готовы уважать мнение собеседника, потому что
у вас нет страха «меня затопчут». И вот тут-то рождается
эта «мягкая сила», которая не только не даёт вас затоптать,
но и притягивает к вам людей.



 
 
 

 
Упражнения для прокачки
эмпатии и самообладания

 
Чтобы «нарастить» джентльменский майндсет, нужно, во-

первых, научиться видеть в  собеседнике живого человека
со своими чувствами и ценностями, а во-вторых, удерживать
баланс, когда эмоции зашкаливают. Ниже – несколько про-
стых, но эффективных упражнений, которые помогут укре-
пить основы вежливости и такта.

1. Упражнение «Вопросы перед реакцией»
• Каждый раз, когда кто-то говорит или делает нечто, что

вас раздражает или вызывает несогласие, приучите себя сна-
чала задавать вопрос вместо того, чтобы мгновенно возра-
жать.

• Пример: «Почему тебе кажется, что это хорошее реше-
ние?» или «Можешь рассказать подробнее, как ты к этому
выводу пришёл (а)?».

• Цель: переключиться с  «рефлекторного возражения»
на интерес к позиции собеседника. Это развивает эмпатию
(вы пытаетесь понять мотивацию другого) и формирует са-
мообладание (вы даёте себе время «остыть»).

2. Упражнение «Озвучивайте ценность другого»
• Перед важным разговором (будь то деловые переговоры



 
 
 

или обсуждение проекта) составьте себе небольшой «список
ценностей», которые вы видите в человеке, с которым будете
общаться. Может быть, он эксперт в своей области, может
быть, она очень внимательна к деталям.

• Во время разговора найдите момент, чтобы подчеркнуть
эти достоинства: «Я ценю твою точность в  расчётах» или
«Мне нравится твой нестандартный подход».

• Цель: приучить себя к  «поиску ценности» в  другом,
а не к конкуренции. Это заметно смягчает тон общения и по-
вышает доверие.

3. Упражнение «Микропаузы вместо реакции
на провокацию»

• Если собеседник вдруг позволяет себе резкие слова или
явную провокацию, не отвечайте сразу. Сделайте короткую
паузу в 2—3 секунды, а затем говорите уже осмысленно.

• Цель: накопить самоконтроль и не дать «горячим» эмо-
циям захватить диалог. Чаще всего эта небольшая пауза спо-
собна изменить тон разговора, убрав агрессивный посыл.

4. Ежедневный дневник общения
• В конце дня запишите 1—2 ситуации, где вы могли про-

явить больше такта или, наоборот, где вы хорошо справились
с эмоциями и поддержали конструктив.

• Цель: увидеть динамику своего роста и дать себе обрат-
ную связь. Если вы отслеживаете свои успехи (и промахи)



 
 
 

в реальном времени, прогресс пойдёт быстрее.

Совет: не стремитесь «стать идеалом» за неделю. Форми-
рование эмпатического поведения – это постепенный про-
цесс. Главное – настрой на постоянное развитие.



 
 
 

 
Практический блок: как
научиться не срываться

на грубость, если вас провоцируют
 

Нам всем знакомы ситуации, когда собеседник вдруг пе-
реходит на  агрессивную манеру, откровенно провоцирует
или даже оскорбляет. В такие моменты внутренний джентль-
мен рискует «исчезнуть», и  мы можем ответить тем  же.
Но  именно в  подобных ситуациях проявляется, насколько
глубоко в нас укоренились ценности уважения. Вот несколь-
ко советов:

1. Не воспринимайте на свой счёт
Человек, который грубит, чаще всего сам находится в со-

стоянии стресса, боится чего-то или у него есть накопленная
негативная энергия. Если вы отвечаете тем же, вы автомати-
чески становитесь частью его проблемы. Попробуйте пред-
ставить, что его слова – это сигнал тревоги, а не нападение
лично на вас. Это поможет отстраниться и сохранить спо-
койствие.

2. Дистанцируйтесь вежливо
Если человек совершенно не  настроен на  конструктив,

можно вежливо прервать разговор: «Кажется, мы сейчас оба



 
 
 

слишком эмоциональны. Предлагаю вернуться к этой теме
позже, когда сможем спокойно обсудить детали». Вы не даё-
те себя оскорблять, но и не отвечаете оскорблением. Вы по-
казываете готовность к диалогу, но при условиях взаимного
уважения.

3. Переводите разговор в плоскость решения
Вместо фразы «Ты почему так со мной разговариваешь?!»

попробуйте задать вопрос: «Что именно тебе не  нравится
в моей точке зрения?» или «Скажи, пожалуйста, чем я могу
помочь, чтобы мы могли найти общее решение?» Это сбива-
ет собеседника с «конфликтного курса» и напоминает ему,
что вы здесь не враги, а партнёры в решении общего вопроса.

4. Не стесняйтесь защищать границы
Быть джентльменом – не значит позволять себя унижать.

Если провокация стала чрезмерной, и человек уже позволя-
ет неприемлемое обращение, важно уметь твёрдо поставить
границу: «Мне неприятен такой тон, я прошу тебя сменить
его, чтобы мы смогли продолжить разговор». Спокойствие
и решительность в голосе часто срабатывают гораздо эффек-
тивнее, чем встречная агрессия.

Главная мысль: Вы не должны проглатывать оскорбле-
ния и терпеть унижения. Джентльмен – это тот, кто уважа-
ет не только других, но и себя. Уважать себя – значит уметь



 
 
 

остановить диалог, если он переходит все разумные рамки.



 
 
 

 
Почему внутренняя уверенность

делает вас более свободным
 

Когда ваша самооценка опирается не  на  чужое мнение,
а на понимание собственной ценности, вы получаете внут-
реннюю свободу. Вы не боитесь потерять «лицо» в споре или
выглядеть «слабым», если вдруг проявите гибкость. Силь-
ный человек может позволить себе быть вежливым, пото-
му что у  него нет комплекса неполноценности. Он не  ви-
дит необходимости затевать демонстративные битвы эго; для
него важнее результативное сотрудничество и здоровая ат-
мосфера общения.

Именно поэтому внутренняя уверенность  – фундамент
для построения настоящего джентльменского подхода. Без
неё такт и внимание к другим будут казаться искусственны-
ми уловками. А вот когда вы осознаёте, что ваша самооценка
идёт изнутри, и вам нечего доказывать при каждом разгово-
ре, этика и уважительность становятся вашим естественным
состоянием.



 
 
 

 
Резюме

 
• Истинная вежливость рождается из убеждения, что дру-

гие люди заслуживают уважения и что вы сами не обязаны
завоёвывать признание агрессией или самолюбованием.

• Внутренняя уверенность позволяет вам спокойно выслу-
шивать чужие взгляды, не воспринимая их как угрозу. Вы
способны признавать достоинства собеседника и при этом
не утрачивать своих позиций.

• Упражнения на  эмпатию и  самообладание помогают
закрепить правильные привычки: проверяйте себя каждый
день, отмечайте прогресс, учитесь задавать вопросы вместо
возражений.

• Если вас провоцируют на грубость, помните о праве за-
щищать личные границы вежливо, но  твёрдо. Настоящий
джентльмен не даёт собой помыкать, однако делает это без
словесного насилия и обидных выпадов.

Все перечисленные аспекты – не «однодневная практика».
Это долгосрочный путь к тому, чтобы стать человеком, с ко-
торым хочется работать, дружить, строить проекты. В даль-
нейших главах мы ещё глубже разберём конкретные правила
поведения и техники общения, но уже сейчас вы можете осо-
знать главный принцип: джентльменство начинается внутри.
Прокачайте в себе уверенность, умение ценить других – и то-



 
 
 

гда внешние проявления вежливости станут настолько есте-
ственными, что люди почувствуют их искренность сразу, ед-
ва вы зайдёте в комнату.

Так что, если вы готовы стать тем, чьё спокойствие и ува-
жение к  собеседникам внушает доверие, продолжайте ли-
стать страницы. И помните: чем меньше вы зависите от оце-
нок и мнений других, тем проще вам сохранять достоинство
и делиться им с окружающими.



 
 
 

 
Золотые 25 правил: краткий

обзор и «почему они работают»
 

Джентльменский кодекс, о котором мы говорим, не огра-
ничивается несколькими «причесанными» пунктами вроде
«говори пожалуйста» или «помогай даме надеть пальто». Он
охватывает все аспекты нашего взаимодействия с людьми –
от телефонных переговоров до служебных совещаний и об-
щения в соцсетях. Ниже представлены 25 «золотых» правил,
которые, будучи соблюдены в совокупности, позволяют до-
стичь того самого «эффекта спокойной силы». У  каждого
правила есть своя логика и практическая ценность – вы уви-
дите, что за внешней простотой кроется внушительная сила
воздействия.

Чтобы показать, как эти принципы «работают» в жизни,
мы будем приводить мини-кейсы по схеме «Было / Стало»:
короткие истории о том, как маленькое изменение в поведе-
нии дало мощный результат в переговорах, работе, личном
круге общения.



 
 
 

 
Правило №1. Никогда не перебивай

 
 

Почему это важно
 

Перебивание – один из самых частых «грехов» делового
и бытового общения. Когда вы перебиваете собеседника, вы
словно говорите ему: «Моё мнение и моя речь сейчас важ-
нее, чем твои слова». Это подрывает доверие, раздражает
людей и выстраивает психологическую стену в коммуника-
ции.

 
В чём секрет силы

 
Даже если вы уверены, что знаете ответ или хотите быст-

рее донести мысль, дайте человеку закончить. Это создаёт
атмосферу взаимоуважения. А ещё в этот момент вы можете
собрать больше информации и понять позицию собеседни-
ка, что очень полезно в переговорах.

 
Мини-кейс «Было / Стало»

 
• Было: Менеджер на совещании постоянно перебивал со-

трудников, стремясь показать, что он «в курсе всего». В ре-
зультате подчинённые перестали высказывать новые идеи,



 
 
 

а на встречах царило напряжение.
• Стало: Менеджер стал делать паузу даже когда ему

«до  боли» хотелось ответить. Сотрудники почувствовали,
что их ценят, стали смелее в предложениях – и отдел вышел
на рекордные показатели по запуску новых проектов.



 
 
 

 
Правило №2. Держи слово

 
 

Почему это важно
 

Доверие – неотъемлемая часть статуса джентльмена. Если
вы обещаете что-то сделать и не делаете, ваша репутация ру-
шится. Многие думают: «Ну, не получилось, что ж теперь?»
Но для человека с принципами слово – закон.

 
В чём секрет силы

 
Когда вы «запираете» себя в обещаниях, вы обретаете до-

полнительную мотивацию выполнять задуманное. Окружаю-
щие начинают понимать, что на вас можно положиться даже
в трудной ситуации. Это качество – редкая ценность на рын-
ке деловых отношений.

 
Мини-кейс «Было / Стало»

 
• Было: Предприниматель обещал партнёрам отправить

нужные документы «сегодня», но задержал на неделю, нахо-
дя отговорки. Партнёры возмутились, дальнейшее сотрудни-
чество встало под вопрос.

• Стало: После осознания важности «не  давать пустых



 
 
 

обещаний», он стал расчётливее планировать, давать реаль-
ные сроки и исполнять их чётко. Партнёры оценили надёж-
ность и расширили объём сделок.



 
 
 

 
Правило №3. Уважай
личное пространство

 
 

Почему это важно
 

Мы живём в эпоху постоянной доступности: мессендже-
ры, соцсети, телефонные звонки в любое время дня и но-
чи. Но джентльмен умеет чувствовать меру. Он не будет «ду-
шить» собеседника, даже если тот в чём-то задолжал.

 
В чём секрет силы

 
Люди ценят свободу. Когда вы проявляете тактичность,

например, не вторгаетесь с вопросами после рабочего часа
или не требуете немедленного ответа, вы вызываете симпа-
тию и уважение.

 
Мини-кейс «Было / Стало»

 
• Было: Коллега звонил партнёру и в 7 утра, и поздно ве-

чером, торопил сообщениями. Партнёр в  итоге «сбежал»,
не выдержав давления.

• Стало: Тот же коллега ввёл правило «не звонить, не уточ-
нять без особой крайней необходимости вне установленного



 
 
 

слота», и отношения с клиентами стали гораздо теплее и до-
верительнее.



 
 
 

 
Правило №4. Слушай внимательно

 
 

Почему это важно
 

«Слушать» и «слышать» – разные вещи. Многие делают
вид, что слушают, но на самом деле ждут момента высказать-
ся. Внимательное слушание даёт массу плюсов: вы лучше по-
нимаете собеседника, вовремя замечаете тонкости и выстра-
иваете крепкий фундамент доверия.

 
В чём секрет силы

 
Когда человек видит, что вы искренне вникаете в его сло-

ва, он начинает относиться к вам как к союзнику, а не конку-
ренту. Это в десятки раз повышает шансы на плодотворное
сотрудничество – будь то бизнес или личные отношения.

 
Мини-кейс «Было / Стало»

 
• Было: Директор по  продажам постоянно «сглатывал»

идеи подчинённых, не уделяя им внимания. Команда почув-
ствовала, что их не ценят, и мотивация упала.

• Стало: Он ввёл политику «все идеи выслушиваем без
перебиваний и с уточняющими вопросами». За полгода от-



 
 
 

дел выдал несколько «бриллиантовых» решений, замечен-
ных вовремя.



 
 
 

 
Правило №5. Умей

признавать ошибки
 
 

Почему это важно
 

В культуре «надо быть самым сильным» многим кажется,
что признание ошибок – слабость. На деле это признак зре-
лого человека, которому хватает уверенности сказать: «Да, я
был неправ», и который готов исправить ситуацию.



 
 
 

 
Конец ознакомительного
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