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Аннотация
В эпоху цифровых преобразований книга "ChatGPT в

обучении: Новый подход к знаниям" открывает двери в мир,
где искусственный интеллект становится неотъемлемой частью
образовательного процесса. Вас ждут захватывающие главы,
которые проведут через историю и развитие ИИ, от истоков до
современных технологий, и откроют тайны работы ChatGPT –
мощной модели обработки природного языка.

Исследуйте преимущества использования ChatGPT: от
создания персонализированных учебных планов до организации
инновационных образовательных событий. Узнайте о реальных
примерах успешной интеграции в школах и университетах, о
преодолении барьеров на пути внедрения и о том, как ChatGPT
может формировать будущее образования.

Эта книга станет надежным проводником в мире новых
возможностей и вдохновит учителей и учеников на путь
непрерывного обучения и развития в цифровую эпоху.
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Артем Демиденко
ChatGPT в обучении:

Новый подход к знаниям
 

Введение
 

Образование на протяжении веков переживало множе-
ство изменений, начиная с устной передачи знаний в древ-
них цивилизациях и заканчивая современными цифровыми
форматами, которые формируют наше восприятие учебно-
го процесса. Однако с появлением новых технологий, таких
как искусственный интеллект и подобные ему системы, мы
находимся на пороге новой эры в обучении. Важнейшей ча-
стью этой эволюции стал ChatGPT, который открывает перед
нами захватывающие возможности как для учащихся, так и
для преподавателей.

Каждый образовательный опыт уникален, и в этом кон-
тексте ChatGPT выступает в роли универсального инстру-
мента, способного адаптироваться к индивидуальным по-
требностям пользователей. Этот интеллектуальный асси-
стент может служить помощником по изучению различных
дисциплин, предлагать дополнительные материалы и даже
способствовать развитию критического мышления. Напри-



 
 
 

мер, студент, изучающий физику, может задать ChatGPT во-
просы о сложных концепциях, таких как квантовая меха-
ника или термодинамика, получая объяснения в доступной
форме. Таким образом, использование ChatGPT не просто
дополняет традиционное образование, но и становится важ-
ным элементом в процессе обучения.

С другой стороны, стоит отметить, что ChatGPT активно
участвует в педагогическом процессе. Преподаватели могут
использовать эту технологию для создания персонализиро-
ванных учебных планов, разработки интерактивных заданий
и проведения творческих уроков. Например, учитель лите-
ратуры может попросить ChatGPT сгенерировать вопросы
по прочитанному произведению, помогая учащимся глуб-
же понять сюжеты и мотивы героев. Это не только повыша-
ет уровень вовлеченности студентов в образовательный про-
цесс, но и расширяет горизонты их знаний.

Не стоит забывать и о важности формирования безопас-
ного учебного пространства. Современное обучение долж-
но учитывать разнообразие учащихся и стремиться к инклю-
зии. ChatGPT может стать ресурсом для студентов, столк-
нувшихся с требованиями и ожиданиями традиционного об-
разования. Например, он может предложить альтернативные
способы объяснения для тех, кто учится по другим методи-
кам. Таким образом, использование этой технологии в об-
разовательной среде позволяет каждому ученику находить
свой собственный путь к знаниям.



 
 
 

Тем не менее, внедрение ChatGPT в образовательные про-
цессы требует взвешенного подхода. Настоящим вызовом
становится не только выбор методов использования, но и
определение этических аспектов. Защитить личные данные
учащихся и обеспечить безопасность их взаимодействия с
технологией – это вопрос, который не должен оставаться без
внимания. Преподаватели и администраторы образователь-
ных учреждений должны не только обучать студентов мак-
симально эффективному использованию искусственного ин-
теллекта, но и прививать им осознание ответственности за
полученные знания.

Таким образом, погружение в мир ChatGPT открывает
новые горизонты для образования, предлагая бесконечные
возможности и создавая уникальные условия для индивиду-
ального и коллективного роста. В этой книге мы постараемся
подробно рассмотреть, как именно можно использовать этот
инструмент в учебном процессе, какие подходы будут осо-
бенно эффективны и какие уроки мы можем извлечь из этого
опыта. Мы будем исследовать как положительные аспекты,
так и потенциальные риски, чтобы составить полное пред-
ставление о том, как ChatGPT меняет учебный ландшафт.

Далее в книге мы подробно поговорим о практических ас-
пектах внедрения ChatGPT, рассмотрим реальности образо-
вательных учреждений и множество задач, которые стоят пе-
ред современными педагогами. Уверены, что такая инфор-
мация окажется не только полезной, но и вдохновляющей



 
 
 

для всех, кто стремится к созданию новой образовательной
среды, в которой каждый сможет реализовать свой потенци-
ал.



 
 
 

 
Глава 1: История и развитие ИИ

 
История искусственного интеллекта (ИИ) начинается за-

долго до появления современных технологий и алгоритмов.
На протяжении веков человечество мечтало о создании ма-
шин, способных мыслить и обучаться, подражая человече-
скому разуму. Эти мечты нашли своё выражение в мифах
и легендах, таких как древнегреческий миф о Пигмалионе,
который создал статую, ожившую благодаря силе любви. По-
добные истории отражали стремление человечества к созда-
нию разумного механизма, который мог бы стать помощни-
ком и соратником.

С середины XX века, когда математики и логики начали
формализовывать идеи, ранее существовавшие лишь в виде
концепций и теорий, началась новая эпоха в истории ИИ.
В 1956 году на конференции в Дартмуте, которая считает-
ся отправной точкой в развитии области ИИ, группа ученых
предложила создание машин, способных к обучению и ре-
шению задач. Эти амбициозные планы вдохновили множе-
ство исследователей, открывая новые горизонты в науке. В
то время внимание акцентировалось на таких концепциях,
как автоматизация, машинное обучение и нейронные сети,
которые казались близкими к реализации.

Неудивительно, что первые шаги в области ИИ были свя-
заны с созданием логических систем и алгоритмов. В 1960-



 
 
 

х годах появились первые программы, способные обыгры-
вать человека в шахматы, такие как ранние версии про-
грамм Эдсгера Дейкстры. Это служило мощным стимулом
для дальнейших исследований и экспериментов, но ранне-
му ИИ не обошлось без трудностей. Ограничения вычисли-
тельных мощностей, нехватка данных и чрезмерные ожида-
ния привели к тому, что в 1970-х и 1980-х годах настала так
называемая "зима ИИ", когда финансирование и интерес к
этой области значительно снизились.

Однако, несмотря на временные неудачи, теоретические
исследования не прекращались. В 1990-х годах началась но-
вая волна интереса к ИИ, продиктованная стремительным
развитием компьютерных технологий и увеличением объ-
емов доступных данных. Применение методов машинного
обучения, таких как алгоритмы глубокого обучения, приве-
ло к значительным успехам в распознавании образов и обра-
ботке естественного языка. Одним из ярких примеров это-
го стал успех программы IBM Deep Blue, которая в 1997 го-
ду одержала победу над чемпионом мира по шахматам Гар-
ри Каспаровым. Это событие привлекло внимание широкой
публики и стало символом возможностей, которые предо-
ставляет ИИ.

Сегодня, когда технологии продолжают развиваться, ис-
кусственный интеллект перестает быть абстрактной концеп-
цией, превращаясь в важный инструмент во многих сферах:
от медицины до образования. Чат-боты, такие как ChatGPT,



 
 
 

стали неотъемлемой частью нашей повседневной жизни,
предлагая помощь в решении задач, предоставлении инфор-
мации и даже в обучении. Произошёл расцвет мультидис-
циплинарного подхода, который сочетает знания в области
психологии, социологии и технологий для создания систем,
которые не только автоматизируют процессы, но и понимают
контекст, адаптируясь к потребностям пользователей.

Тем не менее, с этими возможностями приходит и от-
ветственность. Разработка и использование ИИ поднимают
важные этические вопросы, начиная от конфиденциально-
сти данных и заканчивая возможностью предвзятости ал-
горитмов. Как общество, мы должны осознать, что искус-
ственный интеллект – это не просто инструмент, а комплекс-
ная система, которая требует внимательного и всесторонне-
го рассмотрения. Это понимание открывает двери для фор-
мирования новых подходов и практик, которые будут спо-
собствовать более безопасному и социально ответственному
использованию технологий.

Таким образом, история и развитие искусственного ин-
теллекта представляют собой захватывающее путешествие
от мифов до реальности, от научных экспериментов до по-
вседневных приложений. Сегодня нам предоставляется уни-
кальная возможность использовать достижения этой техно-
логии в образовательной сфере, изменяя подходы к обуче-
нию и расширяя горизонты знаний для всех участников про-
цесса. Понимание истории ИИ не только помогает оценить



 
 
 

его текущие достижения, но и подготовить почву для буду-
щих инноваций, которые могут принести ещё больше поль-
зы обществу.



 
 
 

 
Истоки искусственного интеллекта

 
Искусственный интеллект, олицетворяющий мечты чело-

вечества о создании разума в машинной оболочке, имеет
корни, уходящие вглубь веков. Путешествие к его осмысле-
нию и разработке проходило через множество этапов, начи-
ная с древних философских идей о разуме и заканчивая вы-
сокими технологиями XX и XXI веков. Чтобы по-настояще-
му понять, как мы пришли к состоянию, в котором ИИ стал
неотъемлемой частью нашей жизни, следует рассмотреть бо-
гатую историю его истоков.

Одним из первых шагов к созданию интеллекта, кото-
рый можно было бы назвать искусственным, стало философ-
ское осмысление разума. В античности мыслители, такие как
Аристотель, задавались вопросами о природе мышления, ло-
гики и классификации знаний. Он разработал системы ло-
гики, которые легли в основу более поздних вычислитель-
ных методов. Сложные конструкции, такие как силлогизмы,
позволили не только систематизировать знания, но и задать
основные принципы, на которых строились будущие модели
искусственного интеллекта.

В средние века внимание к нему как к инструменту для
понимания ведет нас к работам таких философов, как Авгу-
стин Блаженный. Его исследования о природе человеческо-
го сознания и познания стали отправной точкой для даль-



 
 
 

нейших исследований в области разума. Несмотря на то что
в этот период научное мышление по большей части нахо-
дилось под гнётом религиозных догматов, подобные идеи
готовили почву для будущих открытий, так как порождали
стремление к исследованию и пониманию качеств разума.

Переход к новым историческим этапам произошел с нача-
лом Ренессанса, когда естествоиспытатели и математики ста-
ли открывать ранее неизвестные горизонты. Изучение чисел,
пропорций и симметрии побудило мыслителей задуматься о
том, возможно ли моделирование разума в математических
терминах. Этот вопрос стал основополагающим для даль-
нейшего развития логических систем и первых программи-
руемых устройств. В это время снова становится актуальным
вопрос о том, что такое разум и может ли он быть воссоздан.

XX век стал катализатором, открывшим двери к практи-
ческому применению идей о машинном разуме. В середи-
не века, на первых этапах вычислительных технологий, были
предложены основы машинного обучения. Программирова-
ние стало возможным благодаря созданию первых компью-
теров, которые могли обрабатывать данные и выполнять дей-
ствия по заранее заданным алгоритмам. Здесь впервые воз-
никли понятия, которые впоследствии привели к созданию
сложных алгоритмов, напоминающих интеллектуальную де-
ятельность человека. Одна из ключевых вех в этом путеше-
ствии произошла в 1956 году, когда на конференции в Дарт-
муте ученые формализовали идею искусственного интеллек-



 
 
 

та как отдельной области исследования.
Со временем идеи о машинном интеллекте начали стано-

виться всё более доступными для широкой аудитории. Син-
таксис и семантика, разработанные в вычислительных язы-
ках, таких как Лисп, открыли новые горизонты для создания
сложных программных систем. Однако важно подчеркнуть,
что настоящий прорыв произошел с появлением нейронных
сетей и глубокого обучения в последние десятилетия. Это
стало возможным благодаря стремительному развитию вы-
числительных мощностей и доступности больших объемов
данных, которые стали основой для обучения сложных мо-
делей.

На сегодняшний день возможности, которые предостав-
ляют технологии искусственного интеллекта, являются след-
ствием многолетних усилий множества ученых и исследова-
телей. Каждое новое открытие, будь то новый алгоритм или
метод обучения, строится на плечах гигантов, чьи идеи и ис-
следования сформировали фундамент для современного по-
нимания и применения интеллекта в машинах. Актуальны-
ми остаются не только технические аспекты, но и этические,
философские вопросы, которые сохраняют свою значимость
и вызывают активные дебаты в обществе.

Таким образом, истоки искусственного интеллекта пред-
ставляют собой сложную и многогранную картину, перепле-
тение идей и предметных исследовательских направлений,
ставящих перед собой крайне важные задачи. От философ-



 
 
 

ских размышлений древних ученых до сложных алгоритмов
глубокого обучения – каждый шаг к пониманию машинного
разума был обусловлен потребностью человечества создать
инструмент, который не только расширяет границы нашего
познания, но и становится полноправным участником в на-
шем будущем.



 
 
 

 
Основные этапы

развития технологий
 

Развитие технологий, о которых бы ни шла речь, невоз-
можно представить без анализа ключевых этапов, лежащих
в основе их эволюции. В частности, в контексте искусствен-
ного интеллекта и его внедрения в образовательный процесс
важно осознать, как именно прогресс технологий определял
облик обучения. На протяжении десятилетий можно выде-
лить несколько значимых вех, каждая из которых была свя-
зана с прорывными идеями и принципиально новыми под-
ходами.

Первый этап, который стоит упомянуть,  – это зарожде-
ние вычислительной техники и первых машин, изменив-
ших представления об обработке информации. В 1940-х го-
дах появились первые электронные компьютеры, такие как
ENIAC. Эта машина, хотя и непригодная для массового ис-
пользования из-за габаритов и потребления энергии, стала
основой для дальнейших исследований в области алгорит-
мов. Со временем идею машинного вычисления удалось обо-
гатить концепциями автоматизации, что, в частности, спо-
собствовало образованию первых языков программирова-
ния. Появление таких языков, как Fortran и COBOL, да-
ло возможность ученым и инженерам более доступно ин-



 
 
 

терпретировать свои идеи посредством программирования.
Это стало началом долгого пути от теоретических моделей к
практическим приложениям, где каждый новый шаг откры-
вал новые горизонты для будущих технологий.

Следующим важным этапом развития технологий стало
внедрение идей нейронных сетей и машинного обучения.
Первый пионер в этой области, перенесший принципы функ-
ционирования человеческого мозга в мир компьютерных ал-
горитмов, – это перцептрон, разработанный в 1958 году Фр-
энком Розенблаттом. Несмотря на имеющиеся ограничения
и неудачи, перцептрон послужил основой для создания бо-
лее сложных моделей. Следующие десятилетия ознаменова-
лись бумом в области нейронных сетей, приведшим к воз-
никновению глубокого обучения, которое в последние го-
ды стало использоваться для решения множества задач – от
распознавания образов до обработки естественного языка.
Именно на базе этих достижений появились инструменты,
такие как ChatGPT, способные взаимодействовать с пользо-
вателями в живом формате, что стало настоящим прорывом
для сферы образования.

Однако технологии развиваются не только в области про-
граммирования и машинного обучения. Информация стано-
вится доступной благодаря прогрессу в области сетевых тех-
нологий. Расцвет интернета в 1990-х годах произвел рево-
люцию в способах передачи знаний. С появлением образо-
вательных платформ, таких как Coursera и Udemy, возмож-



 
 
 

ность обучаться стала неотъемлемой частью жизни множе-
ства людей. Эти ресурсы позволили получить доступ к мате-
риалам от ведущих университетов и спикеров по всему ми-
ру, преодолевая географические и культурные барьеры. Ин-
тернет-образование предоставило уникальную возможность
индивидуализировать процесс обучения и адаптировать его
под личные запросы каждого ученика.

Не менее важным элементом стали мобильные техноло-
гии. С появлением смартфонов доступ к обучающим матери-
алам стал еще более универсальным. Приложения для само-
подготовки, такие как Яндекс.Учебник и Webinars.ru, позво-
ляют использовать моменты повседневной жизни для полу-
чения знаний, превращая обыденные поездки в обучающие
сессии. Мобильные технологии активно смешиваются с гей-
мификацией, что привлекает больше учащихся и позволяет
им находить мотивацию в процессе изучения.

Важно отметить, что на каждом из указанных этапов тех-
нологический прогресс повлиял не только на качество об-
разования, но и на подходы к обучению. Студенты, имея в
распоряжении мощные инструменты, становятся активными
создателями своего образовательного пути, что стирает гра-
ницы между учителем и учеником. Необходимо учесть, что
эта демократизация также порождает множество вопросов,
касающихся качества контента и его достоверности. В усло-
виях бескрайних информационных потоков необходима ра-
бота по отбору и проверке материалов, что открывает новые



 
 
 

горизонты для образовательной деятельности и исследова-
ний.

Таким образом, развитие технологий – это непрерывный
процесс, пронизанный новыми идеями и концепциями. Каж-
дая новая веха производит эффект домино, продвигая науку
и образование вперед. От первых машин до искусственного
интеллекта, от интернета до мобильных приложений – все
это стало основой для формирования нового подхода к зна-
ниям, который в ближайшие годы продолжит вдохновлять
и удивлять. Каждый из этих этапов закладывает фундамент
новых возможностей для обучения и взаимодействия с ин-
формацией, поддерживая восхождение человечества к но-
вым вершинам познания.

Место
ЧатГПТ
в современной образовательной системе
Современная образовательная система, полная вызовов

и возможностей, требует внедрения инновационных подхо-
дов для оптимизации учебного процесса. В центре этого пе-
реворота находится ChatGPT, система, способная обогатить
взаимодействие между учащимися и преподавателями, пре-
вращая обучение в динамичную и интерактивную практи-
ку. ChatGPT предлагает не просто автоматизированный от-
вет на вопросы, а становится активным участником образо-
вательного процесса, где он может поддерживать дискуссии,
объяснять сложные концепции и предоставлять рекоменда-



 
 
 

ции по улучшению навыков.
Одним из наиболее значимых аспектов внедрения

ChatGPT в образовательную сферу является его способность
адаптироваться к индивидуальным потребностям студентов.
Каждое учебное заведение и каждый учащийся обладают
уникальным стилем обучения и темпом восприятия инфор-
мации. ChatGPT, обладая механизмами машинного обуче-
ния, может анализировать запросы пользователей и предла-
гать соответствующий контент, который будет наиболее по-
лезен для данного ученика в конкретный момент времени.
Это создает более персонализированный подход к обучению,
позволяя каждому ученику работать в удобном для него ре-
жиме и достигать лучших результатов.

Эффективность ChatGPT также проявляется в необходи-
мости создания безопасной и поддерживающей образова-
тельной среды. Студенты часто сталкиваются с психологи-
ческими барьерами, такими как страх перед ошибками или
неуверенность в своих знаниях. В этом контексте ChatGPT
может выступать в качестве ненавязчивого наставника и кон-
сультанта, который предлагает помощь без страха осужде-
ния. Студенты могут задавать вопросы, не беспокоясь о том,
как будут восприняты их запросы. Это способствует созда-
нию комфортной атмосферы, где ученики чувствуют себя
свободно, что, в свою очередь, повышает качество обучения.

Однако внедрение ChatGPT в образовательный процесс
не ограничивается лишь поддержкой студентов. Преподава-



 
 
 

тели также получают значительные преимущества от работы
с этой технологией. Возможность автоматизации рутинных
задач, таких как оценка домашних заданий или предостав-
ление начальных ответов на часто задаваемые вопросы, поз-
воляет педагогам сосредоточиться на более творческих ас-
пектах своей работы. Кроме того, ChatGPT может помочь в
составлении учебных планов, предоставляя актуальные ис-
следования и образовательные ресурсы, что делает подготов-
ку к занятиям менее времязатратной и более продуктивной.
В результате преподаватели могут уделять больше внимания
индивидуальным запросам студентов и обеспечивать более
глубокое вовлечение в образовательный процесс.

Не менее интересен и вопрос о потенциальной интегра-
ции ChatGPT в существующие образовательные платформы.
Современные системы дистанционного обучения могут быть
значительно улучшены за счет использования искусственно-
го интеллекта, который позволяет создать полноценную эко-
систему для взаимодействия участников учебного процесса.
Вообразите себе виртуальный класс, в котором с помощью
ChatGPT реализуются интерактивные дискуссии, тестирова-
ния на основе искусственного интеллекта и персонализиро-
ванные рекомендации по изучаемым темам. Это позволя-
ет создать пространство, где каждый ученик ощущает свою
значимость и роль в образовательном процессе.

Ключевым моментом успешной интеграции ChatGPT в
образовательный процесс является необходимость грамот-



 
 
 

ного анализа его результатов. Разработка методик оценки
эффективности работы искусственного интеллекта в обуче-
нии представляет собой отдельный вызов для исследовате-
лей и практиков. Одним из подходов может стать установ-
ка четких критериев для оценки, основанных на реальных
учебных результатах. Важно не только внедрить технологию,
но и постоянно анализировать, как и насколько она способ-
ствует формированию знаний и навыков у студентов. Это
позволит корректировать стратегии использования и адап-
тировать искусственный интеллект к местным образователь-
ным традициям и условиям.

Таким образом, ChatGPT представляет собой мощный
инструмент, способный кардинально изменить подход к об-
разованию. Он находится в самом центре будущей образо-
вательной системы, создавая новые возможности для персо-
нализации, поддержки и эффективности учебного процес-
са. Настало время выйти за пределы традиционных методов
обучения, когда технологии преобразуют, улучшают и углуб-
ляют опыт образовательного общения. Впереди нас ждут
захватывающие перспективы, которые, безусловно, сделают
обучение более доступным, интересным и результативным.

Глава 2: Основы работы
ЧатГПТ
Работа ChatGPT основывается на принципах глубокого

обучения и нейронных сетях, которые позволяют ему обра-
батывать и генерировать текст, имитируя общение на чело-



 
 
 

веческом языке. Основной архитектурой, на которой базиру-
ется этот искусственный интеллект, является трансформер –
модель, разработанная в 2017 году. Трансформеры уникаль-
ны тем, что позволяют эффективно обрабатывать последо-
вательности данных, что особенно важно при работе с тек-
стом. Эта модель использует механизм внимания, который
выделяет наиболее значимые слова в контексте, обеспечивая
более точные и осмысленные ответы.

Применение трансформеров в ChatGPT имеет несколько
ключевых аспектов. Во-первых, это процесс предобучения,
в ходе которого модель обучается на огромных объемах тек-
стовой информации, собранной из различных источников
– книг, статей, веб-страниц. Затем происходит этап дообу-
чения, где ChatGPT адаптируется к необходимым задачам
и стилю общения. Такой многоуровневый подход позволяет
создавать универсальный инструмент, способный понимать
различные контексты и поддерживать разговор на разнооб-
разные темы.

Важной частью работы ChatGPT является использование
контекста в диалоге. Модель запоминает предшествующие
реплики, что позволяет ей формировать более последова-
тельные и логичные ответы. Например, если в разговоре об-
суждается погода, ChatGPT может продолжить тему, упомя-
нув, что обсуждаемый регион может столкнуться с измене-
нием климата. Это создает впечатление, что у системы есть
«память», и она может поддерживать более естественное и



 
 
 

логичное взаимодействие со своими собеседниками.
Параллельно с развитием архитектуры модели важным

аспектом являются и механизмы обратной связи. ChatGPT
принимает во внимание оценки пользователей и их отзы-
вы, что позволяет улучшать качество своих ответов. Эта ин-
терактивная природа взаимодействия делает систему более
адаптивной и чуткой к запросам и ожиданиям пользовате-
лей. Например, если учащийся использует ChatGPT во вре-
мя учебного процесса и ставит вопрос о математической за-
даче, система может предложить не только решение, но и
объяснить каждый шаг, делая акцент на понимании матери-
ала.

Не меньшую роль в функционировании ChatGPT игра-
ет процесс фильтрации и модерации контента. Чтобы избе-
жать генерации нежелательных или неправильных ответов,
система обучается на примерах, которые помогают ей разли-
чать допустимое и недопустимое. Это особенно важно в об-
разовательном процессе, так как учителя и учащиеся долж-
ны быть уверены, что информация, предоставляемая систе-
мой, корректна и безопасна.

Истинная сила ChatGPT заключается в его способности
обрабатывать и генерировать текст в реальном времени, что
открывает новые горизонты для применения в образова-
нии. Модель может выступать в роли репетитора, помощни-
ка или даже партнера по обсуждению, адаптируясь под за-
просы пользователей. Студенты могут ставить перед систе-



 
 
 

мой конкретные задачи, и ChatGPT с готовностью будет ге-
нерировать информацию, обобщая ее и формируя ответы,
которые помогли бы именно в этом контексте.

Образовательный процесс, в свою очередь, также приоб-
ретает новые черты благодаря интерактивности и возмож-
ности мгновенного доступа к информации. Стремление к
обучению становится более персонализированным, и каж-
дый студент может работать со своей скоростью, подстраи-
ваясь под экосистему знаний, выстраиваемую при помощи
ChatGPT. Это взаимодействие не только делает процесс ме-
нее формальным, но и значительно более увлекательным,
что важно для удержания интереса к обучению.

В конечном итоге основы работы ChatGPT показывают,
насколько глубоко и многогранно его применение в обра-
зовательной среде. Понимание архитектуры, принципов об-
работки информации и механизмов взаимодействия с поль-
зователем позволяет увидеть в нем не просто программное
обеспечение, а целую экосистему знаний, имеющую потен-
циал трансформировать подход к обучению и созданию зна-
ний в будущем.



 
 
 

 
Как работает природно-

языковая модель
 

Природно-языковые модели, такие как ChatGPT, пред-
ставляют собой одну из самых значительных разработок в
области искусственного интеллекта, открывая новые гори-
зонты для взаимодействия человека с технологией. Понима-
ние того, как именно функционирует такая модель, позволя-
ет глубже осознать её возможности и потенциальные приме-
нения как в образовательной сфере, так и в других областях.
Эта глава погрузит читателя в мир инженерии языковых мо-
делей, проведя через ключевые концепции и механизмы, ко-
торые делают их такими мощными.

В основе работы природно-языковых моделей лежит об-
работка естественного языка (ОЕЯ), задача, которая требу-
ет не только понимания самого языка, но и контекста, в ко-
тором он используется. Основной принцип, используемый в
этих моделях, заключается в обучении на больших объемах
текстовых данных, что позволяет системе уловить структур-
ные и семантические особенности языка. Этот процесс на-
зывается обучением на основе трансформеров, и он вклю-
чает в себя выделение значений из текстов, анализ их взаи-
мосвязей и генерацию новых текстов на основе полученной
информации.



 
 
 

Для понимания работы такого подхода полезно рассмот-
реть концепцию контекстуальных представлений слов. Каж-
дое слово в языке имеет различные значения, зависящие
от окружающего контекста. Способы, которыми традици-
онные языковые модели обрабатывали слова как дискрет-
ные элементы, оказались недостаточными. В отличие от них,
трансформеры позволяют каждому слову взаимодействовать
с другими словами, создавая векторные представления, ко-
торые учитывают контекст. Например, слово «базука» будет
представлено совершенно по-разному в контекстах «игра» и
«война», что значительно улучшает качество обработки ин-
формации.

Следующий важный аспект – это механизм внимания.
Именно он позволяет модели фокусироваться на наиболее
значимых частях текста во время обработки. Механизм вни-
мания анализирует, какие слова или фразы имеют наиболь-
шее значение в рамках данного контекста, что в свою оче-
редь способствует улучшению предсказательных способно-
стей модели. На практике это означает, что природно-язы-
ковая модель может «обратить внимание» на наиболее зна-
чимые слова в вопросе или запросе пользователя, что ведет
к более точным и уместным ответам. Основная идея заклю-
чается в том, что при генерации текста модель может значи-
тельную часть своего вычислительного ресурса направить на
отдельные элементы входных данных, тем самым акцентируя
внимание на том, что наиболее релевантно.



 
 
 

Вслед за усовершенствованием архитектуры изучается и
процесс обучения. Существует два основных этапа: предобу-
чение и дообучение. На этапе предобучения модель обуча-
ется на обширных корпусах текстов, извлекая языковые пат-
терны и многозначные связи. Дообучение, в свою очередь,
представляет собой задачу более узкого характера, которая
может быть направлена на решение конкретных задач. На-
пример, дообучение может использовать тексты, относящи-
еся к определенной области знаний, что делает модель более
«экспертной» в этом контексте. Такой подход также гаранти-
рует, что система может эффективно адаптироваться к тре-
бованиям пользователей, будь то в образовательной практи-
ке, в бизнесе или в любой другой сфере.

Важно отметить, что процесс взаимодействия с моделью
не заканчивается на её обучении. В то время как традици-
онные системы программирования работают по фиксиро-
ванным алгоритмам, природно-языковые модели, такие как
ChatGPT, могут реагировать и адаптироваться к новым дан-
ным и запросам по мере использования. Соответственно, с
каждым взаимодействием модель становится все более акту-
альной и восприимчивой к уникальным паттернам общения,
что позволяет ей не только отвечать на вопросы, но и вести
глубокие диалоги, демонстрируя понимание нюансов языка.

Наконец, нельзя забывать о важности этических аспектов
при использовании природно-языковых моделей. С увели-
чением возможностей использования таких систем возника-



 
 
 

ет необходимость в строгих рамках по управлению поведе-
нием моделей и обработкой данных. Конфиденциальность
личной информации, предвзятости в обучении и ответствен-
ность за генерируемые данные – все это ключевые вопро-
сы, которые требуют внимания со стороны исследователей
и разработчиков. Этические нормы должны стать обязатель-
ной частью проектирования и применения технологий, что-
бы избежать нежелательных последствий и гарантировать,
что искусственный интеллект служит во благо.

Таким образом, понимание работы природно-языковых
моделей – это не только изучение их архитектурных и алго-
ритмических возможностей, но и осознание их места в со-
временном обществе. Освежая наш взгляд на обучение и
взаимодействие с искусственным интеллектом, эти техноло-
гии открывают перед нами новые возможности, где обуче-
ние становится более доступным, интерактивным и адаптив-
ным к индивидуальным потребностям. Погружаясь в мир
ChatGPT и подобных моделей, мы начинаем осознавать но-
вые горизонты, которые ждут своего открытия в будущем.

Обучение и настройка
ЧатГПТ
Обучение и настройка ChatGPT представляют собой

сложный и многогранный процесс, который требует как тео-
ретических знаний, так и практических навыков в области
машинного обучения. Этот процесс начинается с подготов-
ки данных и заканчивается адаптацией модели к специфиче-



 
 
 

ским задачам, что позволяет добиться высоких результатов в
текстовом взаимодействии. Чтобы лучше понять, как проис-
ходит обучение и настройка ChatGPT, необходимо рассмот-
реть несколько ключевых аспектов этого процесса.

Первый и, пожалуй, один из самых важных шагов в обуче-
нии любого искусственного интеллекта – это сбор и предо-
бработка данных. ChatGPT требует огромного объема тек-
стов, чтобы обучиться искусству языка. Эти тексты должны
быть разнообразными, охватывающими широкий спектр тем
и стилей изложения. Например, в качестве источников могут
быть использованы книги, статьи, интернет-форумы и даже
диалоги из социальных сетей, таких как ВКонтакте или Од-
ноклассники. Стандартизация и очистка данных – еще од-
на важная задача, которая позволяет исключить несоответ-
ствия и нежелательную информацию. Подготовленные дан-
ные затем разбиваются на последовательности, которые ис-
пользуются для обучения модели.

Настройка нейронной сети требует применения различ-
ных алгоритмов и подходов, включая оптимизацию гиперпа-
раметров. Для ChatGPT это означает, что необходимо опре-
делить оптимальное количество слоев, размер скрытых со-
стояний, скорость обучения и другие параметры, которые
влияют на качество генерации текстов. Часто в процессе обу-
чения применяются методы регуляризации, чтобы предот-
вратить переобучение модели на учебных данных. Каждая
из этих настроек может существенно изменить поведение



 
 
 

и производительность модели, что требует тщательной кор-
ректировки на каждом этапе.

После предварительного обучения приходит время на-
страивать модель, чтобы она могла быть эффективно исполь-
зована в конкретных приложениях. Этапы дообучения могут
включать в себя как иерархическое, так и адаптивное обу-
чение на специализированных наборах данных, например, в
случае применения модели для технической поддержки или
образовательных технологий. Здесь критически важно учи-
тывать контекст, в котором будет использоваться ChatGPT,
чтобы он мог отвечать на вопросы и предлагать решения, со-
ответствующие ожиданиям пользователей. Этот этап явля-
ется одним из самых креативных, так как он позволяет ис-
следовать, как лучше всего адаптировать нейросетевые ал-
горитмы под конкретные задачи.

Ключевую роль в процессе настройки ChatGPT играет
также обратная связь от пользователей. Безопасность и кор-
ректность ответа на вопрос – главные приоритеты, поэтому
собранная информация о взаимодействии пользователей с
моделью помогает выявлять сильные и слабые стороны её
работы. Например, если модели заданы вопросы, на которые
она отвечает неуместно или недостаточно полно, разработ-
чики могут скорректировать её, используя новые данные или
внося изменения в алгоритмы обработки. Этот взаимодей-
ствующий процесс создаёт возможность для «обучения на
опыте», что делает модель более чувствительной и актуаль-



 
 
 

ной к запросам пользователей.
Не менее значимой составляющей является оценка каче-

ства работы ChatGPT. Для этого используются как количе-
ственные, так и качественные метрики. На количественном
уровне можно отслеживать такие показатели, как точность,
полнота и F1-мера, которые помогают понять, насколько хо-
рошо модель справляется с различными задачами. К каче-
ственным метрикам можно отнести опросы пользователей и
тестирование на образцах, что обеспечивает более глубокое
понимание того, как пользователи воспринимают результа-
ты работы модели. Это двустороннее взаимодействие между
пользователями и моделью служит основой для постоянно-
го улучшения, позволяя ChatGPT адаптироваться к меняю-
щимся требованиям образовательного процесса.

Научаясь и адаптируясь, ChatGPT становится более вир-
туальным собеседником, способным к интерактивному обу-
чению. При этом важно сохранять баланс между автоматиза-
цией и личным контактом, что позволяет удовлетворить об-
разовательные потребности широкой аудитории. Разработка
новых стратегий обучения и настройки ChatGPT будет про-
должаться, и с каждой новой итерацией он становится всё
более качественным инструментом для интеграции с учетом
потребностей пользователей.

В последние годы мы наблюдаем, как обучение и настрой-
ка искусственного интеллекта, в частности ChatGPT, пред-
лагают не только новые образовательные возможности, но



 
 
 

и новые вызовы. Общество должно быть готово к этиче-
ским вопросам, которые возникают при использовании та-
ких технологий. Эти вопросы требуют совместного обсуж-
дения, чтобы убедиться, что развитие технологий происхо-
дит в рамках общественных норм и что сама модель остаётся
прозрачной и подотчётной.

Таким образом, обучение и настройка ChatGPT – это
не просто технический процесс, а многогранное взаимодей-
ствие технологий, людей и общества, способствующее со-
зданию более эффективных и адаптивных инструментов для
обучения. И впереди нас ждут захватывающие перспекти-
вы, когда знания и технологии будут переплетаться в единую
ткань, открывая новые горизонты для обучения и воспита-
ния будущих поколений.



 
 
 

 
Этические аспекты

использования ИИ в образовании
 

Современное образовательное пространство, насыщенное
инновациями и технологическими достижениями, сталкива-
ется с множеством этических вопросов, в контексте кото-
рых использование искусственного интеллекта приобретает
новое значение. Внедрение таких систем, как ChatGPT, не
только изменяет процессы обучения, но и поднимает важ-
ные вопросы о праве на информацию, конфиденциальности,
справедливости и ответственности. Эти аспекты требуют се-
рьезного анализа и осознания, чтобы использовать техноло-
гии максимально эффективно и ответственно.

Первый значимый аспект касается защиты личной ин-
формации учащихся. Образовательные учреждения все ча-
ще интегрируют системы на базе искусственного интеллек-
та в свои процессы, при этом собранные данные о поведе-
нии студентов, их успеваемости и взаимодействии с систе-
мой могут содержать чувствительную информацию. Важно,
чтобы организации и образовательные учреждения следова-
ли строгим стандартам конфиденциальности, защищая дан-
ные от утечек и неправомерного доступа. Примеры из прак-
тики показывают, что неэтичное использование собранной
информации может привести к значительным нарушениям



 
 
 

прав отдельных людей. Поэтому необходимо создание чет-
ких правил и процедур, касающихся обработки личных дан-
ных, чтобы обеспечить безопасность пользователей.
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