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Наставление для инженеров

гостиничного бизнеса
Уважаемые инженеры, Вы

держите в руках книгу, которая
надеюсь, станет для вас

полезным ресурсом в управлении
инженерными системами отелей.
Работа в этой сфере – не только
техническая задача, но и вызов,

требующий креативного
мышления, устойчивого

подхода и высокой степени
ответственности. Вот несколько

ключевых рекомендаций, которые
помогут вам не только выполнить
свою работу на высоком уровне,

но и внести значимый вклад
в развитие гостиничного бизнеса

 



 
 
 

1. Будьте проактивными
Системы отелей работают круглосуточно и  их неис-

правности могут вызвать серьезные неудобства для гостей.
Важно не  только реагировать на  возникающие проблемы,
но и предвидеть их. Регулярное техническое обслуживание,
мониторинг состояния оборудования и использование тех-
нологий для предсказания сбоев – залог успешной работы
отеля.

2. Ориентируйтесь на устойчивость
Сейчас, как никогда, важно помнить о влиянии нашей де-

ятельности на окружающую среду. Разрабатывайте и внед-
ряйте устойчивые решения, которые помогут снизить по-
требление ресурсов и  минимизировать углеродный след.
Участвуйте в  проектах по  внедрению зеленых технологий
и делитесь своим опытом с коллегами.

3. Обучайте и вовлекайте персонал
Ваши знания и опыт – это ценный ресурс, который можно

и нужно передавать другим. Проводите обучающие сессии,
делитесь лучшими практиками и вдохновляйте своих кол-
лег на поиск инновационных решений. Создавайте культуру
устойчивого управления в вашем отеле, где каждый сотруд-
ник чувствует себя частью общей цели.

4. Слушайте отзывы гостей
Гости вашего отеля могут предоставить ценную инфор-

мацию о том, как работают инженерные системы. Будьте от-
крыты к обратной связи и активно используйте ее для улуч-



 
 
 

шения своих услуг. Это не только поможет повысить уровень
комфорта, но и покажет вашим клиентам, что вы заботитесь
о их потребностях.

5. Используйте технологии
Современные технологии предоставляют широкие воз-

можности для оптимизации работы инженерных систем.
Изучайте новые инструменты и решения, которые могут по-
высить эффективность ваших систем. Использование авто-
матизированных систем мониторинга и  управления помо-
жет вам более эффективно контролировать ресурсы и умень-
шить затраты.

6. Поддерживайте высокие стандарты безопасно-
сти

Безопасность – это один из важнейших аспектов в управ-
лении инженерными системами. Проводите регулярные про-
верки и тестирования систем безопасности, следите за их со-
стоянием и готовьте план действий в случае чрезвычайной
ситуации. Обучайте персонал, чтобы они знали, как действо-
вать в различных ситуациях.

7. Сохраняйте открытость к инновациям
Инженерия  – это постоянно развивающаяся область.

Будьте готовы к изменениям и открыты к новым идеям. Сле-
дите за тенденциями и новыми разработками в области ин-
женерии и гостиничного бизнеса. Участвуйте в семинарах,
выставках и других мероприятиях, чтобы оставаться на пе-
реднем крае вашей профессии.
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и пожарной безопасности.
9.3 Формирование культуры безопасности и ответ-

ственности
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блюдению процедур.
 

Глава 10: Практические
кейсы и примеры

 
10.1 Примеры успешного управления инженерными

системами в отелях
– Примеры реальных кейсов и достигнутые результаты.
10.2 Чек-лист для эффективного управления систе-
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Заключение:
–  Резюмируем ключевые рекомендации по  управлению

инженерными системами.
– Взгляд на будущее: как развиваются инженерные систе-

мы в гостиничной отрасли.

Каждая глава насыщена конкретными примерами, прак-



 
 
 

тическими рекомендациями и  легко воспринимается без
обилия технических терминов. Можно начать с любой гла-
вы, хотя бы с самой первой или с более прикладной главы,
например, по HVAC или электроснабжению.



 
 
 

 
Глава 1: Введение

в инженерные системы отеля
 

Эта глава представляет собой основу для
понимания значимости инженерных систем в отеле
и  их влияния на  комфорт гостей, безопасность
и  экономические показатели. Здесь также
приведены примеры, показывающие реальную
важность инженерных решений в  гостиничной
сфере.

 
1.1 Значение инженерных

систем в гостиничном бизнесе
 

«Представьте, что кондиционер в  лобби отеля
вышел из  строя в  разгар летней жары. Гости
начинают жаловаться на  духоту, а  сотрудники
пытаются вручную регулировать вентиляцию,
что снижает их продуктивность. В  результате
страдает впечатление гостей, персонал вынужден
работать в сложных условиях, и репутация отеля
падает. А  ведь своевременная проверка системы
могла предотвратить этот дискомфорт!»

В отеле инженерные системы работают в «режиме нон-
стоп», обеспечивая все, от подачи воды и поддержания ком-



 
 
 

фортной температуры до защиты от пожаров. Их слаженная
работа напрямую влияет на опыт гостей, а также на здоровье
и безопасность сотрудников.

Практическая рекомендация:
–  Создайте список ежедневных и  еженедельных

проверок: Определите для персонала, какие системы про-
верять каждое утро (например, температура в лобби, давле-
ние в системе водоснабжения), а какие – еженедельно (сте-
пень загрязненности фильтров в системе кондиционирова-
ния).

 
1.2 Основные инженерные

системы отеля
 

Здесь стоит кратко описать каждую из основных систем
и её роль в отеле:

–  Система отопления, вентиляции и  кондициони-
рования (HVAC): Обеспечивает комфортную температуру
и воздух. Неполадки могут вызвать жалобы от гостей, осо-
бенно в сезоны экстремальных температур.

«В  одном отеле в  зимний период отопительная
система сломалась и  в  течение 2  часов
температура в  номерах опустилась до  +15°  C.
Результат – множество жалоб и срочные расходы



 
 
 

на экстренный ремонт.»

– Водоснабжение и водоотведение:  Обеспечивает по-
дачу чистой воды и отвод сточных вод. Качество воды напря-
мую влияет на впечатление гостей.

«В  отеле высокого уровня произошел сбой
в  системе подачи горячей воды, из-за
чего часть номеров осталась без горячего
водоснабжения. Это вызвало массовые жалобы
и необходимость компенсации. Причиной стал износ
водонагревателей, который можно было вовремя
заметить и исправить.»

– Электроснабжение:  Основа для работы большинства
систем, включая освещение и электрические приборы. На-
дежность этой системы – критический фактор для функци-
онирования всего отеля.

«В  одном отеле в  сезон высокой загрузки
произошло отключение электричества из-за
перегрузки сети. Гостям пришлось ждать
несколько часов, пока персонал восстанавливал
подачу электроэнергии.»

– Система пожарной безопасности:  Включает систе-
му оповещения, эвакуационные выходы и оборудование для
тушения пожаров.

«В  результате замыкания в  одном
из  номеров произошло небольшое задымление
и только благодаря своевременному срабатыванию



 
 
 

системы сигнализации отель смог оперативно
отреагировать и  избежать более серьезных
последствий.»

Практическая рекомендация:
– Создайте карту основных систем отеля:  Нанесите

на неё все основные инженерные системы и их ключевые уз-
лы (электрощиты, точки доступа к водопроводу, датчики по-
жарной сигнализации). Это поможет персоналу оперативно
реагировать в случае проблем.

 
1.3 Влияние инженерных систем

на обслуживание и экономику
 

Инженерные системы – это не просто механизмы и тех-
нологии, а элементы, которые создают гостеприимную атмо-
сферу, увеличивают рентабельность и помогают выделять-
ся на фоне конкурентов. Оперативное обслуживание и гра-
мотное управление помогают не только улучшить обслужи-
вание, но и сэкономить значительные средства.

«В  одном отеле провели оптимизацию работы
системы кондиционирования. Путем настройки
температуры и  вентиляции в  зависимости
от  времени суток и  загрузки номеров отель смог
снизить затраты на кондиционирование на 15%.»

Экономическое влияние инженерных систем
– Снижение затрат на энергию: Современные энерго-



 
 
 

эффективные системы HVAC и электроснабжения помогают
сократить затраты на коммунальные услуги.

– Уменьшение издержек на ремонт:  Программа про-
филактического обслуживания позволяет выявить пробле-
мы на ранних стадиях, предотвращая дорогостоящие полом-
ки.

– Поддержание репутации и уровня удовлетворен-
ности гостей: Проблемы с температурой, водой или элек-
троэнергией могут снизить рейтинг отеля в интернете, что
в долгосрочной перспективе приведет к убыткам.

Практическая рекомендация:
– Проведите энергоаудит систем отеля:  Определите,

какие системы потребляют наибольшее количество энергии
и рассмотрите варианты замены оборудования или модер-
низации. Вложение в энергосбережение окупается быстрее,
чем может показаться!

 
Промежуточный итог: Чек-лист для

ежедневного и еженедельного контроля
 

В конце этой главы даем короткий список шагов, которые
помогут уже с первого дня внедрять практики эффективного
управления:

– Ежедневные задачи:



 
 
 

–  Проверка температуры в  зонах общего пользования
(лобби, конференц-залы).

– Контроль давления и температуры в системе водоснаб-
жения.

– Проверка электроприборов в зонах повышенной нагруз-
ки (кухня, серверные помещения).

– Еженедельные задачи:
– Осмотр фильтров и вентиляции системы HVAC.
–  Проверка работоспособности системы пожарной без-

опасности и датчиков.
– Осмотр водонагревателей и давления в трубопроводах.

Каждый шаг может занимать всего несколько минут,
но  регулярный контроль поможет избегать неожиданных
проблем, которые могут дорого обойтись.

Резюме главы:
– Инженерные системы отеля – это невидимые герои, со-

здающие комфорт и безопасность для гостей.
– Управление этими системами требует простых, но регу-

лярных действий, которые помогают избежать крупных про-
блем.

– Грамотное управление инженерией позволяет не только
снижать затраты, но и повышать удовлетворенность гостей.



 
 
 

Теперь, когда мы разобрались в базовых принципах и за-
дачах инженерных систем, можно углубиться в управление
и обслуживание каждой из них, начиная с HVAC, водоснаб-
жения и электроснабжения.



 
 
 

 
Глава 2: Основы управления

инженерными системами отеля
 

Во второй главе мы рассмотрим практические
подходы к  управлению инженерными системами,
которые помогут предотвратить сбои и  сделать
работу отеля более устойчивой и  экономически
выгодной.

 
2.1 Принципы профилактического

обслуживания и планирования
 

Профилактическое обслуживание (ПТО) – это стратеги-
ческий подход к управлению, который предполагает прове-
дение регулярных проверок и работ по поддержке оборудо-
вания. ПТО снижает вероятность непредвиденных поломок
и позволяет избежать высоких расходов на срочный ремонт.

«В  одном небольшом отеле администрация
решила не экономить на профилактике и проверять
систему водоснабжения ежемесячно. Во  время
очередной проверки были обнаружены первые
признаки коррозии на  трубах, которые удалось
устранить без отключения воды. В  результате
отель сэкономил значительные средства, так как
в противном случае мог бы столкнуться с серьёзной



 
 
 

аварией.»

Практическая рекомендация:
–  Создайте календарь профилактического обслу-

живания для каждой системы: Например, систему кон-
диционирования проверять каждую весну перед летним се-
зоном, а систему отопления – осенью. Это позволит подгото-
виться к сезонным нагрузкам и уменьшить вероятность сбо-
ев в пик сезона.

 
2.2 Корректирующее обслуживание

и минимизация сбоев
 

Корректирующее обслуживание предполагает оператив-
ное устранение возникающих неполадок, когда профилак-
тика уже не помогла или проблема оказалась неожиданной.
Сюда входят аварийные ремонты и оперативное реагирова-
ние на срочные запросы.

«Во  время вечернего мероприятия в  ресторане
одного отеля вышла из  строя система
кондиционирования. Быстро отреагировав,
дежурный инженер временно перенаправил потоки
воздуха из  соседних помещений, что позволило
избежать перегрева зала. На  следующий день
была проведена детальная диагностика и починка,
а  мероприятие прошло без жалоб со  стороны
гостей.»



 
 
 

Практическая рекомендация:
–  Создайте инструкции для быстрой реакции

на сбои: Например, если система кондиционирования пере-
стает работать в определенных номерах, сотрудники должны
иметь четкий алгоритм действий: кого уведомить, как быст-
ро вызвать специалиста, как временно обеспечить комфорт
гостей.

 
2.3 Энергоэффективность

и устойчивость
 

Энергосберегающие решения важны для каждого отеля,
так как они помогают снизить операционные расходы, улуч-
шить экологический профиль и  привлечь больше гостей,
чувствительных к вопросам устойчивого развития.

«После установки светодиодных ламп
в  коридорах и  замены старых кондиционеров
на более энергоэффективные модели отель класса
люкс сократил свои счета за  электроэнергию
на  20%. Благодаря этим мерам они не  только
снизили затраты, но  и  использовали эти
улучшения в  маркетинге, позиционируя себя как
экологически осознанный отель.»

Практическая рекомендация:
– Оцените наиболее энергоемкие системы и модер-

низируйте их: Начните с  замены ламп на  светодиодные



 
 
 

и использования программируемых термостатов. На следу-
ющие проекты можно запланировать замену или модерниза-
цию систем HVAC, если они устарели.

 
2.4 Расчет бюджета на управление

инженерными системами
 

Создание бюджета для инженерных систем  – это залог
контроля над расходами и возможность своевременно инве-
стировать в профилактические работы. Включение всех воз-
можных расходов в бюджет позволяет избежать лишних трат
и эффективно управлять финансами.

«Один из  отелей решил учесть в  бюджете
не  только расходы на  ежегодное обслуживание
систем, но  и  10% от  суммы на  непредвиденные
аварийные расходы. Это позволило не  только
оперативно устранять проблемы, но и планировать
работы без превышения бюджета.»

Основные статьи бюджета на  инженерные систе-
мы:

1. Плановое обслуживание:  Текущие затраты на обслу-
живание всех систем (HVAC, электроснабжение, водоснаб-
жение и т.д.).

2. Аварийный резерв: Средства на экстренные случаи,
такие как поломка оборудования или утечка воды.

3. Энергоэффективные проекты:  Инвестиции в ме-



 
 
 

роприятия по  снижению затрат на  электроэнергию, воду
и тепло.

4. Обновление и  модернизация:  Регулярные расхо-
ды на замену устаревшего оборудования, замену фильтров,
ламп, насосов и др.

Практическая рекомендация:
–  Включите в  бюджет строки на  обучение и  по-

вышение квалификации персонала: Обученный персо-
нал способен предотвратить поломки и быстро реагировать
на мелкие неполадки, что сократит затраты на привлечение
внешних специалистов.

 
Подведение итогов главы: Чек-

лист для внедрения рекомендаций
 

1. Разработайте календарь профилактических ра-
бот: Установите регулярные сроки для проверок, которые
позволят предотвратить поломки и износ оборудования.

2. Организуйте аварийный фонд:  Заложите в бюджет
средства для оперативного реагирования на  непредвиден-
ные поломки.

3. Оцените энергоэффективность каждой систе-
мы: Определите, какие системы потребляют больше всего
ресурсов и подумайте о замене на более энергоэффективные
модели.
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