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AHHOTaAMSA
"TIpodeccuonanbhbiii  3apadotok  BKonrakte.  [lomaroBoe
PYKOBOJCTBO JJIsl ONBITHBIX MOJb30BaTelell’ — 3TO MPaKTHYECKOE

PYKOBOICTBO, pa3pabOTaHHOE /sl TeX, KTO XOueT [Iyoxke
OCBOWTH BO3MOXHOCTHU Tu1aTpopmbl BKoHTakTe M mpeBpaTuTh CBOE
COOOIECTBO WJIM CTPaHWIly B CTaOMJIBHBIA HCTOYHHMK JOXOMA.
Kuura oxBarbiBaeT Bce acrmeKThl padOThl — OT CO3AaHHs U
MPOABWKEHUSI COOOIIECTB [0 CJIOXKHBIX METOJOB MOHETH3AIIUHM,
AQHATMTUKA W aBTOMATH3allMM. DTO CTPYKTYPHPOBAaHHOE MOcoOHe
TpeJiaraeT MollaroBble CTpaTeruy U MpOBEPEHHbIE KEHChl, TOMOorast
OTIBITHBIM IOJIb30BATENSIM BBICTPanBaTh 3(h(PEKTUBHBIE CTPATET U [T
yBEJIMUYEHHU s 10X0/a ¥ MPO(eCCUOHATIBHOTO Pa3BUTH S Ha MIAThOpMe.
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Anjapen MuimapaoB
IIpodeccnonanbHbIN
3apadoTok BKoHnTakTe.
Ilomarosoe pykoBo/CTBO
IJISI ONBITHBIX
nmoJb30BareJjien

BBeneHnue

BKoHTakTe, Kak ogHa M3 cambIX HOMYJISPHBIX COLIAAJIBHBIX
CeTel Ha PYCCKOA3BIYHOM IIPOCTPAHCTBE, IPEICTaBIISAET CO-
001 YHUKAJIBPHYIO IUIOINAJKY 1JIs MOHETU3AlMU U MOCTPOEHUS
ycrerHoro 6usHeca. Ha nporsikenuu nocneqaux et BKonTak-
T€ IBOJIOLMOHUPOBAN U3 TIAT(OPMBI /151 OOIIEHUS U pa3BJie-
YEHUN B MHOTOCJIOMHYIO 9KOCUCTEMY, IZI€ MOJIb30BATENA MOTYT
HE TOJILKO JEJIMTHCS CBOUMU UAEAMM U HaXOOWUTh APY3€, HO U
3apabaThiBaTh JEHBIH, CTPOUTH OPEH/Ibl U MPOIBUIaTh MPOIYK-
Thl. Bo3MoxkHOCTH 3apaboTka Bo BKoHTaKTe BaphHpyoTCS OT pe-
KJIaMbl ¥ MAPTHEPCKUX MPOrpaMM JI0 CO3[1aHUsI COOCTBEHHOI'O
MarasuHa, NpeisioKeHn s NH(POPMALIMOHHBIX ITPOLYKTOB U Jaxke



OpraHM3aluy COOOIIECTB /TS TUIATHBIX MOAMUCYMKOB. ITH BO3-
MOXHOCTH OTKPBITHI AJIs1 BCEX, HO JUIs1 JOCTUKEHUS PealbHOro
ycriexa TpeOyeTcsl ITyOOKOoe TTOHUMaHHUe TOTr0, Kak padoTaioT Me-
XaHU3MBI I1aT(OPMBI, a TaKkKe YETKasl CTpaTerus, Kotopas 1no3-
BOJIUT BBIICTIUTHCS CPEI KOHKYPEHTOB U JIOOUTHCS 3HAUUTETb-
HBIX PE3yJIbTaTOB.

CerofHsi Kax[Iblil MOJNb30BaTE/lb, HE3aBUCHMO OT YPOBHS
OIbITa, MOXKET BHIOPATh OIMH WM HECKOJIbKO BUIOB 3apaboTKa,
a/1arITUPOBAB UX MOJ] CBOU L1 1 HULY. OJHUM U3 CaMbIX MOIII-
HBIX acniekToB BKoHTakTe sBisieTcs: MOCTym K OONBIION ayiu-
TOPUH, YTO MO3BOJISIET HAXOOUTh MOKYyNaTeseld U KIMEHTOB /1S
MPaKTUYeCKU JoOoro tuna OmsHeca. st Toro yToOwl ycrer-
HO 3apabaThIBaTh Ha TUIaTgOpMe, HEOOXOIMMO He TOJIBKO CO3/1a-
BaTh KAUECTBEHHbII KOHTEHT, HO M IOHUMATh, KaK MPUBJIEKaThb U
yAepkHUBaTh BHUIMaHUE ayAUTOPUU, Kakue MHCTpyMeHTbl BKoH-
TakTe HamOosee 3(pHEKTUBHBI 11 MOHETU3AIMH, U KaK MHTE-
TPUPOBATH pa3nuHble (hopmathl 3apadoTKa. BBeneHue B KHUTY,
KOTOPYIO BBl IEPKUTE B PyKax, IOMOKET B3[JISTHYTh HA BO3MOX-
HOCTH TUIaT()OPMBI CBEXUM B3IVIOM U 3aJI0)KUT OCHOBY VIS
D1yOOKOro MOrpy;KeHusi B MUp poeCcCUOHATBHOTO 3apadoTKa
BO BKoHTakTe.

CoBpeMEHHBII MUP COLMAIBHBIX CETEU MEHSETCA C OIpPOM-
HOHM ckopocThio, 1 BKoHTakTe He siBisieTcs uckiaoueHueMm. B
nocjeqHue roapl iatopMa aKTUBHO pa3BUBAET HOBbIE (DYHK-
[MM, KOTOpbIe MO3BOJISAIOT MOJb30BATENsIM HE TOJBKO HAcCsa-
KJIATbCS1 KOHTEHTOM, HO M CO3/JaBaTh €ro B KOMMEPYECKHX Lie-



nsix. Hanpumep, no6aBieHre NHCTPYMEHTOB /1151 BUIEOKOHTEH-
Ta, IPSIMBIX TPAHCISLNN, TUIATHBIX MOAMUCOK M MAapPTHEPCKUX
MporpamMm KapAWHAJIBHO W3MEHWIM TOAXO[ K MOHETHU3allud B
9TOM coruaabHON ceTh. C IOMOIIBIO STUX BO3MOKHOCTEN IMOIb-
30BaTeJIM MOTYT CO3/1aBaTh CBOM YHUKAIbHBIN KOHTEHT, B3aUMO-
JIeWCTBOBATh C ayUTOpPHE U TOTydaTh MpuObUTh. BaskHOe 3Ha-
YeHUe UMeeT U AJITOPUTM TUIaTOPMbI, KOTOPBIN TENeph YUUTHI-
BaeT BOBJIEYCHHOCTh ayIUTOPUUA M KAa4eCTBO B3aMMOJCHUCTBUSA,
YTO 3aCTaBJIET co3jaTejiell KOHTEHTa IMOCTOSHHO MCKATh HO-
BbIE CIIOCOOBI yAepkaHWs W yBenndeHust oxBata. BKoHrakte
TaKXke TpejaraeT pa3BUTYI0 CUCTeMY aHAJMTUKU, YTO TO3BO-
JISIET TIOJIb30BATEIISIM OTCJIEKHUBATh 9(PEKTUBHOCTh CBOEH Jiesl-
TEJILBHOCTU U aJalTUPOBaTh KOHTEHT B COOTBETCTBHH C TIPE/IIIO-
YTEHUSIMU 1IeJIeBOU ayaAuTOpuu. VIMEHHO 3TH U3MEHEHUsI U HO-
BOBBejieHUs crenan BKoHTakTe MOITHBIM MHCTPYMEHTOM ISt
MOHETH3aIUM ¥ TTOOYIWIM MHOTHX TIOJIb30BaTesiel K CO3JaHHIO
COOCTBEHHBIX COOOIIIECTB M OPEH/IOB.

B kHure, KOTOpyio Bbl CeiluaC HAUMHAETEe YUTaTh, Mbl pac-
CMOTPHM Bce KJII0UeBble acleKThl 3apadoTka Ha BKoHTakTe, Ha-
YMHAs C OCHOB M 3aKaHYMBasl MPOJBUHYTHIMU CTPATETUSIMU IS
ONBITHHIX TMOJIb30Batene. Kuura cocrout u3 15 rias, Kaxaas
U3 KOTOPBIX TIOCBSIIIEHA OMpe/IeIEHHOMY acIlieKTy 3apaboTKa Ha
wiatrpopme. Mbl HauHeM ¢ 0A30BBIX MIOHATHIA, pa3depeM co3/a-
HUE W TIPOJIBUXKEHHUE COOOIIECTB, KOHTEHT-CTPATeruu, a 3aTeM
niepeiiieM K 0ojiee CJI0KHBIM TeMaM, TaKMM KaK TapreTHPOBaH-
Hasl peKJiaMa, apTHEPCKUE MPOrpaMMBbl, TUIATHBIN KOHTEHT U pa-



0ota ¢ aHaMTUKOKN. KHMTra He TOJIbKO OOBSICHUT TEOPETHYUECKHE
ACTeKThI, HO U MPEJIOKUT MPAKTUYECKHE COBETH M PEKOMEH/1a-
IIUU, KOTOPBIE TTIOMOTYT BaM Cpa3y ke MPUCTYIHTD K peasin3aliun
NIOJIyYeHHBIX 3HAaHWA. Bbl HalifieTe mpuMepbl YCTIEIITHBIX KeCoB,
KOTOpbIE JEMOHCTPUPYIOT, Kak 3(p(PeKTUBHBIE CTPATETUU MOTYT
MPUBECTU K 3HAYUTENILHBIM Pe3yJbTaTaM, U Y3HAeTe O pacipo-
CTpaHEHHBIX OINMOKAX, KOTOPBIX CJIe/TyeT N30erars.

Kaxnas rmaBa KHUTH SIBJISIETCS] CAMOCTOSITENIbHOM €UHUIIEH,
OIHAKO OHU TIOCTPOEHBI TaK, YTOOBI CO3/aTh JIOTMYHYIO TO-
CJIEIOBATEIbHOCTh 3HAHUM, KOTOPAasi MOMOXKET BaM MOCTENIEHHO
Pa3BUTh HABBIKM, HEOOXOAUMBIE Jis1 3(PPEKTUBHON pabOTHI Ha
wiatopme. B Hauasie KHUTH BBl TOJTy4UTe OOIIIee MpecTaBie-
HHE O BO3MOXHOCTSX 3apaboTka Ha BKoHTakTe W mpuHIMIax
padoTHI TIATOPMBI, a 3aTEM IIar 3a MIaroM OCBOUTE WHCTPY-
MEHTBHI, KOTOPBIE IOMOT'YT BaM CO3/IaTh COOOITIECTBO, YBEJIUYUTh
OXBAT ¥ BOBJIEYEHHOCTb, IOCTPOUTH KOHTEHT-CTPATETUI0 U MOHE-
TU3UPOBATh Ballle MPUCYTCTBUE Ha Miatgopme. B KoHIIE Kaka0i
IJIaBbl OY/IyT JAaHBI KOHKPETHBIE PEKOMEH/IAINH, KOTOPbIE MOX-
HO Cpasy ke BHEJPUTh B CBOIO JIESATEIbHOCTD, a TAKKe MPUMEPHI
peasibHBIX CTy4aeB, KOTOPbIE MMOKA3bIBAIOT, KAK MPUMEHEHHE TeX
WIY UHBIX METOJOB TIOMOIJIO IPYTUM TOJIb30BATENSIM IOOUTHCS
ycrnexa.

Jlnst ynoOCcTBa MBI CTPYKTYPUPOBAIA KHUTY TaKMM 0Opa3oM,
9YTOOBI Bbl MOIJIM JIETKO HAXOIUTh HYKHYI0 MH(POPMAIIMIO U UC-
MOJIL30BATh €€ B KAYECTBE MPAKTUIECKOTO PYKOBOJICTBA HA KaX-
JIOM 3Tare pa3BUTHS BaIllero COOOIIEeCTBa 1 3apadOTKa Ha Tuiat-



(opme. Knura HaunHaeTcsi ¢ OCHOB, TaKHMX KakK CO3JaHUE CO00-
IIECTBA, €ro MpoIBMKEHNE U MpuBiedeHue ayauropun. [locne
9TOrO Mbl NEPEHIEM K PacCMOTPEHHMI0 METOI0B MOHETU3alNH,
BKJII0YAS MAPTHEPCKUE MPOrpPaMMBbl, TUIATHBINA KOHTEHT U MPOJa-
Ky pekjiambl. Bbl Takke y3Haere, Kak MCHOJIb30BaTh BUICOKOH-
TEHT, NpsMble TPAHCIISALIMU U JIPyrue COBpeMeHHble (hopMathl
IUTs1 yBeJIMUEHU I JoXo/ia. B mocieHux rinaBax KHUTH OynieT pac-
CMOTpeHa padoTa ¢ aHAIMTUKOM, aBTOMATU3aIMs MPOLIECCOB U
crocoobl 3(p(HEKTUBHOTO YIIPaBJIEHUsI COOOIIECTBOM, UTOOB HEe
TOJIBKO TIOJLAEP/KUBATh, HO Y YBEJIMYMBATh Balll JOXOJ HA J0JTO-
CPOYHOM OCHOBE.

Ecnu BBl HayMHAIONIMKA TpEeJNpUHUMATETb WM ONBITHBINA
TMOJIb30BATENb, KOTOPBIA yKe MPoOOBal MOHETU3UPOBATh CBOW
AKKAyHT, 3Ta KHUTa MOMOXET BaM PacIIMpPUTbh CBOMU 3HAHUS U
YIy4UIUTh pe3yibTarhl. Haia 1esb — npeocTaBuTh MOJTHOE py-
KOBOJZICTBO MO 3apa0oTKy Ha BKoHTakTe, KOTOpOoe He mpocTo
Jact 0a3oBble 3HAHUS, HO U TOKAKET, KaK MPUMEHUTh UX Ha
NPaKTHKe, YTOOBI Balll 3apadOTOK Ha Tuiathopme ObUT CTaOWITb-
HBIM U TIOCTOSTHHBIM.



I'naBa 1: OcHoOBBI 3apadoTKa
Ha marcgopme BKonrakre

BKontakTe mpenocrasiisier O6CKOHEYHbIE BO3MOXXHOCTH JIJISI
MOHETH3aIluH, HE3aBUCUMO OT YPOBHSI Balllero OMbITa WX pa3-
Mepa cymiecTBymoleil ayqutopuu. [Ipexne yem OKyHYThCSl B
KOHKPETHbIE CTPaTern, BaXXHO IOHUMATh OCHOBHBIE TIPUHITUIIBI
3apabotka Ha riatgopme. BKoHTakTe, Kak 1 OOJIBIIMHCTBO CO-
IUAIBHBIX ceTell, padoTaeT Ha 0a3e CJIOKHBIX aJTOPUTMOB, KO-
TOpPBIE OMPEEJISIOT, YTO BUJUT MOJIb30BATeb, B KAKOM IMOPS/-
K€, ¥ HACKOJIbKO YaCTO OIpe/Ie/IEHHbIE TUIThl KOHTEHTA TMOSIBIIS-
I0TCS1 B €r0 JIeHTe. 3HaHUE STUX MPUHLIUIIOB MO3BOJISIET BHICTPO-
UTh IPAMOTHYIO CTpATernio, Kotopas OyJeTr padoTarh HE IPOTUB,
a B YHHUCOH C aIropuTMaMu. B 3Toil miaBe Mbl A€TabHO pa3-
OepEM OCHOBHBIE CITOCOOBI 3apabOTKa, IMPUHITUITBI paOOTHI aJIro-
PUTMOB, a TakXe AaJUM MPAKTUYECKUE COBETHI MO Ux 3dek-
TUBHOMY HCHO/Ib30BaHUI0. [ToMMMO 3TOro, BaXXHBIM IIarOM Ha
NYTH K YCHEUIHOM MOHETU3AllMU SIBJISIETCS] ONpeiesieHue 1iesie-
BOU ayguropuu. Tonbko TIyOOKO MOHMMAasi 0COOEHHOCTH CBOEH
AyJUTOPUH, MOKHO BBICTPOUTH KOHTEHT, KOTOPBIA OyJeT Mpu-
BJIEKATh MOMUCUYUKOB U YAEPKUBATh UX UHTEPEC HA JOITOCPOY-
HOW OCHOBE.

it Hayasa ctouT OTMETUTh, YTOo BKOHTakTe npegocrasis-
€T CBOMM I10JIb30BATENISIM LIEJIbIi Psill BO3MOXKHOCTEH /1JIs1 3apa-



00TKa, KOTOpBIE MOXHO YCJIIOBHO Pa3/IeIUTh HA HECKOJIBKO KaTe-
ropuii. Bo-niepBbIx, 3T0 aKTUBHBIE CIIOCOOBI, TPEOYIOIIHE TOCTO-
SIHHOTO BOBJICUEHHUSI TTOJTb30BATEIsl, TAKHE KaK CO3JaHKe U BeJie-
HHE COOOIIECTB, MyONMKaIMs KOHTEHTa, peKjiaMa U yJacTue B
MapTHEPCKUX MporpaMMax. Bo-BTOpBIX, 9TO MacCUBHbBIE CIIOCO-
Obl, TP KOTOPBIX CO3JaHHBI BaMH KOHTEHT MJIA COOOIIECTBO
MPOJIOIKAET MPUHOCUTh JOXOJ JIaXKe MPU MUHUMAIBLHOM y4Ya-
CTUM C Ballleid CTOPOHBI. BakHO, YTO 3TU MOAXOIB MOKHO KOM-
OMHUPOBaTH, YTO U AejaeT BKoHTakTe 0cCOOEHHO NpUBJIeKaTe Ihb-
HOM 11aTpopMoit 11s1 pabOTHI.

K akTHBHBIM crioco0am 3apaboTKa MOKHO OTHECTH TaKHe Me-
TOIBI, KaK MPOABWKEHUE TIPOJAYKTOB Yepe3 JINUHbIE aKKayHThI
WY TPYIITIBI, CO3[IaHKe U MPOJaka PeKJIaMHBIX MECT, yJacTUe B
MapTHEPCKUX MPOrpaMMax, MPOBeJeHHE MPSIMBIX TPAHCIISIHN 1
opraHM3alusi TUIaTHBIX cooOmiecTB. Eciu Bbl Bei€Te CTpaHUILy
WU COOOIIECTBO, TO PEryJsipHas MyOIMKaIys KaueCTBEHHOTO
KOHTEHTa, KOTOPI BOBJICKAET M YAEPKUBAECT ayTUTOPHIO, 103~
BOJISIET MPUBJIEYb PEKJIaMOaTeNIeld 1 MOHETU3UPOBATh CTPAHH-
1y depe3 pekjamy. [IpsiMble TPaHCHISIIUM, CTaBIIAE OCOOSHHO
TIOMY/ISIPHBIMK B TIOCJIE/IHUE TOJIbI, TAKKE MO3BOJISIIOT 3apadaThl-
BaTh — Yepe3 CIIOHCOPCKUE UHTETPAIH, IOHATHI, WA MTPOJAKY
HPSIMOTO JIOCTYNA K TpaHcsamu. OpraHu3anysi IaTHbIX CO00-
IIECTB U 3aKPBITBIX TPYII C IKCKIJIIO3UBHBIM KOHTEHTOM SIBJIsI-
eTcs emié OTHIM TIOMY/ISIPHBIM CIIOCOO0OM, OCOOEHHO Cpe/iv IKC-
TIEPTOB B CBOMX OOJIACTSX.

[MaccuBHbIe crOCOOBI 3apaboTKa MeHee Pa3HOOOpa3HBI, HO



OHHM TaKXe MOTYT ObITh BECbMa JIOXOJHbIMU. B mX OcHOBe Jie-
JKHT CO3/IaHNE KOHTEHTA, KOTOPBIN OCTAETCS aKTyaIbHBIM U TIPO-
JOJDKaeT MPUBJIEKATh ayTUTOPHIO, 1aXKe €CJIM BB TIepeCcTaéTe ero
oOHOBIATh. K mpumepy, 370 MOryT ObITh MOCTHI C IIEHHBIM U
HEU3MEHHBIM cofiepXkaHreM (BEeYHO3eIEHbI KOHTEHT), KOTOPBIN
ayUTOPHUSI MOXET HaXOWTh Yepe3 IMOUCKOBbIE CHCTEMBI WU
BHyTpeHHMIA norck BKoHTtakTe. Takxke 3TO MOXeET ObITh KOH-
TEHT, K KOTOPOMY 4YacTO BO3BpAIIAIOTCs, HAIpUMeEp, Y4eOHbIe
MaTepyaibl, Faii/Ibl MIIM CTaThU 110 UHTEPECYIOUM TeMaM. Bax-
HO TIOMHHWTbh, YTO MACCUBHBIE CIIOCOOBI 3apadoTKa TpedyIoT ce-
PbE3HOTO MEPBOHAYATIBHOTO BJIOKEHU ST BDEMEHU U PECypPCOB IS
CO3[IaHMSI KAYeCTBEHHOTO KOHTEHTa, HO B OyIyIlleM TakoW KOH-
TEHT MOXET TPUHOCUTD CTAOUJIBHBIN I0XO/] PAKTHUECKH O3 Ba-
IIIEr0 y4acTHsl.

OnvH U3 KJTIOYEBBIX 37IeMeHTOB ycriexa Ha BKoHTakTe — 1o-
HUMaHUe MPUHLIMIIOB padoThl asiropuT™MOB. [Lnardopma ucnosnb-
3yeT CJIOKHbBIE aJITOPUTMBI JIJIS1 TOTO, YTOOBI ONPEeUTh, KAaKOW
KOHTEHT OyJeT MOKa3aH MOJb30BaTeNsIM, U B KAKOM TOPSIIKE.
AJNTOPUTMBI, KOTOpBIE paOOTAIOT HAa OCHOBE aHAJIM3a IPeIouTe-
HUI U TOBEJIeHUsI MoJb30BaTesel, OTAA0T IPUOPUTET KOHTEH-
Ty, KOTOPBII BBI3BIBAET HAUOOJBIITYIO BOBJICYEHHOCTh. JTO O3HA-
YaeT, 4To, 4YeM OOoJbllle BPEMEHHU IOJIb30BATENH MPOBOIAT Ha
Balllell CTpaHMIle, KOMMEHTUPYIOT, JIAUKAIOT U JEIATCS BallliM
KOHTEHTOM, TeM OoJibllie OH Oy[eT MOKa3bIBaThCA B JIGHTAX JIPY-
I'UX Toib3oBateed. TakuM 0O6pa3oM, OTHOW U3 TIepBOOYEPE/I-
HBIX 3a/1a4 SIBJISIETCS CO3/IaHKE TAKOTO KOHTEHTA, KOTOPHIN OyJeT



MaKCUMAaJIbHO MHTEPECEH U TMOJIe3eH Balllel ayIuTOpUu.
Cy1iecTByeT HECKOIBKO PEKOMEHIAlluM, KOTOPbIE TOMOTaI0T
YBEJIMYUTh IIAHCHI HAa TO, YTO Balll KOHTEHT OyJIeT MMETh BbI-
COKMI YpPOBEeHb OXBaTa. Bo-mepBbIX, BaXHO CIEIUTb 3a pery-
JIIPHOCTBIO MyONMKanuid. Jlaxe eciu y Bac ecTb KaueCTBEHHbIH
KOHTEHT, OTCYTCTBUE PETYISIPHOCTA MOXET MPUBECTH K TOMY,
YTO Ballla ayauTopusi yTpatut untepec. [Lnargopma yuntsiBaer
AKTHBHOCTh aBTOPA, MO3TOMY, YeM CTaOuJIbHEE Bbl MyOJIMKyeTe
KOHTEHT, TeM Jiyuliie. Bo-BTOpbIX, CTOUT HCHOJIB30BATh PA3HO00-
paszHble (popMaThl, TAKKE KaK TEKCTHI, BUIE0, (DOTO U ay/IMO, UTO-
Obl yIepXKMBaTh UHTEPEC AyTUTOPUU U IaTh AJITOPUTMAaM OOJIbIIIEe
uH(opMaly ISl aHanu3a. TpeTbe MpaBuiio — CO3JaBaTh Lern-
JISIONIHE 3ar0JIOBKU U OMUCAHMS, YTOOBI MOBBICUTh KJIMKAOEIh-
HOCTb IyOJTMKAIIMI U, COOTBETCTBEHHO, BOBJICUEHHOCTb.
JlpyrvM BaskHBIM aCIIEKTOM SIBJISIETCS] IOHUMAaHUeE, KakK Iy1at-
(opma B3aMMOJEWCTBYET C Pa3IMYHBIMU (DOPMATaMU KOHTEH-
Ta. Harmpumep, BUIEO M MIpsIMble TPAHCIISAIMKA YacTO MOTyYaioT
OOJIBIIINI IPUOPUTET, TAK KaK OHM MMEIOT BBICOKHIA MTOTEHITAAIT
JUTs1 yiepKaHW sl BHUMAHUSI TIOJIb30BaTe el Ha JJTUTEITbHBINA CPOK.
Hcrionb30BaHye BUAEO M TPAHCISIIIUNA, COMIPOBOXKIAEMBIX UHTE-
pPECHBIM U MH(POPMATUBHBIM KOHTEHTOM, MOXET CTaTh OJIHUM
U3 MOIIHENIIINX WHCTPYMEHTOB, OCOOSHHO €CJIM Ballla IieJieBast
ayMTOPHS MPEIIounTaeT OoJiee TMHAMUYHbBIE (hOPMBI KOHTCH-
Ta. Takke Ba)XHO MOHUMAaTh, YTO KOMMEHTAPHH, OTBETHI HA KOM-
MEHTapUH, JJAMKHU U PETIOCTHI TAKKE CIIOCOOCTBYIOT OOJiee aKTHUB-
HOMY PacHpOCTpaHEeHHUI0 KOHTeHTa. [1o 3ToW npuyrHe He CTOUT



HEJJOOIIEHNBATh BAKHOCTh B3aMMOJICUICTBUS C ayAUTOPUEN U BO-
BJICUEHHOCTHU.

CreiyolyM BaXXKHBIM IIATOM K YCHEHTHOMY 3apaOoTKy SIB-
JISieTcsl onpejiesieHre 1eJIeBoM ayquTopun. TONbKO rTyOOKO Mo-
HUMasi, KTO Ballld TMOANMCYUKH, KAaKOBbI UX WUHTEPECHI, AEMO-
rpacdus, ¥ oBeJieHNe, MOKHO CO3/IaBaTh KOHTEHT, KOTOPBIH OY-
JeT He TOJIbKO TPUBJIEKAaTh UX BHUMaHWeE, HO U MOOYXAaTh K
nerctBusiM. TlepBbIM 3TanoM Ha MyTH K MOHUMAHWIO ayIUTO-
pUM SIBJISIETCS OTPEJIeNIeHe HUIIHN, B KOTOPOU BbI XOTUTE pado-
Tath. BKOHTaKTe OXBaThiBaeT HIMPOKYIO AyIUTOPUIO, BKIIIOYAIO-
IIyI0 pa3Hble BO3PACTHBIE TPYMIIbI, YPOBHU JI0XO/Aa U UHTEPECHI.
[Monymaiite, kKakue TeMbl Oyl1yT UHTEPECHBI Balllel ayJUTOPHH,
Y KaKue U3 HUX MO3BOJISIT MOHETU3UPOBATH Balll KOHTEHT C MaK-
cuMasbHOU 3dekTuBHOCTHIO. Harrpumep, eciu Bb paboTtaete ¢
MOJIOZIEXKHOU ayIUTOpHel, BOZMOXKHO, CTOUT OOpaTUTh BHUMa-
HHME Ha TaKue TeMbl, Kak MOJa, MY3bIKa, IyTEIIECTBUS WU OH-
naiiH-urpsel. Ecnu Baia aynuropus 6omnee 3pernasi, TO CTOUT pac-
CMOTPETh TaKUE TeMbI, KaKk (DMHAHCHI, CAMOPA3BUTHUE, 3JOPOBbE
u Ou3Hec.

Korna Bbl onpesenviy HUILY, CIIeYIONIHi ar — aHAIM3UPO-
BaTh JaHHbBIE, KOTOPBIE BbI MOKETE MOJTYYUTh OT Ballleld ayJuTo-
pun. BKoHTakTe npegocTapisieT MHOKECTBO MHCTPYMEHTOB [11s1
AQHAJTUTUKH, KOTOPBIE TIO3BOJISIOT OLIEHUTHh BOBJIEUEHHOCTb, BO3-
PacTHYIO U reorpaduyeckyio CTaTUCTHUKY Balei ayauropuu. Vc-
TIOJIb3Ys1 9TU JTAaHHBIE, BBl MOKETE HACTPOUTh KOHTEHT U TPOBH-
JKEHHe TaK, YTOOBI COOTBETCTBOBATh MOTPEOHOCTSIM U OKUIAHU-



M 1enieBoi rpymnbl. Hanpumep, ecnu Baiia ayquropusi B Oc-
HOBHOM COCTOMT U3 M0JIb30BaTENIEN MOJIOAOr0 BO3pacTa, OHU MO-
TYT OPeANoOYUTaTh KOHTEHT, O(POPMIICHHBI B JIETKOW U HENPU-
HYXJEHHON MaHepe, TorJa Kak OoJjiee 3peast ayAuTOPHUsi MOXET
NPEeINOYUTaTh CTPOTUI U MPO(ECCUOHANIBHBIN CTHIIb. DTU HIO-
QHCBI UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B GOPMUPOBAHUY JIOJTOCPOYHBIX OT-
HOIIIEHU! C ayAUTOPHUEH.

Takke Ba)XHO YYMTBHIBATh IMOBEJEHYECKHME ACIIEKThl Ballleil
aynqurtopun. Hanpuwmep, korjma Bamia ayautopusi HamOosee ak-
tiBHA? B Kakoe Bpems CyTOK MyOJMKaIUy MOTyJaioT HanOOob-
it oTkIMK? TloHMMaHWe Takux JeTajeil MOMOXET BhIOpaTh
NPaBUIIbHOE BpeMsl 1Jisl MyOIMKAIUil U YBEJIMYUTh BEPOSTHOCTD
TOrO, YTO BaIll KOHTEHT OylieT 3aMevueH. BricTpanBanue B3auMo-
OTHOIIICHUH C ayIuTOprel TpeOyeT BpeMeHH U TepIeH s, HO 9TO
OIVH U3 BaXHEUIIMX (PaKTOPOB, BIAMSIONIMX HA yCIEX BaIllero
MIPOEKTA.

Kpome Toro, Ha Ha4aJIbHOM 3Tare CO3AAHUS U Pa3BUTHS CO-
00IIecTBa WM JIMYHOTO OpeHjia, BaXXHO TpejjiaraTh KOHTEHT,
KOTOpBIA OyleT UMeTh IIEHHOCTh JIJIs Balllel ayaTuTOpuu. DTO
MOXeT ObITh 00Opa30BaTeIbHBIN, Pa3BJIEKATEIbHbIN UM MIO3HABA-
TeJIbHbII KOHTEHT, KOTOPBIM IOMOJKET Balllel ayIuTOPUU PEIIUTh
UX MPOOJIEMBI, TIOJTYYUTh HYKHBIE 3HAHWS WU TIPOCTO MPOBECTU
BpeMsl ¢ MHTEpecoM. BakHO MOMHUTb, YTO HA HAYAIbHOM JTare
CO3[IaHUsI COOOIIECTBA WM aKKayHTa, Ballla IJIaBHasI 11eJlb — CO-
3[1aTh JIOBEPUE U MOKA3aTh AyTUTOPUH, UTO OHM MOTYT MOTy4aTh
IIEHHBIE MaTepHaJbl, OyTyd MOINUCINKAMY BaIlleTO aKKAyHTA.



Hanbonee ycriemnbie crpareruu 3apadotka Bo BKoHTakTe
CTPOSATCS HA COYETAHUU JIBYX JIEMEHTOB: KOHTEHTA U I'PaMOTHO-
'O B3aMMOJIEMCTBUS C AITOPUTMaMHU I1aT(POpMBbl. 3HAHUE ITPUH-
unoB padotel BKoHTakTe, moHMMaHue MHTEPECOB U OTPeOHO-
CTel CBOEW ayIMTOPWH, a TaKXke BbHICTpAaMBAaHUE KOHTEHT-CTpa-
TETWH, KOTOpas OTBEYaeT STUM TPeOOBAaHHUSM, MOMOTYT BaM
YCHEIIHO MOHETU3UPOBATh Ballle MPUCYTCTBUE Ha IIaThopMme.



I'naBa 2: Co3nanue n
NpoaABH:KeHHE NMPOodeCcCHOHANBHBIX
TPYIII ¥ CTPAHUIL

Cozpanue ycriemHoro cooOmectBa Bo BKoHTakTe TpeOyer
BHMMATEJIbHOMW MOATOTOBKU M TIIATEIbHOTO MOHMMaHMS ayAuTO-
pYH, KOTOpo# OHO OynieT mpeaHasHaueHo. OCHOBBIBAsICh HA BbI-
OpaHHOH TeMe U eJISIX, COOOIMIECTBO WITH CTPAHUIIA MOTYT CTaTh
MOIIIHBIM MHCTPYMEHTOM TSI TIPUBJICUSHU ST TTIOANTMCIYUKOB, MO-
HETHU3alluK, a TaKKe JUIsl MOBBIIIEHHUs Y3HaBaeMocTH OpeHja. B
9TOH IJ1aBe Mbl PACCMOTPHUM KaX[IbIH 3Tar co3/1aHusl podeccu-
OHAJTBHOTO COOOIIECTBA — OT BBIOOpA TEMBI U LIEJICBOM ayAnuTO-
YU JIO CTpaTeruii 1o MPOABMKEHUIO M ONITUMH3AIIAH CTPAHHUITHL.
[TpaBuIbHBIA MOAXOJ K KaXIOMY M3 9THX JIEMEHTOB CO3JACT
(yHmameHT, Ha KOTOpOM Oy/IET CTPOUTHCS JaJIbHEHINAs padboTa.

BriOop TeMbl U OrpezeneHre HUIIM — OTIPABHBIE TOUYKH Ha
MyTH K CO3[aHMIO YCIIEITHOrO cooOdmecTBa. TeMa JI0/KHA OBITh
aKTyaJIbHOM M MHTEPECHOM, HO caMoe IJIaBHOe — BOCTpeOOBaH-
HOW Balleil 1iesieBou aynuropue. [lonHnmanue Toro, Kakuie TeMsbl
B JIAHHBIII MOMEHT TIOITYJISIPHBI WUTH UMEIOT TIEPCIIEKTUBHI POCTa,
NIOMO3XeT C(POPMUPOBATH COOOIIECTBO, CIIOCOOHOE MPUBJIEYD TTO-
CTOSIHHBIN NIOTOK noAnucyrkoB. Hanpumep, ecnu Baia ayauTo-
pYsi COCTOMT M3 MOJIOABIX JIIOZIEH, KOTOpble MHTEPECYIOTCS CO-
BPEMEHHBIMH TPEHIAMH, BBl MOXETE COCPEJOTOYMTHCS HA MO-



e, MyTelecTBUsIX, My3blke Win o0pase xu3Hu. Eciu xe niene-
Basl ayquTopusi Oojiee B3pociiasi, BO3MOXHO, CTOUT PaCCMOTPETh
TaKue TeMbl, KaKk camopa3BuTHe, (PMHAHCHI, 37J0POBbE U OU3HEC.
BaxHO MOMHUTBH, YTO BRIOpaHHAsI HUIIIA JOJI)KHA COYETaTh UHTE-
PECHI 1IeJIEBOY ayJUTOPHH C BAITUMHU COOCTBEHHBIMHU BO3MOKHO-
CTSIMU U SKCHEPTHBIMU 3HAHUSIMU, TIOCKOJIBKY 3TO CTaHET 3aJI0-
I'OM CO3/JaHMS1 KAYECTBEHHOIO Y LIEHHOTO KOHTEHTA.

OnpenenuBIINCh C HUILEH, CJENYIOIIMN ar — 3TO CO3/aHue
KOHTEHT-ILIaHa U cTparerusi. KOHTeHT-11aH momMoraeT CTpyKTy-
pUpOBaTh MyOIMKAIMKA M UX TEMAaTHKY Ha JIOJITOCPOYHON OCHO-
BE, UTO MO3BOJIsIET N30eXkKaTh CIyJalHbIX U XaOTUYHBIX TTOCTOB.
[IpodeccronanbHbIi MOAXO/ K CO3AAHMIO KOHTEHT-ILJIaHA BKJIIO-
JaeT B ce0s1 uepeloBaHue Pa3IMYHbIX TUITOB ITyOIMKAINA, TAKUX
KaK MO3HaBaTEJIbHbIE CTATbH, MOJIE3HBIE COBETHI, Pa3BJIEKATENb-
HbIE MOCTHl U KOMMEpYECKHUe MpeIokeHns1. BaKHO MOMHUTB,
YTO OCHOBA JIIOOOTO YCTIEITHOTO COOOIIECTBA — TO MPEI0CTaBIIe-
HHE IIeHHOTO KOHTEHTa, KOTOPBIM MOMOTaeT pearh mpooaeMsbl
MOJNMCYMKOB, 1a€T HYKHBIE 3HAHWS WJIA IPOCTO Pa3BJIEKAET UX.
[MocTpoeHne TOBEPUTETBHBIX OTHOIIIEHU C AyAUTOPUEN TOJIKHO
CTOSITh BO TJIaBe YIJIa, ¥ 3TO TpeOyeT BpeMeHu U TepreHus. Ha-
IIPUMED, €CJIM Bl YIIPaBJIsieTe COOOIIECTBOM, TIOCBSIIIEHHBIM Ca-
MOPA3BUTHIO, TO CTOUT YEPEJOBATh MOJIE3HBIE COBETHI, PAKTU-
YECKUE YNPAXKHEHUS U BAOXHOBJISIOIINE UCTOPUU, KOTOPBIE MO-
TUBUPYIOT MOJINCYMKOB.

Kornma cTpykTypa KOHTEHTa U €ro CTparervs OrnpelelieHbl,
MOXKHO MEPEUTH K CO3[IaHUIO MPUBJIEKATETbHOIO BU3YaJIbHOIO



odopmiieHHs U TpoduJis. ITO HE TOIBKO OMOTaeT MoJIb30BaTe-
JISIM Cpa3y MOHATH TEMY BaIllero cOOOIIeCTBa, HO U CO3/1AET Iep-
BOE BIleUaT/ieHHe, KOTOPOE YacTO UTPaeT PelIalollyio poib B pe-
IIEHUH MOANUCcaThCsl. BakHoe 3HaYeHue uMeeT Ha3BaHue CO00-
IIECTBA, €ro OMKCaHue, OOJIOKKa, aBaTap U 0pOpMIIeHHUE TIOCTOB.
Haspanue OKHO OBITH 3aTIOMMHAIONIMMCS M OTPaKaTh TeMa-
THKY COOOIIECTBA, B UeaNle — Cpa3y PaccKasbiBaTh O TOM, UTO
MMEHHO YMTaTeNb HalAET B rpymre. Hanpumep, 11 cooOiecTsa
0 Ou3Hece u (pMHAHCAX Ha3BaHWE MOXKET ObITh IPOdECCHOHATb-
HBIM M KPaTKUM, B TO BpeMsl Kak [UIsi COOOIIECTBA O MOJIE OHO
MOXeT OBbITh O0JIee KPeaTUBHBIM U CTHJIBHBIM.

Crepyomuii mar — 3To CO3/1aHue HETUISIIONIEro KOHTeHTa. B
OTJIMYKE OT JIMYHBIX CTPAHHUII, T/Ie MOXHO TO3BOJIUTH cede 00-
nee HepopMasibHOE OOIIIeHME, TPOpECCHOHATIEHOE COOOITIECTBO
TpeOyeT BHICOKOTO ypOBHSI Ka4eCTBa KOHTeHTa. YTOOBI IPUBJICUb
MO/IMTUCYMKOB, KOHTEHT JIOJIKeH ObITh MHTEPECHBIM, IMOJIE3HBIM
U OTJIMYATbCS YHUKAJIBHOCTBIO. DTO MOXKET OBITh JOCTUTHYTO
4yepe3 MCHOJIb30BaHKe pa3HbIX (hOpMaTOB KOHTEHTA, TAKMX Kak
TEeKCThI, (poTorpacduu, Bueo U Jaxe npsimple TpaHcasimu. Ha-
pUMep, BUJICOKOHTEHT YacTo MPUBJIEKAeT OOJblile BHUMAHUS U
umeeT OOJIbIIle MIAHCOB OBITh PACHIPOCTPAHEHHBIM CPEU TOJTh-
30BaTesieil, MO3TOMY CTOUT MHBECTUPOBATh BPEMS U PECYPCHI B
CO3/]aHNe KAYeCTBEHHBIX BUIEOMATEPUAIIOB, OCOOEHHO €CJI OHU
NPEAOCTABIISIOT LIEHHYI0 MH(POPMAIUI0 WM MUHTEPECHBIE Pa3-
BieyeHus1. OMH U3 caMbIX MOMYJISIPHBIX TUIIOB KOHTEHTA BO
BKoHTakTe — 310 MH(pOpMaALMOHHBIE MTOCTHI C COBETAMHU U Pe-



KOMEH/IAIIUSIMU, TTOTOMY YTO OHU OJIHOBPEMEHHO W TOJIe3HBI,
U JIETKO BOCHPUHHUMAIOTCS. BaXXHO MOMHUTH, YTO TETUISIONIANA
KOHTEHT — 3TO He TOJIbKO UTO-TO, YTO HPABUTCS JIIOJSM, HO U TO,
4TO MOOYKAAET UX JICTUTHCS UM, 0OCYKJaTh €r0 U BO3BPAIIaTh-
Cs1 32 HOBBIMH TOCTaMHU.

s 3 heKTUBHOTO TTPUBJIEYEHUsT TIOAIMMCYMKOB HEOOXOH-
MBI METOJIBI IPOJIBUXKEHM S, KOTOPBIE TIOMOTYT PaclpOCTPAHUTh
uHpopmaruio o BareM coooOmectse. OnuH u3 HaroOosee 3¢ dex-
TUBHBIX METOJIOB — 3TO UCIIOJIb30BAHUE TAPTETUPOBAHHOM peKJIa-
MBI, KOTOpasi MO3BOJISIET MIOKA3bIBATh BAIITK OOBSIBJICHUSI UMEHHO
TeM TOJIb30BATEJIsSIM, KOTOPbIE 3aMHTEPECOBAHBI B TEME BaIlleTro
cooOmiectBa. [TpaBuibHast HACTpOWKA TapreTUPOBAHHOM peKJia-
MBI MOKET 3HAUUTEJIbHO YBEJIMYUThH KOJMYECTBO MOANMCUUKOB,
HO JIJIsI 3TOTO TpedyeTcs TIIaTeIbHask HACTpOUKa. BaxkHo MoHM-
MaTh, KTO Ballla ayAUTOPHSs, KAKMe WHTEPECHl U MPEATIOYTECHUS
OHA MMeeT, M KOrJa Jiyullle BCero rnokasbBarh pekiamy. Tapre-
TUPOBAHHAS PeKJIaMa MOXKET BKJIIOUATh KaK MPOCThIE PeKJIAMHbIS
OGaHHephl, TaK 1 Oojiee CJIOKHBIE (hOPMAThI, TAKHE KaK BUIEOPO-
JIVKY WIN KapyceJIbHble OOBSABICHUS.

OpnHako, He Bce MeTO/Ibl IPOJBHKEHU I TPEOYIOT (PUHAHCOBBIX
3arpaTr. BKoHTakTe npejaraer pa3nuyHbie WHCTPYMEHTHI /IS
OPraHUYECKOTO MPOJIBMKEHM S, TAKME KaK UCIIOTb30BaHHE X3III-
TEroB, B3aUMOJICHICTBUE C IPYTUMK COOOIIIECTBAMU U TIPOBE/IE-
HHME KOHKYPCOB. X3IIITEry MO3BOJISIIOT MOJIb30BATENISIM HAXOIUTD
Balll KOHTEHT 4epe3 MOUCK, & B3aUMOJIEHICTBUE C JPYTMMU CO-
00IIeCTBAMI, TAKUMH KaK OOMEH CCBUIKAMH Y T'OCTEBBIE MIOCTHI,



NIOMOXET NpUBJIeYb HOBYIO ayauTopuio. Harpumep, ecam y Bac
€CTh COOOIIECTBO MO MyTEIIECTBHAM, BBl MOKETE COTPYTHUYATH
C COOOIIECTBOM, MOCBSIMEHHBIM (hoTOrpadum, Jeast B3aMHbIe
nyO/IMKaIMy UM PEeKOMEHJallny.

Oco0oe BHUMaHUE CTOUT YAEIUTh KOHKYypCaM U aKIUsIM, KO-
TOpBIE OTIIMYHO PaOOTAIOT /ISl YBEJIMYEHNUS] AKTUBHOCTH U TIPH-
BJICYEHMSI HOBBIX MOANUCYMKOB. KOHKypCHI MOIYT BKJIIOYATh
IPOCTbIE IEUCTBUS, TAKME KaK JIaliK ¥ PerocT, Uiau OoJiee CIox-
HbIE 3a/1a4H, KOTOpbIe TPEOYIOT yJacTHs MOIb30BaTes e, Hallpu-
MEp, CO31aHUE KPEaTUBHOIO nocra uiu pororpadun. Iposene-
HUE TAKUX MEPOIPUATUI MOKET HE TOJBKO MIOMOYb YBEJIUYUTh
KOJIMYECTBO MOANMCYUKOB, HO U TOBBICUTbh BOBJIEYEHHOCTD, YTO
TAK:KE MOJIOKUTENIBHO BJIMSIET Ha aJITOPUTMBI I1aTopMbl. Bax-
HO IOHUMATh, YTO JTI0OOM KOHKYPC JOIKEH COOTBETCTBOBATH MH-
TepecaMm Ballleil ayJUTOPUM 1 OBITh CBSI3aH C TEMATHKOM coo01Ie-
CTBA, YTOOBI MPUBJICUYEHHBIE TOJIB30BATEIN MPOAODKAIN OCTa-
BaTbCsl AKTUBHBIMU.

JlI yCremHoro npoaBM:KEHNU TPO(PECCUOHAIBHBIX TPy U
CTPaHMII TAK:kKe HEOOXOAUMO MOCTOSIHHO aHAJIU3UPOBATh PE3YJib-
TaThl CBOEN pabOTBl M KOPPEKTUPOBATH CTPATETHIO B 3aBUCUMO-
CTH OT NOJTyYEHHbIX JaHHbIX. BKOHTakTe nmpenocraBiser BCTpo-
€HHbIE UHCTPYMEHTBI aHAJIMTUKU, KOTOPBIE MO3BOJIAIOT OTCIIEKH-
BaTh KJIIOUEBBIE ITOKA3ATEJM, TAKUE KaK OXBAT, BOBJICYEHHOCTb,
JaeMorpaguueckue AaHHble ayauropun U apyrue. IloHnmanue
TOTrO, KaKue IMyOIMKAIMK BBI3bIBAIOT HAMOOJIBIINIA MHTEPEC, a Ka-
KM€ — HET, MO3BOJIAT aAANTUPOBAaTh KOHTEHT U MAPKETUHIOBYIO



CTpaTeruio, 4toObl caenarh ux oosnee 3¢ dextuBHpiMU. Hampu-
Mep, €C/I aHAJIN3 TTOKA3bIBAET, YTO OMPENeEHHbIN THIT TOCTOB
BBI3bIBAET OOJIBIIIYI0 AKTUBHOCTh, MOXHO CJIEJIaTh €r0 OCHOBHOM
YacCThI0 KOHTEHT-CTPATEruu, yAesisl O0JbIlie BHUMaHUS U pecyp-
COB €0 Pa3BUTHIO.

HemasioBa)XHOM 4YacThi0 CO3[aHMs YCTIEITHOTO COOOIIECTBA
SIBJISIETCSL TIOCTOSTHHOE OOIIeHWe C ayAuTOpuen. DTO He TOJb-
KO TIOMOTaeT co3/1aBaTh aTMocepy JI0BepHsi, HO U CIIOCOOCTBY-
€T TIOBBIIICHUI0 BOBJICYEHHOCTH, YTO, KaK Mbl YK€ YINOMHHA-
JI, TIOJIOXKUTEJTHHO BJIMSIET HA aJITOPUTMBI T1aThopMbl. BaxHO
OTBEYaTh HA KOMMEHTapUH, IIPUBETCTBOBATh HOBBIX TOITUCYM-
KOB, TIPOBOIMTH OIMPOCH M JIpyTUe MHTEPAKTUBHBIC MEPOMpHS-
tsi. Ecii aymutopusi BUANT, YTO aJJMUHUCTPATOP WJIM KOMaH-
Ja coOOIIeCTBA aKTUBHO B3aMMOJIEHUCTBYIOT C TIOJIb30BATEISIMHY,
9TO CO3/IAET MOJIOKUTENILHOE BIIeYaT/IeHUE U TIOBBIIIACT BEPOST-
HOCTb TOTO, YTO TIOAIHMCYUKHU OyIyT BO3BPAIIATHCS U JICTUTHCS
KOHTEHTOM.

[Mpumepom ycremHoro cooOImecTBa MOXKHO Ha3BaTh IPyII-
TIbI, KOTOPhIE BHICTPAUBAIOT JAOJTOCPOYHbIE OTHOIICHUS C ay/y-
TOpUel 3a CUET KAYeCTBEHHOTO KOHTEHTa U aKTUBHOTO B3aUMO-
JeWCTBUSA ¢ oAnMcurkamu. Hanpumep, MHOTHe KpyIHbIe CO00-
miectBa Bo BKoHTakTe, cBsI3aHHBIE ¢ TeMaMK CaMOPa3BUTHUS U
Ou3Heca, MPeI0CTABISIOT OAMMCIYMKAM [IEHHBIH 00pa3oBaTeb-
HbIIA KOHTEHT, COBETHl M PECYPCHI, & TAK)Xe aKTHMBHO OTBEYAIOT
Ha BOMPOCH M OOMIAIOTCS C TONIMUCYMKAMUA B KOMMEHTAPHUSIX.
OTU TPyNNbl YCIENTHO MOHETU3UPYIOTCS Yepe3 IUIaTHBIEe Mpo-



rpamMMBbl, peKJjiamy, MapTHEPCKUE MPOrpamMMbl U MpPsIMbIE MPO-
Ja¥ MPOLYKTOB WM YCIIYT, IOTOMY YTO OHM CyMEJM CO3/1aThb
JOBEPUTESIbHBIE OTHOLLIEHUS U MPEUIOKUTh ayAUTOPUU YTO-TO
YHUKaJIbHOE.

Co3znaHue U npoaBukeHre MPO(PEeCCUOHATBHON TPYIIbl WK
CTPaHMIIBI — TO TPYAOEMKHUI MPOIECC, TPeOYIOIMI CTpaTeru-
YeCKOro IMO/IX0/Ia ¥ TIOCTOSTHHOTO aHayn3a. [IpaBrIIbHBIN BHIOOD
HUIIIY, KAYECTBEHHbI U UHTEPECHBI KOHTEHT, AKTUBHOE B3au-
MOJEUCTBUE C ayTUTOPUEN U UCIOIb30BAHUE JOCTYIHBIX METO-
JIOB ITPOJIBUKEHH I — BCE ITO KJIIOUEBBIE SJIEMEHTBI, KOTOPbIE 103~
BOJISIT BaM CO3/1aTh YCIIEIIHOE COOOIIECTBO.



I'1aBa 3: Pa3pa06oTKa KOHTEHT-
cTpaTeruu s J0Jrocpo4Horo pocra

KoHTeHT-cTpaTerus — 3To 0CHOBa JIIOOOTO YCHEUTHOrO CO00-
IIeCTBa, Oyiora Ui OpeHa B COIMANTBHBIX ceTsiX, 1 BKoHTakTe
He SBJIsSETCs UCKIoYeHueM. [IpaBuiibHO pa3paOoTaHHasi cTpa-
TErusl MO3BOJISIET YICPKUBATh AyITUTOPHIO, TIOCTETICHHO PaCIII-
pTh €€, a Takke (POPMUPOBATH JIOJITOCPOUYHBIE OTHOIIECHHS C
HOANMUCYMKAMH. BakHO MOHUMATH, UTO KJIIOY K YCIIeXy JIeKHT
HE B CIIyYalHbIX MyOJIMKAIUAX, a B IPOAYMaHHOM, TOC/IEIOBa-
TeJIbHOM ITOXO0/Ie, OPUEHTHPOBAHHOM Ha MHTEPECHI U IOTPEOHO-
CTU aynmuTOpuu. B 3T0M r1aBe Mbl 0OCYIUM TIPUHITHITHI CO3/IaHUS
KOHTEHT-CTPATEervu, KOTOpasi Oy/IeT He TOJIBKO YepKUBaTh BHU-
MaHue TIOJINMICYMKOB, HO U CIIOCOOCTBOBATh MX POCTY.

KoHTeHT-cTpaTerusi HauMHaeTCs1 ¢ TIOHUMAaHUs TIeJIel, KOTO-
pbie BBl XOTUTE JIOCTUYb. [[JIs1 KOrO-TO TO yBe/IMYEeHUE KOIuJe-
CTBa TIOJIITUCYMKOB, JIJISI IPYTUX — (pOPMHUPOBAHUE UMUJIKA IKC-
niepTa Wiv NpuBJicUeHUe KreHToB. Onpeie/uB 1ed, Bbl CMO-
JKeTe COCTaBUThH IIJIaH, B KOTOPOM KaXJIbIi MOCT OyJeT MprOIH-
KaTh Bac K peaym3aiuu 3Tux 3amad. Ho tiemu mMoryTt ObITh 60-
Jiee KOHKPETHBIMU: 3TO MOXET OBITh YBEJIMUYEHUE BOBJICUEHHO-
CTH, TIpUBJICYEHHE ONpe/ie/IeHHON BO3PACTHOM MK reorpadude-
CKOH TPYIIITbI, TIOBBIINICHNE Y3HABAEMOCTU WJIM 3aITyCK PeKJIaM-
HBIX KamraHuid. Yem Oosee 4€TKO chOpMyTMpPOBAHbI BAIIH T1e-



7M1, TeM Tpoiiie OyaeT BHICTPOUTDb 3P PEKTUBHYIO CTPATETHIO.

CreayomyM 11aroMm CTaHOBUTCS MIOHMMaHKE 11EJ1€BOU ay/iu-
TopuM. Baria KOHTEHT-CTpaTerust A0JbKHa ObITh TIOCTPOEHA Ta-
KUM 00pa3oM, 4TOObl IIpesiaraTh MOAMUCUYMKAM TO, YTO OyJer
JUIsl HUX MAaKCUMAJIbHO TOJIE3HO, UHTEPECHO U LIeHHO. [ljis 3TO-
ro HEOOXOAMMO 3HaTh, KTO Ballla ayAUTOPHsI, YTO UX MPUBJIEKA-
€T, Kakue MpoOeMbl U MHTEPEChl OHU UCTIBITHIBAIOT, M KAaK Balll
KOHTEHT MOXET [TOMOYb UM B PEILIEHUH ITUX BONPOcoB. Ha aTom
Tare Mojie3HO COCTaBUTh NMOPTPET Balllel 11e71€BOM ayIUTOPUH,
UCTIONb3Ysl JIaHHbIE, KOTOPBhIE MOXKHO MOJYYUTh W3 aHATUTUKU
BKoHTakTe mim cTOpoHHMX MHCTpyMeHToB. Hanpumep, eciiu Bbl
co3aére cooOIECTBO ISl MOJIOABIX POAMTENIeH, Balll KOHTEHT
MOXeT ObITh C(POKYCHPOBAH Ha MPAKTUYECKUX COBETAX IO BOC-
NWTaHWIO, Pa3BUBAIOIINX UTPaX WM PEeKOMEHAAIMSIX 1Mo oOpa-
30BaHMIO.

Korna nenu u aynutopus ornpeneneHsl, opa NepexoauTb K
CO3/1aHUI0 KOHTEHT-TUIaHa. KOHTeHT-11aH — 3TO CTPYKTYpUpO-
BaHHBIN TpapyK MyOIMKAaINiA, KOTOPBI TTOMOTaeT yIopsI0YHTh
TeMbl U (pOpMAaThI Ha ONPE/IEIEHHBIN NIEPUO BPEMEHU. DTO MO-
KeT OBITh IJIaH Ha HEJeJT0, MECSIII JIH J1a)Ke Ha HECKOJIbKO MeCsI-
1ieB Brepén. OH Mo3BossieT n30eXkaTh CUTYAINi, KOT/1a BaM HYX-
HO CPOYHO IIPUAYMATh, O YEM HAIKCATh, U BMECTO TOTO Bbl BCE-
I/1a UMeeTe Mo PyKOil YETKOE PYKOBOJICTBO JJIsl CO3JJaHUsI MaTe-
puanoB. [naHnpoBaHre KOHTEHTA BKJIIOUAET BHIOOP TEM, BpeMe-
HU MyOJIMKAIMK, TUTIOB KOHTEHTA U uX lieneit. Hanpumep, ecnu
Balll KOHTEHT-IUIaH PACCUMTaH Ha MECsLl, TO OH MOXET BKJII0YaTh



MIO3HABATENIbHbIE CTAThU IO TOHE/IEbHUKAM, Pa3BJieKaTe/IbHbIC
TIOCTHI 10 CPe/iaM U MPOJAIOIINI KOHTEHT MO MATHUIAM.
D¢ddexTrBHAs KOHTEHT-CTparerust 0asupyercst Ha Tpex oc-
HOBHBIX THIAaX KOHTEHTa: 00pa3oBaTesIbHBIN, pa3BlieKaTeIbHbIN
u nponawommuii. OOpa3oBaTe/bHbIA KOHTEHT HAIlpaBJieH Ha To,
9TOOBl TIPEIOCTABUTH TOANMCYUKAM TOJIe3HYI0 MH(OPMAIIUIO,
TIOBBICUTH UX 3HAHMS UJIU TIOMOYb B PEIIEHUN KOHKPETHBIX MPO-
6neM. Pa3BriekaresnbHblii KOHTEHT MIOMOTaeT MO/IEPKUBATh UH-
Tepec K COOOIIEeCTBY, OH MOXET ObITh JIETKUM, BECENbIM WU
BIOXHOBJIsTIONMM. [Tpopatormii KOHTEHT — 3TO MPSIMOK CITOCO0
MOHETH3aIIUN COOOIIEeCTBA, OH OPUEHTUPOBAH Ha MPOJIBHIKEHUE
MPOIYKTOB, YCIIYT UM PEKJIAMHBIX MTpeioxkeHuid. OJJHaKO Bax-
HO coOmoaTh OasaHC Mek/1y STUMHU TUTIAMU, YTOOBI TIOIITUCYH-
KM He BOCIIPUHUMAITM COOOMIECTBO KaK PEKJIAMHYIO TUIOIIAIKY,
a HaXOJIMJIM B HEM TOJIE3HYI0 U UHTEPECHYI0 MH(OPMAITHIO.
Oo6pazoBatesbHBIII KOHTEHT 4aCTO BOCIPUHUMAETCSI KaK OcC-
HOBHOW WHCTPYMEHT JJIsl yAEPKaHUSI U MPUBJICUCHUS ayJUTO-
pyn. DTOT TUIl KOHTEHTA CO3[AET y MOANKCYMKOB OIIyIlEHNE,
YTO OHU MOJIYYaIOT MOJb3y, U moMoraeT GOpMUPOBAThH JOBEPU-
TeJIbHble OTHOIIeHUs1. Hanpumep, ecnu Bailia cTpaHuIia MOCBs-
meHa (MHAHCOBOM T'PAMOTHOCTH, OOpa30BaTeIbHBI KOHTEHT
MOXET BKJIIOYATh CTATBHA O COCTABJICHUM OIOJIKETa, YIIPaBJICHUN
JIOJITAMU, COBETHI M0 MHBECTUPOBAHUIO MM pa300pbl peasibHbIX
(puHaHCOBBIX KelicoB. Takue MaTeprabl OOBIYHO BBI3BIBAIOT OT-
KJIMK y aygUTOpPHH, TaK KAK OHM HECYT MPAKTUYECKYIO IIeH-
HOCTb ¥ MOTYT OBITh Cpa3y e MpHMEeHeHbI Ha pakTuke. O6pa3o-



BaTeJIbHBI KOHTEHT TaKXke MOMOTraeT BhICTPauBaTh PEyTaIUI0
9KCIIEPTa, ¥ CO BpEMEHEM Ballla ayIMTOpHs OyaeT oOpararbcs K
BaM 3a COBETOM M PEKOMEH/IAIUSIMHU, YTO CTaHeT (hyHJIaMEHTOM
IJI51 IOJITOCPOYHOTO POCTa COOOIIIECTBA.

PasBiiekaTenbHBlil KOHTEHT, B CBOIO OuYepelb, BBINOIHSET
BaXHYIO pOJib B TIOJJICP’KAaHUM UHTEepeca U BoBleu€HHOCTU. OH
TIOMOTaeT pa3psauTh aTMocdepy, J00aBUTh JETKOCTH U CO31ATh
MO3UTUBHOE BIleYaT/IeHHE O BallleM coooiecte. Pa3piekaresn-
HBIi KOHTEHT MOKET BKJIIOYATh B ceOsl MEMBI, OIPOCH, YeJlIeH-
KW, KpeaTUBHbIE UCTOPUH WM Jaxe 3a0aBHbIC BUICOPOJIHKH.
Hanpumep, eciu Bairie coOOIIECTBO MOCBAIIEHO My TEIIECTBHAM,
pa3BieKaTeIbHbI KOHTEHT MOXKET BKJIIOYaTh CMEITHbIE UCTOPHU
U3 TMOE3/10K WK (hOTOMOIOOPKH C HEOOBIYHBIMU MECTaMH, KO-
TOpbIC TOJTb30BATEI MO Obl OCETUTh. TaKoi KOHTEHT I10-
MOTaeT c/iesiaTh COOOIEeCTBO OoJiee KMBBIM U JIPYKETIOOHBIM,
YTO CHOCOOCTBYET (POPMHUPOBAHUIO MO3UTHBHOM aTMocdepsl 1
YKPEIUIEHUIO CBSI3EW C ayAUTOPUE.

[Mpomaonuii KOHTEHT — 3TO OOsI3aTeNbHAS YaCTh CTPATErHU
IUTSL TeX, KTO CTPEMHTCSl K MOHeTH3aiuu cooOmectsa. [Ipona-
IOIIMII KOHTEHT HalpapJieH Ha TMpHBJIeYeHne BHUMaHHS K TpO-
IyKTaM, yCJIyraM WM peKJIaMHBIM TpeuioxeHus M. OIHaKo, ero
JOJKHO OBITh YMEPEHHO, YTOOBI ay[JUTOpHs He UYyBCTBOBAJIA,
YTO Ha He€ OKa3bIBAIOT JaBjieHue. [1poiaxu cTaHOBATCS HAUOO-
nee 3(peKTUBHBIMH, KOTJJa OHU OPraHUYHO BIHCAHBI B OOIIYIO
CTpATEryIo U MPENOJHOCATCS KaK pelieHre mpooaeMbl WU yI0-
BJIeTBOpeHre notpedHocTr. Hanpumep, ecim Bo Begete cooo-



IIECTBO IO 37I0POBOMY MUTAHMIO, MPOAIOIIANA KOHTEHT MOXET
BKJIIOYATh PEKOMEH/IAINH T10 TMOKYIKE KAaueCTBEHHBIX MPOIYK-
TOB, KyXOHHOTO 0OOPY/IOBaHUsI WJIM TIPUTJIAIIIEHUE Ha Ballld Ma-
cTep-Kjacchl. [ TaBHOE paBuUJIO 11 TPOAAIOIIETrOo KOHTEHTA — OH
JIOJI’KEH OBITh HATUBHBIM M IIOJIE3HBIM, YTOOBI MOAIUCUYUKNA BH-
JIeJIM ero Kak peKOMEH/IAIVIO, a He KaK HaBSA3UMBYIO PEKJIamy.

st co3iaHu s ¥ yIpaBJICHUsI KOHTEHTOM CYIIECTBYIOT MHOTO-
YHCJIEHHbIE MHCTPYMEHTHI, KOTOPbIE YIPOIIAIOT MPOIECC CO3/1a-
HUS, TUIAHUPOBaHMS M aHaim3a. OIMH U3 TOMYJISIPHBIX UHCTPY-
MEHTOB — 3TO TUIAHMPOBIIVKY KOHTEHTa, Takue Kak Buffer wim
SMMplanner, KOTOpble TIO3BOJISIIOT 3apaHee 3arpyXatb MOCTHI,
3aJjaBaTh paclvcaHve MyOJIMKaIMi U CIIEAUTh 3a CTATUCTUKOM.
IT0 0COOEHHO II0JIE3HO 1A TEX, KTO BEIET aKTUBHOE COOOIIE-
CTBO C PeryJIsipHbIMA OOHOBJICHUSIMH, TaK KaK MOMOTaeT CIKO-
HOMUTD BpeMsl U 30eKaTh CITyYalHbIX 3aJIePKeK B ITyOJTUKAIH-
gaXx. BaxHO Takke MCHONIb30BaTh rpauyeckue peakTopsbl, Ta-
kue kak Canva, U1si CO3JaHUsI KAYeCTBEHHBIX BU3YaJIbHBIX MaTe-
puasioB. ['paduika, KoTOpast COMPOBOKIAET Iy OTUKAIMN, UTPAET
Ba)XXHYIO POJIb B yIEPKAHUM BHUMAHUS ¥ CO3/IaHUH 3aTIOMUHAIO-
merocst oopasa.

Taksxke HEOOXOOMMO YUUTHIBaTH anroputMel BKoHTakTe mpu
TUIAHMPOBAHUY KOHTEHTA, YTOOBI YBEJIMYUTh OXBAT U BOBJICUCH-
HOCTb. Hanpumep, anroput™Mel OTIAIOT HpeArioYTeHre myOMKa-
IIUsIM, KOTOPbIE BBI3BIBAIOT AKTUBHOE B3aMMOJICHCTBUE — JIAWKH,
KOMMEHTAPHHU, PETIOCTHI ¥ TPOCMOTPHI. [109TOMY BaskHO ClIeTUTh
3a TeM, YTOOBl KOHTEHT ObLT MPHUBJICKATEILHBIM, TTPOBOIIUPOBAIT



o0cyXkJIeHUE 1 BOBJIEKA MOJIb30BaTes el B TUCKyccur. Vcosb-
30BaHUE OMPOCOB M BOIIPOCOB K ayIUTOPUHU TAKKE MOXKET 3HAUM-
TeJIbHO TIOBBICUTh BOBJIEYeHHOCTh. Hanpumep, Bbl MOXkeTe 3a/1a-
BaTh MONMCYMKAM BOIIPOCHI O TOM, KaKOW KOHTEHT OHU XOTEJTH
Obl BU/IETh, UX MHEHHE 10 OIPE/ICIEHHBIM TEMaM WUJTH JJakKe Mpo-
CTO CTIPAIIMBaTh 00 WX OMBITE B MHTEPECYIOIIEH BaC OOJIACTH.
[MpenmyiiecTBOM pa3pabOTKK MPOTYMaHHON KOHTEHT-CTpa-
TETUU SIBJISIETCSl BOBMOKHOCTD aJalTaI|HU e€ M0j] U3MEHEHU I H-
TepecoB M MoTpeOHOCTel aynuTopun. He GoiiTech SKCiepuMeH-
THPOBATh C HOBBIMU (pOpMATaMU U UJIESIMU, TaK KaK 3TO MOXET
NpYBJIeYb BHUMaHKE HOBBIX MMOANMCYMKOB M C/IeJIaTh Ballle CO00-
1ecTBO Oosiee MUHAMUYHBIM. OIHAKO JII0Oble N3MEHEHHUS JTOJIK-
HbI IIPOUCXOUTH MOCTETICHHO, YTOOBI HE HAPYIIUTh TAPMOHHUIO,
KOTOPYIO YIAJI0Ch CO3/1aTh C YK€ CYHIECTBYIOIIEN ayJUTOPUEH.
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