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Anjgpen MummapaoB
IIpodreccuonanbHbIl 3apadOTOK
BKonrakre. Ilomarosoe pykoBoacTBO
IS OMBITHBIX OJIb30BaTeJIen

BBenenne

BKoHTakTe, Kak OHa U3 CaMbIX MOMYJSPHBIX COLMAJIBHBIX CETEl Ha PYyCCKOSA3BIYHOM IpO-
CTPAHCTBE, MpeJCTaBIsAeT COOON YHUKAIBHYIO IUIOIIAAKY ISl MOHETH3ALMU U IOCTPOEHUs yCHell-
Horo OumsHeca. Ha mpotskennu nocnenHux et BKoHTakTe 3BOMIOUMOHMPOBAT M3 IIAT(HOPMBI
17151 OOIIeHUsI M pa3BJeYeHU B MHOTOCJIOMHYIO 9KOCHCTEMY, Tie MOJIb30BaTeIl MOTYT HE TOJIBKO
JEUTHCS CBOMMU MAESMH M HAXOOWUTh APY3eid, HO M 3apabaThiBaTh JEHBIM, CTPOUTH OPEH/IBI U TIPO-
ABUTATh MPOAYKTHL. Bo3amoxkHOCTH 3apadoTka Bo BKOHTaKkTe BapbHpyloTCsl OT peKJiamMbl U TIapTHEP-
CKMX IIPOrpaMM JI0 CO3/1aHKsI COOCTBEHHOTO Maras3uHa, NpeajiokeHus1 TH(OPMALIMOHHBIX ITPOYKTOB
U 1aXe OpraHu3allii COOOLIECTB [ TUIATHBIX HOAMUCYMKOB. DTH BO3MOKHOCTH OTKPBITHI 151 BCEX,
HO JJ151 JOCTHKEHHS PEeasIbHOTO ycrexa Tpedyercs IyOOKoe NOHUMAaHUE TOro, Kak paboTaloT Mexa-
HU3MBI IUIaT(OPMBI, a TAKkKe YETKAsA CTpaTerus, KOTopasi MO3BOJIMT BBIAETUTHCS CPEAU KOHKYPEHTOB
U IOOUThCS 3HAUMTENIBHBIX PE3YJIbTAaTOB.

CeronHs KaxIplid OJIb30BaTE/Nb, HE3aBUCUMO OT YPOBHS OINBITa, MOXET BBIOpPATh OAWH WJIM
HECKOJIbKO BUJIOB 3apa00TKa, aallTUPOBAB UX 0[], CBOU LieJIU 1 HUIly. OIHUM U3 CaMbIX MOLIHBIX
acniektoB BKoHTaKkTe siBisieTcst 4OCTYI K OOJBIION ayqUTOPUH, YTO MO3BOJISIET HAXOMUTH MOKyIaTe-
JIei ¥ KJIMEHTOB IS TPAKTUIECKH JI0OO0ro THma Ou3Heca. 1J1s Toro 4ToObl yCrenHo 3apadaThiBaTh HA
r1atpopme, HEOOXOAMMO HeE TOJIBKO CO3/1aBaTh KAUECTBEHHbI KOHTEHT, HO ¥ TOHMMATh, Kak IIpUBJIe-
KaTb M yA€PXKUBaTh BHUMaHUE ayAUTOPUH, Kakue NHCTpyMeHThl BKoHTakTe Hanbonee 3¢hpeKTUBHbI
IJ1sl MOHETH3alMH1, U KaK MHTEIpUPOBaTh pa3inyHble (hopMathl 3apadboTka. BBeieHre B KHUTY, KOTO-
PYIO BBl IEPKUTE B PyKax, OMOKET B3IVISIHYTh HA BO3MOKHOCTH IJIaT()OPMbI CBEKUM B3IJISAOM U
3aJI0KUT OCHOBY J1J151 INTyOOKOIO MOTpyXeHus1 B MUpP IIpohecCHOHaIbHOro 3apadboTka Bo BKoHTakTe.

CoBpeMeHHBIT MUP COLIMAJIBHBIX CETEW MEHSETCSA C OTPOMHOM CKOpOCThIO, 1 BKoHTakTe He
SBJIAETCSA UCKJII0UeHUeM. B nociietHue rofpl miiatopma akTUBHO Pa3BUBAET HOBblE (DYHKIIMH, KOTO-
pble MO3BOJISIOT OJIL30BATENSIM HE TOJIBKO HACIAXKIAThCs KOHTEHTOM, HO M CO3/1aBaTh €ro B KOM-
Mepueckux Lessx. Hanprumep, no6aBineHne MHCTPYMEHTOB LISl BUAGOKOHTEHTA, MPSIMBIX TPAHCIISI-
LW, IUIATHBIX MOAMMCOK ¥ MapTHEPCKUX MPOrpaMM KapMHAIBHO U3MEHWIIN MOIXO/] K MOHETU3ALUH
B 3TOM coluaybHON ceTh. C MOMOIIBI0 3TUX BO3MOXKHOCTEH IMOJIb30BaTeIM MOI'YT CO3JaBaTh CBOM
YHUKQJIbHBI KOHTEHT, B3aMMOJIEIICTBOBATh C ayIMTOPUEN U MOMy4aTh NMpUObLIb. BaxxHoe 3HaueHue
MMEET U aJITOPUTM IUIaT(OPMBbI, KOTOPBI TEeTlEph YYUTHIBAET BOBJICUEHHOCTD AyTUTOPUU U KAUECTBO
B3aMMOJICHCTBU S, UTO 3aCTaBIISIET CO3/aTelIell KOHTEHTA MIOCTOSIHHO MCKaTh HOBBIE CITOCOOBI ylIepiKa-
HUSA M yBeJanueHus oxBara. BKoHTakTe Takoke nmpeaaraer pa3BUTYIO CUCTEMY aHAIMTUKH, YTO 03~
BOJISIET MOJIL30BATENISAM OTC/IEKUBATh 3(P(PEKTUBHOCTH CBOEH AEATEBHOCTU U aJAlITUPOBATh KOHTEHT
B COOTBETCTBUM C MPENOYTEHUAMM LIeJIeBOH ayAuTOpuu. VIMEHHO 3TH U3MEHEHHs] 1 HOBOBBE/ICHU S
ciaenaa BKoHTakTe MOLIHBIM MHCTPYMEHTOM [JI MOHETU3AlMK U MOOYAMIM MHOTUX TOJIb30BaTe-
Jiefl K CO3/1aHMI0 COOCTBEHHBIX COOOIIECTB 1 OPEH/IOB.

B kHure, KOTOpylo Bbl ceiiyac HAYMHAETE YUTaTh, Mbl PACCMOTPHM BCE KJIIOUEBBIE ACTIEKThI
3apaboTka Ha BKoHTakTe, HauMHas ¢ OCHOB U 3aKaHUMBAsl MPOABUHYTHIMU CTPATETUsIMU JUIsI OTIBIT-
HBIX Mosb3oBaresell. Knura cocrout u3 15 maB, Kaxaas U3 KOTOPBIX MOCBALIEHA OIPEAEIEHHOMY
acrekTy 3apaboTka Ha riatopme. Mbl HauHeM ¢ 0a30BBIX MOHATHH, pa3dbepeM co3JaHue U Mpo-
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JBUXEHHE COOOIIECTB, KOHTEHT-CTPATETruH, a 3aTeM IepeieM K 6osee CJI0KHBIM TeMaM, TAaKUM Kak
TapreTUpOBaHHAsI PeKJiaMa, MapTHEPCKHE MPOrpaMMBbl, TUIATHBIA KOHTEHT U paboTa ¢ aHaJUTHKOM.
KHura He TOJIbKO OOBSICHUT TEOPETHUYECKHE ACTEKTHI, HO M MPEIJIOKUT MPAKTHUECKHE COBETHI U
PEKOMEHJalli1, KOTOPbIE TOMOTYT BaM cpa3y e MPUCTYIUTh K pean3aliy NOTyUYEeHHbIX 3HAaHUA.
Brl HaiigeTe mpuMepsl YCIIEIIHBIX KEUCOB, KOTOPBIE JEMOHCTPUPYIOT, Kak 3(P(EeKTUBHBIE CTpaTernu
MOT'YT PUBECTHU K 3HAUMTEIILHBIM Pe3yJIbTaTaM, U y3HAEeTe O PACIIPOCTPAHEHHBIX OIIMOKaX, KOTOPBIX
clieyeT u30erars.

Kaxpas miaBa KHUIM sIBJISIETCS CAaMOCTOSITENIbHOM €IMHUIIEN, OJHAKO OHM IOCTPOEHBI TaK,
YTOOBI CO3/1aTh JIOTMUHYIO MOCI/IEJOBATEIbHOCT 3HAHUM, KOTOpasi MOMOXKET BaM TOCTETIEHHO pas3-
BUTb HaBBIKM, HEOOXOAUMBIE 1151 3(p(eKTUBHON padOTHl Ha MiaTdopme. B Hauane KHUTH BBI TOJTY-
yute odIlee MpeICTaBIeHNe O BO3MOKHOCTSX 3apadoTka Ha BKoHTakTe 1 mpuHIIMIax paOoTHI MJ1aT-
(opMBI, a 3aTeM Iar 3a 1aroM OCBOMTE MHCTPYMEHTHI, KOTOPbIE MTOMOT'YT BaM CO3/1aTh COOOIIIECTBO,
YBEJIMUUTb OXBAT U BOBJIEYEHHOCTb, NOCTPOUTh KOHTEHT-CTPATETHI0 1 MOHETU3MPOBATh Ballle MpH-
CyTcTBUME Ha Tuiatdopme. B KoHIIe Kax 101 r1aBbl OyAyT 1aHbl KOHKPETHbIE pEKOMEHAAINH, KOTOphIe
MOKHO Cpa3y e BHEAPUTb B CBOIO JIESATEJIBHOCTb, a TAKKE IMPUMEPbl PEaIbHBIX CIy4aeB, KOTOPbIE
MOKAa3bIBAIOT, KaK MPUMEHEHHE TeX WJIM MHBIX METOJOB TIOMOIJIO JPYTUM TOJIb30BATENISIM TOOUThCS
ycrexa.

J171s1 ynoOcTBa MBI CTPYKTYPUPOBATM KHUTY TAKUM 00Pa30M, YTOOBI Bbl MOTJIH JIETKO HAXOAUTh
HYKHYI0 MTH(OPMALIMIO U UCTIONIb30BATh €€ B KAUECTBE IPAKTUYECKOr0 PyKOBOJCTBA Ha KaXKI0M JTarie
Pa3BUTHS Ballero cooOIIecTBa u 3apaboTka Ha ratgopme. KHura HaunHaeTcsi ¢ OCHOB, TAKMX Kak
CO37[aHre COOOIIEeCTBa, €ro MPOJBIKEHNE U TpHBIeUeHue ayautopun. Ilocie 3Toro Mul nepeiaém
K PacCMOTPEHHI0 METOJOB MOHETU3AalMH, BKJII0Yasi MAPTHEPCKUE MTPOrpaMMBbl, IUIATHBIN KOHTEHT U
MpoJaxy pekyjambl. Bbl Takke y3HaeTe, Kak MCIOJIb30BaTh BUICOKOHTEHT, IIPSMbIE TPAHCIALUUU U
Apyrue coBpeMeHHble (popMaThl ISl YBEJIMUESHHUs 0X0Aa. B mocieqHux rinaBax KHUTHM OyzeT pac-
CMOTpeHa paboTa C aHATUTUKOW, aBTOMATU3AIHSI TIPOLIECCOB U CMIOCOOBI 3(D(PeKTUBHOTO YIIPaBJICHUS
COOOIIECTBOM, YTOOBI HE TOJIBKO MOJJIEPKUBATh, HO M YBEIWYMBATh Balll JOXOA Ha JOJITOCPOYHOU
OCHOBE.

Ecnu BB HAUMHAOIIWI TPEANTPUHIMATEIb WA ONBITHBIA MOJIb30BaTeNb, KOTOPHIN YiKe po0o-
BaJl MOHETU3MPOBATh CBOM aKKayHT, 9Ta KHUIA IOMOKET BaM PacIUMPUTh CBOU 3HAHUS U YTy4IIUTh
pe3ysbTathl. Hama 1ess — nmpegoctaBuTh MOJTHOE PYKOBOACTBO 10 3apaboTKy Ha BKoHTakTe, KOTO-
poe He MpOCTo JacT 6A30BbIe 3HAHUS, HO U MOKAXKET, KAK MPUMEHHUTh UX Ha MPaKTHUKE, YTOObI BaIll
3apaboToK Ha TIaTpopme ObUT CTAOMITBHBIM U TIOCTOSTHHBIM.
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I'naBa 1: OcHoBbl 3apadoTka Ha miaTgopme BKonrakre

BKoHTakTe npenocrapiser 0eCKOHEUHble BO3ZMOXHOCTU IJIS MOHETU3AlMK, HE3aBUCUMO OT
YPOBHS Balllero OMbITa UM pa3Mepa CyllecTByomei ayquropuu. [Ipexkie yeM OKyHYTbCSI B KOH-
KpETHbIE CTPATEruH, BaKHO IIOHUMATh OCHOBHBIE IPUHIIHITH 3apaboTKa Ha ruiatgopme. BKoHTakTe,
KaK 1 OOJIBIIMHCTBO COLIMAIIBHBIX CeTel, padoTaeT Ha 0a3e CJIOKHBIX aJITOPUTMOB, KOTOpbIE OIpe/ie-
JISIIOT, YTO BUAMT MOJIb30BaTElb, B KAKOM IOPS/IKE, M HACKOJIbKO YacTO OIPE/ICIEHHBIE TUITbl KOHTEHTA
NOSBJIAIOTCA B €ro JIeHTe. 3HaHUe 3TUX NPUHLIMIOB MO3BOJISIET BHICTPOUTh IPAMOTHYIO CTPATErHIo,
KoTopasi OyaeT paboTaTh He IPOTHB, & B YHHUCOH C aJITOPUTMaMH. B 3Toil r1aBe Mbl geTanbHO pasoe-
PEM OCHOBHBIE CIIOCOOBI 3apadOTKa, MPUHIIMIIB paOOTHI AITOPUTMOB, a TAKKE JAaJAUM IPAKTUYECKUE
COBETHI M0 MX 3(P(PEKTUBHOMY UCTIOb30BaHUI0. [ToMMMO 3TOro, BaskHBIM IIaroM Ha MyTH K yCHelI-
HOI MOHETHM3aLUM SABJISETCA ONpeesieHre LeaeBoi ayquTopuu. ToNbKo ITyOOKO MOHUMAst OCOOEH-
HOCTH CBOEH ayIUTOPUH, MOKHO BBICTPOUTH KOHTEHT, KOTOPBIi OyleT MpUBJIEKaTh MOAMMCIUKOB U
yIepXKUBaTh UX UHTEPEC Ha JOJTOCPOYHON OCHOBE.

Jl1s1 Havasa CTOMT OTMETUTh, YTo BKOHTakTe mpenocraBiser CBOMM MOJIBb30BATENAM LIEJIBII
PsI BOBMOKHOCTEH /17151 3apa00TKa, KOTOPhIE MOXKHO YCJIOBHO Pa3JeuTh Ha HECKOIBKO KAaTETOPHiA.
Bo-niepBbIX, 3TO aKTHBHBIE CIIOCOOBI, TPeOyIOIIME MOCTOSTHHOIO BOBJIEUEHHUS MOJIb30BaTeNsl, TaKue
KaK CO3/IaHME W BeAeHHE COOOIIECTB, MyOIMKalMs KOHTEHTa, peKjamMa M yJacTue B MapTHEPCKUX
nporpammax. Bo-BTOpBIX, 3TO MacCUBHbBIE CIOCOOBI, IPU KOTOPBIX CO3JaHHBII BaMH KOHTEHT WJIM
COOOLIECTBO MPOIOKAET IPUHOCUTD J0XO[, Aaxe IMPU MUHUMAJIBHOM YYacTUM C Ballleil CTOPOHBI.
BaxHo, 4TO 3TH MOAXO/BI MOXHO KOMOMHHMPOBATh, YTO U AenaeT BKoHTakTe 0cOOEHHO mpuBieKa-
TeJIbHOM 1aTOPMOiA 1J1s1 pabOTHI.

K akTuBHBIM criocobam 3apad0TKa MOKHO OTHECTH TaKHME METOJIbI, KaK MPOABMKEHHE MTPOAYK-
TOB Yepe3 JIMUHbIC aKKAYHTBI WJIM I'PYIIIbl, CO3/1aHKUE U MTPOJakka PpeKJIaMHBIX MECT, yyacTue B apT-
HEPCKHUX MPorpaMMax, poBe/IeHNEe MPSIMBIX TPAHCISAIMI ¥ OpraHu3anus IIaTHeIX coodmects. Ecim
BBI BE/IETE CTPAHUILY WJIH COOOIIECTBO, TO pery/sipHast MyOIMKaIysl Ka4eCTBEHHOr0 KOHTEHTa, KOTO-
Pblii BOBJIEKAET U y/IEP)KUBAET ayAUTOPUIO, IO3BOJISET IPUBJIEYb PEKJIAMOAATENIE U MOHETU3UPOBATh
CTpaHuIly yepe3 pekjamy. [Ipsmble TpaHCISIIUK, CTaBIIMEe OCOOSHHO TOIMYJISIPHBIMU B TOCIIEJHUC
TOfIbl, TAKKE MO3BOJISIOT 3apabaThiBaTh — Yepe3 CIIOHCOPCKME MHTErPalli, JOHATHI, WM MPOAAKXY
IPSIMOTO JIOCTYTIA K TpaHCIsuy. OpraHu3aisi IIATHBIX COOOIMIECTB U 3aKPBITHIX TPYIIT C SKCKIIIO-
3MBHBIM KOHTEHTOM SIBJISIETCSI €€ OJHUM TMOMYJISIPHBIM CIIOCOOOM, OCOOCHHO Cpe/ly SKCIIEPTOB B
CBOMX 00OJIACTSIX.

[MaccuBHBIE CIIOCOOBI 3apabOTKa MeHee pa3sHOOOpa3Hbl, HO OHM TAaKKe MOTYT ObITh BEChbMa
JOXOOHBIMU. B X OCHOBE JIEKHT CO3[aHME KOHTEHTA, KOTOPBII OCTAETCs aKTyaJbHBIM U IPOAOJI-
’KaeT IMpUBJIEKaTh ayAUTOPUIO, JaXe ecIU Bbl IepecTaére ero oOHOBIATh. K mpumepy, 310 MOTyT
OBITh MOCTHI C LICHHBIM U HEM3MEHHBIM COAEPKaHMEM (BEYHO3EJIEHbI KOHTEHT), KOTOPBIH ayIuTo-
pUsi MOXKET HaXOAUTh Yepe3 MOMCKOBbIE CHCTEMBbl WM BHyTpeHHM nouck BKonrtakte. Takxe 310
MOXET ObITh KOHTEHT, K KOTOPOMY YacTO BO3BPAIAIOTCS, HAPUMED, yUeOHble MaTepraibl, TaiIbl
WM CTaTbU 1O MHTEPECYIOIIMM TeMaM. BaxXHO MOMHUTB, YTO MacCUBHbIE CIOCOOBI 3apadoTKa Tpe-
OYyI0T Cepbe3HOr0 MEPBOHAYATIBHOIO BJIOKEHUSI BPEMEHU U PECYPCOB /7Sl CO3JaHUs KAYeCTBEHHOIO
KOHTEHTa, HO B OyJyIlleM TaKOoil KOHTEHT MOXET IMPUHOCUTH CTAOWIIBHBIIA JI0XO/ TIPAKTHUECKU Oe3
BaILIErO y4acTusl.

OnuH U3 KJII0YEBBIX 2IEMEHTOB ycriexa Ha BKoHTakTe — moHMMaHue NpUHLMIIOB paOOThI aJIro-
put™OB. [T1atdopma HCOB3YeT CII0KHBIE ATTOPUTMBI 151 TOTO, YTOOBI OTIPEAEIUTh, KAKOW KOHTEHT
OyaeT MoKa3aH MoJIb30BaTeNsIM, U B KAKOM HOpsiIKe. AJITOPUTMBI, KOTOpble pabOoTaIOT Ha OCHOBE aHa-
JIU3a MPeoYTEHNI U MOBEAEHU S TOJIb30BaTENeH, OTAAIOT IPUOPUTET KOHTEHTY, KOTOPBIH BbI3bIBAET
HauOOJBIIYI0 BOBJIEYEHHOCTh. DTO O3HAYAET, YTO, YeM OOJIbllle BPEMEHH MOJIb30BATEM TPOBOIST
Ha Ballell CTpaHuIe, KOMMEHTHPYIOT, JIAaHKaloT U JEJISITCS BalllM KOHTEHTOM, TeM OoJbIlie OH OyaeT

7



A. Mummapnos. «IIpodeccronanpubiii 3apadotok BKonTakTe. [omaroBoe pyKoBOICTBO JIJIs1 OIBITHBIX TIOJIb30BATENIEH»

TMOKa3bIBAThCS B JIEHTAX JAPYTUX Mojb3oBaresieid. Takium 00pa3oM, OHOHM U3 IEPBOOYEPETHBIX 33124
SIBJISIETCSl CO3/IaHKE TAaKOTO KOHTEHTa, KOTOPBI OyJeT MakCMMaJIbHO MHTEPECEeH M TOJIe3eH Balllei
ayJUTOPUM.

Cy1ecTByeT HECKOJIBKO PEKOMEHAALNIA, KOTOPbIE TOMOTAIOT YBEJIMYUTH IIAHCHI HAa TO, YTO Balll
KOHTEHT OyJIeT UMeTh BHICOKHI YPOBEHb OXBaTa. Bo-TIepBbIX, BAKHO CJIEAUTD 32 PETYJISIPHOCTHIO ITyO-
JvKauui. [laxe ecam y Bac €CTh KaUeCTBEHHBI KOHTEHT, OTCYTCTBUE PETy/IsIPHOCTH MOXET IpUBeE-
CTU K TOMY, YTO Ballla ayAUTOpHUs yTpaTUT uHTepec. [1naTrdopma yuuTeiBaeT akTUBHOCTb aBTOPA,
M03TOMY, YeM CTaOuibHee Bbl IyOJIMKyeTe KOHTEHT, TeM Jiydile. Bo-BTOphIX, CTOUT UCIONb30BATh
pasHoobOpa3Hbie (hopMaThl, TAKME KaK TEKCTHI, BU/IEO0, (DOTO U ayluo, YTOOBl YAEpPKUBATh MHTEPEC
ayAUTOPUH U JaTh AITOpUTMaM OoJibliie MH(pOpMAIMKU [T aHamu3a. TpeTbe MpaBuilo — CO3aBaTh
HETUISIONIME 3aroJIOBKM U OMUCAHMSI, YTOOBI TIOBBICUTh KJIMKAOEIbHOCTh MyOIMKAIMNA U, COOTBET-
CTBEHHO, BOBJICUEHHOCTb.

Jpyrum BaKHBIM aCHEKTOM SIBJISIETCS] IOHUMaHKE, Kak IulaTropma B3aMMOAEUCTBYET C pas-
JTUYHBIMU (popMaTamMy KOHTeHTa. Hampumep, BUIEO 1 MpsiMble TPAHCSIIIMN YaCTO MOTyJaloT 00JIb-
LM TPUOPUTET, TaK KaK OHU UMEIOT BBICOKMI MOTEHLIMAI U1l YepKaHWsl BHUMAaHUs M0JIb30BaTe-
Jiel Ha UTUTeJIbHBIN CpoK. Vcnonb30BaHue BUAEO U TPAHCIISILUAN, COIPOBOKIAEMbIX MHTEPECHBIM U
MH(POPMATUBHBIM KOHTEHTOM, MOKET CTaTh OMHUM W3 MOITHEHIINX HHCTPYMEHTOB, OCOOEHHO €CIIH
Ballia 11eJieBasi ayJUTOPUs IPEeAIIOUUTaeT Oosiee TMHAMIYHbIe (POPMBI KOHTEHTA. Tak:ke BaXHO IMOHU-
MaTh, YTO KOMMEHTAPUH, OTBETHl HA KOMMEHTAPHH, JIAWKK U PETOCThl TAKXkKe CIIOCOOCTBYIOT Ooliee
aKTMBHOMY paclipoCTpaHeHMIo KOHTeHTa. [1o 3Toii mprunHe He CTOUT HEJOOLIEHUBATh BaXKHOCTh B3a-
MMOJIENCTBUS C ayAUTOPUEN U BOBJICUEHHOCTH.

CrepytonyM BaKHBIM IIATOM K YCHIEIITHOMY 3apaOoTKy SIBJISIETCS OIpe/ieNieHre 1IeJIeBOI ayIu-
Topun. TombKO IITyOOKO MOHMMAsI, KTO BAlllM MOANMCYMKU, KAKOBBI X UHTEPECHI, JeMorpadusi, 1
TMIOBEJICHNE, MOKHO CO3/1aBaTh KOHTEHT, KOTOPBI OyleT He TOJIBKO MPUBJIEKATh X BHUMAHUE, HO U
noOyXJath K AeUCTBUAM. [IepBbIM 3TArioM Ha MyTH K TIOHUMAHUIO AyJJUTOPUU SIBJISIETCS OIpe/iesie-
HHE HUIIIM, B KOTOPOH BBl X0TUTE pabotarh. BKOHTaKkTe OXBaThIBaeT MIMPOKYIO AyJUTOPUIO, BKITIOYA-
IOUIYI0 pa3Hble BO3pAcTHbIE TPYIIIbI, YPOBHM J0X0Aa U uHTepechl. [lomymaiite, Kakue TeMsl OyayT
MHTEPECHBI Balllel ayIUTOPUH, U KaKue U3 HUX MO3BOJIAT MOHETU3MPOBATH Balll KOHTEHT C MaKCH-
MauTbHOM 3(ppekTBHOCTHI0. Harprmep, eciti Bbl paboTaeTe ¢ MOJIOAEKHON ayTUTOPHUEH, BO3MOKHO,
CTOMT OOpaTUTh BHUMAHUE HAa TAKUE TEMBI, KaK MOJIa, My3bIKa, Iy TEIECTBH WM OHJIaiH-UTpbl. Ecim
Ballla ayauTopus Oosee 3pesasi, TO CTOUT PacCMOTPETh TaKMe TeMbl, KaK (DUHAHCHI, CAMOpPa3BUTHE,
3[I0pOBbE 1 OM3HEC.

Korna Bbl onpesienvim HUILYy, CleIYIOIMI Iar — aHAJTM3UPOBATh JaHHBIE, KOTOPbIE Bb MOXKETE
MOJTy4UTh OT Baien aynutopur. BKoHTakTe npegocrasisieT MHOKECTBO MHCTPYMEHTOB /1Sl aHAJIH-
TUKHU, KOTOpbIE MO3BOJISAIOT OLEHUTh BOBJIEUEHHOCTh, BO3PACTHYIO U IeOrpapuuecKylo CTaTUCTUKY
Balllell ayautopuu. Vcrosnb3ysi 3TU 1aHHbIE, BBl MOXKETE HACTPOMTh KOHTEHT U MPOJBHKEHUE TaK,
YTOOBI COOTBETCTBOBATH MOTPEOHOCTAM M OXMIAHUSAM LIeNeBOM rpynmbl. Hampumep, eciu Barna
ayJUTOpHsl B OCHOBHOM COCTOMT M3 IOJIb30BaTes el MOJIOAOTO BO3PACcTa, OHU MOT'YT MPEANOYUTaTh
KOHTEHT, 0(pOPMJICHHBII B JIETKOW M HETPUHYKJAEHHON MaHepe, Torja Kak Oosiee 3pesast ayJuTopust
MOET MPEANOUUTATh CTPOTUI U MPO(PECCUOHANIBHBIN CTUJIb. DTH HIOAHCHI UTPAIOT BAXXHYIO POJIb B
(popmMupoBaHUY JIOATOCPOYHBIX OTHOIIEHUN C ayIUTOPUEH.

Tak:xe Ba)KHO YUMTHIBaTh MIOBE/IEHUECKHUE aCTIEKTHI Ballle aynutopuu. Harpumep, korja Baiia
ayauTopus HanOoee akThBHa? B Kakoe Bpemsi CyTOK IyOIMKalyy OMyYaloT HAanOOJIBIIHANA OTKIJIUK ?
[MoHrMaHMe TakuX JeTasedl TOMOXeT BBIOpaTh MpaBUIbHOE BpeMsl Uil MyOIUMKAIMid W YBEIUYUTh
BEPOSITHOCTb TOTO, YTO BAlll KOHTEHT OyJeT 3ameueH. BricTpariBaHie B3aMMOOTHOILIEHUH C ayInuTo-
pueil TpeOyeT BpeMeHH W TEPIIeHHsI, HO 3TO OJVH U3 BaXHEUIIMX (DaKTOPOB, BIUSIONIMX HA yCIeX
BaIlIero MPOEKTa.

Kpome Toro, Ha HauaJIbLHOM 3Tarie CO3JaHusl U PAa3BUTHSI COOOIIECTBA WM JIMYHOTO OpeH/a,
Ba)KHO TIpe/yiaraTh KOHTEHT, KOTOPBIH OyAeT MMeTh IIEHHOCTh JUIsl Balllell ayquTOpUU. DTO MOXKET
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OBITH 00Opa30BATEILHBIN, Pa3BJICKATEIbHBIN MU TIO3HABATEILHBI KOHTEHT, KOTOPBIT TIOMOKET Balllen
ayAUTOPUH PEIINTh UX MTPOOIEMBI, TIOYIUTh HY)KHbIE 3HAHUSI WM TIPOCTO MPOBECTH BPeMsI C MHTe-
pecoM. BaxHO MOMHUTB, YTO Ha HAYAJILHOM 3Tarle CO3JaHusI COOOIIEeCTBa WM aKKayHTa, Ballla IJ1aB-
Hasl LeJIb — CO3/1aTh JOBEPUE U MOKa3aTh ayIUTOPUH, YTO OHU MOTYT ITOJy4aTh LIEHHbIE MaTepHUaJbl,
OyIlyur MOINMCUYMKAMH BaIllero akKayHTa.

Hawubonee ycremnbie crpareruu 3apadotka Bo BKoHTakTe cTposATCcs Ha COUYeTaHUM JIBYX 3J1e-
MEHTOB: KOHTEHTA ¥ IPaMOTHOI'O B3aUMOJIEHCTBUSA € aJITOPUTMaMHU Tu1aTpopMbl. 3HaHKUE TPUHLIUIIOB
pabotsl BKoHTakTe, MOHMMaHue UHTEPECOB U MOTPEOHOCTEN CBOEH ayIMTOPUH, a TAKXKE BHICTPaUBa-
HHUE KOHTEHT-CTpaTeriu, KOTopasi OTBe4YaeT TUM TPeOOBaHUSM, TIOMOTYT BaM YCIIEIHO MOHETHU3H-
pOBaTh Ballle IPUCYTCTBUE Ha MIaTdopMe.
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I'naBa 2: Co3naHue v NPOIBUKEeHHE
npodgrecCoOHAJIbHBIX TPYNI M CTPAHHUIL

Co3snanue ycniermHoro cooduectsa Bo BKoHTakTe TpeOyeT BHUMAaTeIbHOM MOATOTOBKM U TILA-
TEJILHOTO TIOHUMaHHUs ayTUTOPUH, KOTOPOi OHO OyAeT npeaHa3sHaueHo. OCHOBBIBAsICh Ha BRIOPaHHON
TEME U LIeJIsIX, COOOIIECTBO WJIM CTPAHMIA MOTYT CTaTh MOIIHBIM MHCTPYMEHTOM JUISI ITPUBJICUCHUS
MOJIMCYMKOB, MOHETH3AIMH, & TaK:Ke JJIs1 [OBBILIIEHHs] y3HaBaeMocTH OpeHpa. B 3Toii riaBe mbl pac-
CMOTPHUM KaKJblid TaIl co3JaHus MPodeCcCHOHATBHOrO COOOIIECTBA — OT BHIOOpA TEMBI U 1IEJIEBOH
ayAUTOPUH JI0 CTpATeruii o NPOABUKEHHIO M ONTUMU3ALMKU CTpaHULIbl. [IpaBMIIBHBIN OAXO K KaXk-
JIOMy M3 9THX 3JIEMEHTOB CO371acT (hyHIAMEHT, Ha KOTOPOM OyeT CTPOUTHCS JallbHerInas padoTa.

Br100p TeMBI 1 onIpeziesieHne HUIIK — OTITPAaBHbIE TOYKH Ha Iy TH K CO3/IAHMIO YCTIEITHOTO CO00-
mectBa. Tema JomkHa ObITh aKTYaJIBHON M MTHTEPECHOI, HO CaMOe INIaBHOE — BOCTPEOOBAHHON Ballen
uesneBoii aynuropueil. [loHnmanue Toro, Kakue TeMsl B JaHHbI MOMEHT MOMYJISPHBI WJIM UMEIOT Nep-
CIIEKTUBBI POCTa, MOMOXET C(POPMUPOBATh COOOIECTBO, CHOCOOHOE MPUBJIEYb IMOCTOSHHBIN MOTOK
noanucyrkoB. Harpumep, ecm Baia ayAuTopusi COCTOUT U3 MOJIOABIX JIIOZIEH, KOTOpbIe MHTEPECy-
I0TCSI COBPEMEHHBIMU TPEHJAMU, BBl MOXKETE COCPEAOTOUUTHCS HAa MOJIE, ITyTEILECTBUSIX, My3bIKE WJIH
obOpase xu3Hu. Eciu ke neneBast aynuropusi Oonee B3pociasi, BO3MOKHO, CTOUT PACCMOTPETh TaKue
TEMBI, KaK caMOpa3BUTHE, (PMHAHCHI, 3I0POBbe M OM3Hec. BakHO MOMHUTH, YTO BHIOpaHHAsI HUINA
JOJKHA COYETaTh MHTEPECH! 1IEJIEBOM ayIMTOPHUH C BAIIMMH COOCTBEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU M IKC-
NePTHBIMU 3HAHUSIMHU, TIOCKOJIbKY TO CTAaHET 3aJI0I'OM CO3/IaHH 1 KAYeCTBEHHOTO M LIECHHOT'O KOHTEHTA.

OnpenenrBIIKCh C HULLEH, CIEAYIOIIMI 1ar — 3T0 CO3/1aHUe KOHTEHT-IUIaHa U ctparerus. Kon-
TEHT-TUIAH IOMOTAeT CTPYKTYypHpPOBaTh MyOIMKAMU U UX TEMAaTUKY Ha JOJTOCPOYHOI OCHOBE, UTO
MO3BOJISIET M30€kKaTh CIIy4allHbIX U XAOTHUYHBIX MOCTOB. [IpodeccnoHanbHbIil OAXOA K CO3/1aHUIO
KOHTEHT-TIJIaHa BKJIIOYAET B ceOsl Yepe/lOBaHNe PA3IMYHbIX TUIIOB MyOIMKALINiA, TAKMX KaK IMO3HaBa-
TeJIbHbIE CTATbH, ITOJIE3HBIE COBETHI, Pa3BJIeKaTEIbHbIE TOCTHl 1 KOMMEpUECKHe MPeAIoKeHus. BaxHo
MIOMHMTb, YTO OCHOBA JIIDOOTO YCIIEITHOTO COOOIIECTBA — 9TO MPEAOCTABIEHUE LIEHHOTO KOHTEHTAa,
KOTOPBII TIOMOTaeT perarh MpoOIeMbl TIOAIMUCYMKOB, JaeT HyKHbIe 3HAHHS WM IIPOCTO Pa3BJIeKaeT
ux. [ToctpoeHune HOBEpUTEbHBIX OTHOLIEHUI C aylTUTOPHEN TOJKHO CTOATh BO IUIABE YIVIa, U 3TO
TpedyeT BpeMeHU U TeprieHus. Harprmep, eciu Bbl yrpasJisieTe COOOIECTBOM, MOCBALIEHHBIM CaMO-
Pa3BUTHIO, TO CTOMT YE€PEAOBATh MOJIE3HBIE COBETHI, IPAKTUYECKUE YITPAKHEHUS U BJOXHOBJIAOIIUE
HCTOPUH, KOTOPbIE MOTUBUPYIOT MOJNHACYUKOB.

Korga cTpykTypa KOHTEHTA U €ro cTpaTerus orpeaeieHbl, MOXKHO MEPerTH K CO3JaHuIO MpHU-
BJIEKATEJIbHOTO BU3YaJIbHOIO O(POpMIIEHHS U NMPOdUiIsA. DTO HE TOJIBKO MOMOraeT MoJb30BaTeNIsIM
cpasy HOHSITh TEMy Balllero COOOIIECTBa, HO U CO3/IaeT MepBOe BIleYaTIeHHE, KOTOPOE YacTO UIpaeT
peIIAIIy0 poib B pelleHNH MOANuMcaTbcs. BakHoe 3HaueHre MMeeT Ha3BaHKME COOOIIECTBa, €ro
onvcaHue, oOJI0XkKa, aBatap 1 odopmieHre ocToB. Ha3BaHue DOMKHO OBITH 3aIIOMHUHAIOIIMCS
OTpa’kaTh TEMATUKY COOOIIECTBA, B Ujiealie — Cpa3y paccKa3bIBaTh O TOM, YTO MIMEHHO YUTaTe b Haii-
nér B rpynne. Hanpumep, 1uist cooOiectBa o 6usHece U (pMHAHCAX Ha3BaHKME MOKET ObITh Mpodec-
CHOHAJIbHBIM M KPAaTKHMM, B TO BpeMs Kak JUIsi COOOIIECTBA O MOJie OHO MOKET OBbITh OoJiee KpeaTHB-
HBIM U CTHJIBHBIM.

Crepyronuii mar — 3To co31aHue LETUIAIONIEro KOHTEHTa. B oinyre oT IMYHbIX CTPaHULL, I/e
MOXHO TIO3BOJIMTH cebe Ooree HehopmasbHOe oOIeHne, TpodeccHoHaIbHOe COOOIIEeCTBO TpedyeT
BBICOKOTO YPOBHSI KaueCTBa KOHTEHTa. YTOOBI PHUBJIEYb MOIIMHUCYMKOB, KOHTEHT JIOJDKEH ObITh MHTE-
PECHBIM, TOJIE3HBIM U OTJNYAThCS YHUKAIBHOCTBIO. DTO MOXET OBITh JOCTUTHYTO Yepe3 MCIONIb30-
BaHMeE pa3HbIX (POPMATOB KOHTEHTA, TAKMX KaK TEKCTHI, (poTorpacpuu, BUAEO U Jaxe Npsmble TPaHC-
asumu. Hanpumep, BUIEOKOHTEHT YacTo MpUBJIEKAeT OoJbllle BHUMAHUS M MMeeT OOJIbllie [IaHCOB
OBbITh pacIIPOCTPAHEHHBIM CpPe/IU TOJIb30BaTENEH, T0ITOMY CTOMT MHBECTUPOBATh BPEMSI U PECYpPChI
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B CO3/IaHHME KAQUECTBEHHBIX BHEOMATEPUAIOB, OCOOEHHO €CJI OHU MPEJOCTABIISIOT LIEHHYI0 HH(OP-
Maluyio Ui UHTEPECHLIC pa3BJICUCHUA. OI[I/IH N3 CaMBbIX IOITYJIAPHBIX THUIIOB KOHTCHTA BO BKonrakrte
— 9TO I/IH(l)OpMaIlI/IOHHblﬁ MOCTBI C COBETAMH U PCKOMEHAAITUAMUA, ITIOTOMY UTO OHH OJHOBPEMCHHO U
MMOJIE3HBI, U JIETKO BOCITPUHUMAIOTCA. Baxno IIOMHUTB, YTO I.[el'UIHIOHlI/Iﬁ KOHTEHT — 3TO HE TOJIBKO
YTO-TO, YTO HPABUTCS JIIOJSAM, HO U TO, UTO MOOYKAAeT X ACUThCSA UM, OOCYKAaTh €ro U BO3Bpa-
1aTbCA 3a HOBBIMU IIOCTaMMU.

s 3¢ PEeKTUBHOTO MPUBJICYSHUS TIOIMUCIYMKOB HEOOXOAUMBI METO/IbI TIPOJBHIKEHHUSI, KOTO-
pble TIOMOTYT PacHpOCTpaHuTh WH(pOpMaIMo 0 BamieM cooOmectBe. OquH U3 Hanbonee 3¢ dek-
THBHBIX METOJIOB — 3TO WCIIOJIb30BAHUE TAPreTUPOBAHHOM pEKJIaMbl, KOTOpas MO3BOJSIET MOKa3bl-
BaThb Ballld OOBSIBICHUS UMEHHO TEM IOJIb30BaTElIsIM, KOTOpPhIE 3aMHTEPECOBAaHbI B TEME Balllero
coobOmecTBa. [IpaBuiibHasi HACTPOWKA TapPreTUPOBAHHOW PEKJIaMbl MOXET 3HAYUTESIBHO YBEJTUYUTD
KOJIMYECTBO IIOAITMCYUKOB, HO IJI 9TOIr'O Tp€6yeTCH TIIaTeJabHas HaCTpOfIKa. Baxno IIOHUMaAaThb, KTO
Ballla ayqUTOpHA, KaKUE UHTCPECHI U MPEAINOUYTEHUSA OHA UMECT, W KOrJJa JIy4dll€ BCEro IOKa3bIBaATh
pexsiamy. TapreTpoBaHHasl pekjiaMa MOKET BKJIIOUaTh KaK MPOCThiE peKIaMHble OAaHHEpHI, TaK U
Oosiee coXHBIe (POPMATHI, TAKKE KaK BUICOPOIUKY UM KapycelbHble OOBABICHUS.

OpnHako, He Bce METObl TPOABMAKEHUSI TpeOyIoT (pMHAHCOBBIX 3aTpaT. BKoHTakTe npeiaraer
Pa3JIMYHbIC MTHCTPYMECHTHI AJIA OPraHu4CCKOro MMpoABUKECHN A, TAKUE KAK MCIIOJIb30BAHUEC XILITETOB,
B3aMMOJICHICTBHUE C APYTUMH COOOIIECTBAMHU U TIPOBE/ICHUE KOHKYPCOB. X3IITETH MO3BOJISIOT MOTb30-
BaTeJIsIM HAXOIUTh Balll KOHTEHT Yepe3 MOKCK, a B3AMMOIEHCTBHE C IPYTMMHU COOOIIECTBAMU, TAKUMHU
Kak OOMEH CChIJIKAMU U TOCTEBBIE TIOCTHI, TIOMOKET MPUBJIEYb HOBYIO ayauTopuio. Hapumep, eciu y
BaC €CTh COOOIIECTBO IO MyTEIIECTBUSM, Bl MOJKETE COTPYAHUYATh C COOOIIECTBOM, TIOCBSIIEHHBIM
dororpacduu, nenas B3aumMHbIe MyOIMKAIMN WA PEKOMEH/IAIUH.

Oco6oe BHUMaHUE CTOUT YIEIUTh KOHKYPCaM M aKIIMsIM, KOTOPbIE OTJIMYHO PadOTaIoT [Isl yBe-
JIMYCHUS aKTUBHOCTHU W IPHUBJICYCHUA HOBBIX IMOAINMMCYHUKOB. KOHKprbI MOI'YT BKJIIOYAThb ITPOCTHIC
IENCTBHS, TAKKE KaK JIAKK U PerocT, Win 0ojee CIOKHbIE 3aJaul, KOTOpble TPEOYIOT YJacThs TOJTb-
30BaTesiel, HalpuMep, Co3/laHue KpeaTUBHOro nocra uian gororpaduu. [IposeneHue takux mepo-
HpI/IHTI/Iﬁ MOJKET HE TOJIbKO ITOMOYb YBEJIMYHUTH KOJIMYECCTBO IMMOAIIMCYNKOB, HO Y ITIOBBICUTHL BOBJICYCH-
HOCTb, UTO TaKKe MOJIOKUTEIHFHO BIMSIET Ha aJITOPUTMBI I1aThopMbl. BaXkHO MOHMMATh, YTO JIIOOOM
KOHKYPC JOJKEH COOTBETCTBOBATh MHTEPECaM Balllel ayJUTOPUU U ObITh CBSI3aH C TEMAaTUKOU CO00-
mecTBa, IwITO6I)I HpHBJIC‘IéHHbI@ TOJIL30BATEJIM MMPOAOJIKATIN OCTAaBAThCS aKTUBHBIMU.

JI1s1 yCHenrHoro MpoaBHKeHUs] MPO(eCCHOHANBHBIX TPYIIT U CTPAHMI] TaKXke HEOOXOIMMO
MOCTOSTHHO aHAJTM3UPOBATh PE3YJIbTAThl CBOEH PadOTHI 1 KOPPEKTUPOBATH CTPATETHIO B 3aBUCHMOCTH
OT IOJYYCHHBIX JAHHBIX. BKonTtakTe npeaoCTaBJIACT BCTPOCHHLIC HHCTPYMCHTLI dHAJIMTUKHU, KOTO-
pble MO3BOJISIIOT OTCIIEKMBATh KJIIOYEBBIE MOKA3aTeNd, TaKMe KaK OXBaT, BOBJIEUEHHOCTb, JEMOrpa-
(uyeckue qaHHbIe ayTUTOpUK U Apyrue. [loHnmMaHue Toro, Kakue myOarKaluyi BbI3bIBAIOT HAMOOb-
IR HHTEPEC, a4 KAKHUE — HET, ITIO3BOJIUT aAAlITUPOBATL KOHTCHT U MAPKETUHI'OBYIO CTPATETUIO, ‘{TO6BI
coenath ux Oonee 3¢pdexkTuBHBIMU. Hanpumep, ecm aHaiu3 MOKa3bIBaeT, YTO ONPEACIEHHBIN THIT
IIOCTOB BbI3BIBACT 6OHLI_HyIO AKTUBHOCTb, MOXHO CA¢CJIaThb €ro OCHOBHOM YaCTbIO KOHTEHT-CTpAaTEruu,
yzessisi Oosbllie BHUMAHKS U PECYPCOB €ro pa3BUTHIO.

HemanoBaxHOW 4acThio CO3aHMS YCIIEIITHOTO COOOIIECTBA SIBJISETCS TIOCTOSIHHOE OOIIEHHE C
ayauTopren. ITo He TOJIBKO TIOMOraeT co3/1aBaTh atMocepy JOBEpHsl, HO U CIIOCOOCTBYET IMOBHI-
IOEHUIO BOBJICYCHHOCTH, YTO, KaK MbI YK€ YIIOMUHAJIU, TTOJIOXKUTEJIbHO BJIMACT Ha aJITOPUTMBI I1J1IaT-
q)OprI. BaxHo orBeyaTh Ha KOMMCHTAapHH, MPUBCTCTBOBATb HOBBIX ITOAINMCYMKOB, IPOBOAWTH
OIIPOCHI U APYTU€ MHTCPAKTUBHBIC MCPOITPUATHA. Ecmm ayouTOprA BUAWUT, YTO aAMUHUCTPATOP UJIN
KOMaH[1a COOOIIeCTBa aKTUBHO B3aMMOJEHCTBYIOT C MOJIb30BATENSIMH, 3TO CO3JAET TOJIOKUTEILHOE
BIICYATIICHHUC W TOBBINIACT BEPOATHOCTH TOIO, YTO INOAIIMCUYHUKHU 6y21yT BO3BpalllaTbCA U OEJIUTbCA
KOHTEHTOM.

[TpumepoM ycremHoro cooOImecTBa MOXHO Ha3BaTh TPYIIIBI, KOTOPbIE BHICTPAUBAIOT JOJITO-
CpOYHbBIC OTHOHICHUA C aYIII/ITOpHeﬁ 3a CYET KAYeCTBEHHOIO0 KOHTEHTA M aKTHUBHOIO B3aHMO}1€ﬁ-
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CTBUS ¢ moanucyukamu. Hampumep, MHorue KpymnHble cooOmectBa Bo BKoHTakTe, cBs3aHHBIE €
TEMaMM CaMOpPa3BUTHS U OW3Heca, PEIOCTABISIOT OANMUCYMKAM [IEHHBI 00pa30BaTeIbHbIA KOH-
TEHT, COBEThl M PECYpChI, a TAK)KEe aKTMBHO OTBEYAIOT HA BOMPOCH U OOMIAIOTCS C MOMNHCYNKAMU
B KOMMEHTApUSX. DTH IPYIIIbl YCIEITHO MOHETU3UPYIOTCS Yepes3 IUIaTHbIe MPOrpaMMBbl, peKjIamMy,
MapTHEPCKUE MPOrpaMMbl U MpsIMblE MPOAAKU MPOLYKTOB MM YCIYT, IOTOMY YTO OHM CyMelu
CO3JaTh JIOBEpUTE/IbHbIE OTHOLIEHUS U MPEAJIOKUTh ayTUTOPUU UYTO-TO YHUKAJIBHOE.

Co3pnanue u npoaBrkeHe MpodecCUOHATBHON MPYIIIBI MJIU CTPAHULIBI — 9TO TPYIOEMKHIA MTPO-
1iecc, TpeOyIOIMI CTPATernYecKoro MoaXo/Aa 1 MOCTOSIHHOTO aHanu3a. [IpaBriIbHBIN BHIOOp HUIIH,
KAueCTBEHHbI U MHTEPECHBIN KOHTEHT, aKTUBHOE B3aUMOJICUCTBHE C ayIUTOPUE U UCTIONb30BaHHE
JOCTYIIHBIX METOJOB MPOABUKEHUSI — BCE ITO KJIIOUYEBBIE SJIEMEHTBI, KOTOPBIE TTO3BOJISIT BaM CO3/1aTh
YCTIEIITHOE COOOIIECTBO.
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I'naBa 3: Pa3pa0oTka KOHTEHT-
cTpaTeru JJIs J0JroCPOYHOro pocTa

KoHTeHT-cTpaTerus — 310 0CHOBa JII0OOTO YCTIEIITHOTO COOOIIECTBa, OJ0ra i OpeH/a B COLU-
aJIbHBIX ceTsX, 1 BKonTakTe He siBnsiercs uckmodeHreM. [IpaBuibHO pazpaboTaHHas CTpaTerus nos-
BOJISIET YIIEPKUBATh AyIUTOPHIO, TOCTENIEHHO PACILIUPATDH €€, a TaKKe (POPMUPOBATH IOITOCPOYHBIE
OTHOLLIEHU S C MOANMCYMKaMU. BakHO MOHMMATh, YTO KJIIOY K YCIEXY JIEKUT He B CTyYalHbIX ITyOsM-
KalusiX, a B IPOJyMaHHOM, TTOC/IeJOBATEIbHOM IO/IXO/Ie, OPMEHTUPOBAHHOM Ha MHTEPECHI U IOTpPed-
HOCTU ayAuTopuM. B 370l m1aBe Mbl 0OCYAMM NPUHLIMIIBI CO3[JaHUsI KOHTEHT-CTpaTeruu, KOTopas
OyJeT He TOJIBKO yIepKMBaTh BHUMaHKE MOIIMHMCYMKOB, HO U CIOCOOCTBOBATh UX POCTY.

KoHTeHT-cTparerust HauMHaeTcs C IOHMMAaHUA LieJieid, KOTOpbIe Bbl XOTUTE 1OCTUYb. 7151 Koro-
TO 3TO yBEJIWYEHUE KOJINYECTBA MOANMCYUKOB, AJIs APYrUX — (hOPMUPOBAHUE UMUJIKA IKCTIEPTA WIIH
IpUBJIeYeHNE KJIMEeHTOB. OINpeaenuB Lejd, Bbl CMOXKETE COCTABUTh IUIaH, B KOTOPOM KaX[blid MOCT
Oyaer nprOmIKaTh Bac K peam3aliy 3Tux 3a1a4. Ho nenm MoryT ObITh Oosiee KOHKPETHBIME: 3TO
MOXET ObITh YBEJIMUEHHE BOBJICYEHHOCTH, MTPUBJICYEHIE ONPEEIeHHON BO3paCcTHON Wi reorpadu-
YECKOW I'pYNIIbl, MOBBIIIEHUE Y3HABAEMOCTH WJIM 3aIlyCK PEKJAMHBIX KaMmnaHuil. Yem Oosee 4€TKO
cpOpMYJIMPOBaHBI BAIIIM LIEJIH, TEM TpoIe OyAeT BHICTPOUTh (PPEKTUBHYIO CTPATETHIO.

CrepytolyM 11aroM CTaHOBUTCS TIOHUMaHUe 1IeJIeBOM ayIuTopuu. Balia KOHTEHT-cTpaTterus
IOJKHA OBITH TIOCTPOEHA TaKUM 00pa3oM, YTOOBI TpeyiaraTh MOANMUCYMKAM TO, YTO OyJeT Ui HUX
MaKCHUMAJIBHO T10JIE3HO, MHTEPECHO U LIeHHO. JIJ1 3TOro HeoOXOAMMO 3HaTh, KTO Ballla ayJUTOPHUS,
YTO UX NPUBJIEKAET, KaKKe MpoOJeMbl M UHTEPEChl OHU HCHBITHIBAIOT, M KAK Balll KOHTEHT MOXKET
MIOMOYb UM B pELLIEHUH 3TUX BOIpocoB. Ha 3ToM 3Tane nosie3Ho cocTaBUTh NOPTPET Ballel LieJeBOi
ayAUTOPUH, UCTIONb3Ys JaHHbIE, KOTOPbIE MOKHO MOMY4UTh U3 aHaIMTUKK BKOHTaKkTe mim cropoH-
HHUX MHCTpyMeHTOB. Hanprmep, ecim BbI co3aére coOOIIECTBO /ISl MOJIOZIBIX POUTENEH, Balll KOH-
TEHT MOXeET OBbITh C()OKYCHPOBaH Ha MPAKTUYECKUX COBETAX IO BOCIUTAHMIO, PA3BUBAIOIINX MIPax
WM PeKOMEHJALMAX 10 0Opa30BaHUIO.

Korga nenu u aynutopus onpenesneHsl, Iopa NepexoanuTb K CO3/1aHUI0 KOHTEHT-TuIaHa. KoH-
TEHT-TUIAH — 3TO CTPYKTYPUPOBAHHBIN I'pauK MyOIMKalni, KOTOPBIM IOMOTaeT YHOPsJ0UYUTh TEMBbI
1 (hopmaThl Ha ONpeIeIEHHBII TepHo/] BpeMEHH. DTO MOXET OBITh TUIaH Ha HEZIeITI0, MECSII] WJIH Jake
Ha HECKOJIBKO MecsleB Briepe. OH NO3BOJISAET N30eKaTh CUTYyallni, KOria BaM HYKHO CPOYHO IPULY-
Marthb, O YEM HAIKCATh, ¥ BMECTO 9TOTO Bbl BCET/Ia UMEETe MOJ1 PyKOM YETKOE PyKOBOACTBO IS CO3/1a-
HUSI MaTepraioB. [maHnpoBaHe KOHTEHTA BKJIOYAET BHIOOP TeM, BpeMEHH TyOIMKAIl|H, TUTIOB KOH-
TEeHTa U X 1ieseil. Hanpumep, eciu Balll KOHTEHT-IIJIaH PACCYMTaH Ha MECHILI, TO OH MOXET BKJIIOYATh
TMI03HaBAaTe IbHbIE CTAThH 110 MOHE/IEJIbHUKAM, pa3BJieKaTelIbHbIe OCTHI 110 CPEAaM U MPOAAIOIINI KOH-
TEHT 110 MATHULAM.

D¢ddeKTuBHAS KOHTEHT-CTpaTerusi Oa3upyercs Ha TPeX OCHOBHBIX THIAX KOHTEHTA: 00pa3o-
BaTeJIbHBIN, pa3BleKaTeIbHBIN 1 mpoaonmil. O6pa3oBaTeIbHbBI KOHTEHT HAIPaBJIeH Ha TO, YTOOBI
IIPE0CTABUTD MOANMCYHMKAM NOJIE3HYI0 MH(OPMALHIO, TOBBICUTh MX 3HAHUS WM TOMOYb B PELLICHUU
KOHKPETHBIX ITpo0sieM. Pa3BiiekaTeIbHbIi KOHTEHT IIOMOTaeT NOJIepKUBaTh MHTEPEC K COOOIECTBY,
OH MOKET OBITb JIETKAM, BECENBIM WM BAOXHOBJAIOLIMM. [Iposaommuii KOHTEHT — 3TO MPSMOM CII0-
co0 MOHETH3aLH COOOIIECTBA, OH OPUEHTUPOBAH Ha MPOJIBIKEHHE MTPOAYKTOB, YCIYT WM peKJIaM-
HBIX TpesiokeHnid. OJJHAKO BaKHO cOOMOaTh OajJaHC MEKy STUMH THITAMH, YTOOBI TIOAITUCYMKI
He BOCHPUHMMAJIM COOOIIECTBO KaK PEKJIAMHYIO IUIOIIAKY, & HAXOAWIM B HEM IOJIE3HYIO U UHTe-
pecHy10 MHpOpMaLHIO.

OO6pazoBarteibHBIA KOHTEHT YacTO BOCIPMHUMAETCS] KAK OCHOBHOM MHCTPYMEHT /ISl yAepXka-
HUS U IPUBJICUEHUS AyTUTOPUM. DTOT TUIl KOHTEHTA CO3JAET y MOANMCYUKOB OLIYLIEHUE, YTO OHU
NOJIyYaloT MoJb3y, U MoMoraeT (popMUpoBaTh JA0BEpUTENIbHBIE OTHOLIeHU . Harpumep, ecim Baia
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CTpaHMIIA TTOCBAIIEHa (PUHAHCOBOW IPAMOTHOCTH, 0OPA30BaTEe/IbHBII KOHTEHT MOXET BKJIIOUATh CTa-
ThU O COCTaBJICHUM OIO[KeTa, YIPaBJICHUH AOJATaMy, COBETHl M0 WHBECTHMPOBAHMIO WM Pa30O0pbI
peasbHbIX (PUHAHCOBBIX KecoB. Takue MaTepuasbl OOBIYHO BHI3BIBAIOT OTKJIMK Y ayAUTOPUH, TaK KaK
OHM HECYT MPaKTUYECKYIO IIEHHOCTh M MOTYT OBITh Cpa3y ke MpHMeHeHbI Ha npaktuke. OOpazoBa-
TEJIbHBIA KOHTEHT TaKKe MOMOTaeT BBICTPAUBATh PEMyTaIMIO SKCIEPTa, U CO BPEMEHEM Ballia ayIu-
TOpUsI OyAeT oOpalarhcs K BaM 32 COBETOM M PEKOMEHJAIIUSIMU, YTO CTaHeT (DyHAAMEHTOM 711 A0I-
TOCPOYHOT'O POCTa COOOIIECTBA.

PasBrekatenbHbIll KOHTEHT, B CBOIO OYEpe/b, BBITOTHSIET BaXXHYIO POJIb B TIO/IEPKAHUN UHTE-
peca u BoBJed€HHOCTH. OH MoOMoraeT paspsauTh atMocdepy, 100aBUTh JETKOCTU U CO3JaTh MO3H-
THBHOE BIlEUaTJIeHHE O BaleM cooOiecTBe. Pa3piekarenbHblii KOHTEHT MOXET BKJIIOYATh B ceOs
MEeMBI, OTPOCHI, YeJIJIEH/IKY, KpeaTUBHbIE UCTOPUU WM Jaxe 3a0aBHble BUIEOpOIrKHU. Hampumep,
ecJM Baille COOOIIECTBO MOCBSIIEHO MyTEeIeCTBUSIM, Pa3BJieKaTeIbHbIA KOHTEHT MOXET BKJIIOYATh
CMEIIIHbIE UCTOPUU U3 MOE30K WX (DOTOMOAOOPKH ¢ HEOOBIYHBIMU MECTAMH, KOTOPBIE MOJIb30BATE N
MoTJM ObI TOCETUTh. TaKkoi KOHTEHT MOMOTaeT CIeNIaTh COOOIECTBO O0Jiee KMBBIM U APYKETIOOHBIM,
YTO CIOCOOCTBYET (DOPMHUPOBAHMIO MO3UTUBHOM aTMOC(EPhl M YKPEIUICHUIO CBSI3EH ¢ ayTUTOpHEH.

[Tponatonuii KOHTEHT — 3TO 00sA3aTesbHAS YAaCTh CTPATErUH ISl TeX, KTO CTPEMHUTCSI K MOHe-
TH3aLUK coodmiectsa. [Iponaiouyii KOHTEHT HaNpaBJeH Ha MpHUBJeYeHNe BHUMAHUS K TMPOIYKTaM,
yCIIyraM WA PeKJIaMHBIM TpeaiokeHnsaM. OIHAKO, ero JOJKHO OBITh YMEPEHHO, UYTOOBI ayJUTO-
pusi He YyBCTBOBaJIa, UTO HA He€ OKa3bIBAIOT JaBiieHue. [Iponaxu craHoBsTCs Hanbomee 3(peKTHB-
HBIMH, KOIJIa OHA OPraHMYHO BITUCAHBI B OOIIYIO CTPATErHio U MPETOAHOCATCS KaK pelleHue mpo-
OemMbl WM YIOBJIETBOpeHHe NoTpedHoCcTH. Harpumep, eciti Bbl BeIETE COOOIIECTBO IO 3I0POBOMY
MUTAHUIO, TTPOJAIOIINIA KOHTEHT MOXET BKJIIOUaTh PEKOMEH/IAIMH IO MOKYIKE KauyeCTBEHHBIX MPO-
AYKTOB, KyXOHHOTO OOOpPYIOBaHMSI WM TMpUIJIAILICHE Ha Balll MacTep-KJacchl. [ 1aBHOe MpaBMiio
TSI TIPOZAAIOIIET0 KOHTEHTA — OH JIOJKEH ObITh HATUBHBIM U MOJIE3HBIM, YTOOBI OANMUCYMKY BUICIH
ero Kak peKOMEeHJAlNIo0, a He KaK HABS3UMBYIO PEKJIamy.

JI71s1 co3/1aHM s M yTIpaBJIeH!s] KOHTEHTOM CYIIECTBYIOT MHOTOUHCIIEHHbIE MHCTPYMEHTHI, KOTO-
pble YIPOINAT MPOLECC CO3JaHus, TUIAHUPOBaHUs W aHau3a. OIUH U3 MOMYJISPHBIX HHCTPYMEH-
TOB — 3TO IUIAaHWPOBIIMKY KOHTEHTA, Takue Kak Buffer umi SMMplanner, koTopsle No3BosI0T 3apa-
Hee 3arpyarth IOCThI, 33/1aBaTh PACIUCAHUE MyOIUKAIIAH U CIEIUTh 32 CTATUCTUKON. DTO OCOOEHHO
TIOJIE3HO JIJIS TeX, KTO BEIET aKTMBHOE COOOIIECTBO C PEry/IsIPHBIMEI OOHOBJICHUSIMH, TaK Kak TIOMO-
raeT COKOHOMHTH BpeMs 1 U30eKaTh CIIyYalHbIX 3a/IepKeK B MyOMUKaIusx. BakHO Takke UCTIONb30-
BaThb rpauvecKue pelakTopsl, Takue Kak Canva, 1151 CO3JaHusI KAYeCTBEHHBIX BU3YaJIbHBIX MATEPH-
asoB. ['pacpuka, KoTopasi COpoBOKAAET MyONUKAIMN, UTPAET BAKHYIO POJIb B YAep/KaHUM BHUMAHUS
Y CO3/IaHMM 3alIOMUHAIOIIErocst 00pasa.

Takske HeOOXOIUMO YUUTHIBATh ANTOpUTMbl BKOHTaKTE MpH MIaHPOBaHUHM KOHTEHTA, YTOObI
YBEJIMYUTH OXBAT M BOBJIEUEHHOCTh. Haripumep, aJiropuT™BI OTIAIOT MPEANOYTEHUE MyOIMKaIUsIM,
KOTOpbIE BBI3BIBAIOT aKTWBHOE B3aUMOJEWICTBUE — JIAWKU, KOMMEHTApUH, PETOCTHl M MPOCMOTPBI.
[ToaToMy BaKHO CIEAUTH 32 TEM, YTOOBI KOHTEHT ObLT MPUBJIEKATEILHBIM, TPOBOILIMPOBAT 00CYK/ Ie-
HHUE ¥ BOBJIEKAJI MOJIb30BaTeiell B JUCKYCCUH. VICMonb30BaHWE OMPOCOB M BOIPOCOB K ayAUTOPUH
TaK)Ke MOXET 3HAYMTEIbHO TIOBBICUTh BOBJIEYEHHOCTh. Hamprmep, Bbl MOXeTe 3a/1aBaTh MOAIHUCYH-
KaM BOIPOCHI O TOM, KaKOW KOHTEHT OHU XOTeJH Obl BUJETh, UX MHEHHE TIO ONpPEAEIEHHBIM TeMaM
WM JTaKe TIPOCTO CIpaIIMBaTh 00 UX ONbITE B MHTEPECYIOIIEH Bac 00IacTH.

[MpeumyiectBOM pa3paOOTKM MPOIYMAHHOW KOHTEHT-CTPATerHy SIBJISIETCS BO3MOMKHOCTb
ajanTtanuy e€ moj U3MEHEHUs MHTEpecoB M nmoTpedHocTell aynuropuu. He Goiitech aKcnepuMeH-
THPOBaTh C HOBBIMU (pOpMaTaMU U UIESMH, TaK KaK 3TO MOXET NMpHUBJIeYb BHUMAHUE HOBBIX MOM-
MUCYMKOB M CIIeJIaTh Ballle cooOmecTBO Oonee AMHAMUYHBIM. OIHAKO JI0Oble N3MEHEHHSI JOJIKHBI
MPOUCXOIUTD TIOCTENEHHO, YTOOBI HE HAPYIIIUTh FAPMOHUIO, KOTOPYIO YAATIOCh CO3/1aTh C YKe CyIlle-
CTBYIOIIEH ayTUTOPUEH.
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KoHen 03HaKOMHUTEJIBHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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