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AHHOTaAMSA

TekcT MOCBAIIEH MPEeMMYIeCTBaM MCIOb30BaHUS HelpoceTei
U UX BIUAHUIO Ha COBPEMCHHBIE TEXHOJIOIHU. OcHoBHas
uaest 3aKJioyaeTcss B TOM, YTO HEHPOHHBIE CETU SIBJISIIOTCS
MOHIHBIM  HMHCTPYMEHTOM [JId PEIICHHUA CJIOXKHBIX 3aJa4 B
Pa3IMUHBIX OONACTAX, BKJOYash 00pabOTKYy €CTECTBEHHOTO SI3bIKa,
pacro3HaBaHue 00pa3oB M MAIIMHHOE OOydeHHe. ABTOp JETaIbHO
OTIMCBHIBAET BO3MOXHOCTU HeWpoceTel, MOAUEPKUBas UX PACTYIILYIO
MOMYJISIPHOCTh CpPein  Pa3pabOTYMKOB M ucclienoBaresneil. Takke
0OCYXIAI0TCSI  TIEPCTICKTUBBl JAJIBHEHINETO Pa3BUTUS U BIMSHUS
HelpoceTel Ha Oyylliee TEXHOJIOTUH.



Ceprein YyBamos
Konupaunrep u
OCHOBBI €ro padoThbl

B ycroBHsIX CTpeMUTENBHOTO Pa3BUTHS LIU(PPOBBIX TEXHOJO-
T'Mid ¥ U3MEHEHUs TIOTPeOUTEIbCKUX MPEATOUTeHUIA KOIMpai-
TUHT CTAHOBUTCSI OIHOM M3 KJIIOYEBbIX KOMIIETEHIIUNA B MapKe-
tuHre u 6usHece. Knura "MckyccTBo KonumpaidtuHra” rpejara-
eT NIyOOKOe MOrpy:KeHUe B METO/Ibl U PUHIIMIIBI Pa0OTHI COBpE-
MEHHOI0 KonupanTepa, ocBellas Kak TPaJIulUOHHbIE TOAXO/bL,
TaK ¥ HOBEUIIIME TEHIEHIIMA B 3TOU 00JIACTH.

ABTOD, OIBITHBIN KOMUpAUTEP U MAPKETOJIOT, JAEIUTCS MpaK-
TUYECKUMH PEKOMEHAAIUSIMU T10 CO3aHuI0 3((PEKTUBHBIX TEK-
CTOB, KOTOPBIE IIPUBJIEKAIOT BHUMAHKE, BbI3bIBAIOT UHTEPEC U TTO-
Oy’KIaI0T K JIecTBUI0. B KHUTe paccMaTpuBalOTCs TAKUE TEMBI,
KaK Mccrie[JoBaHMe 11eJIeBOU ayTUTOPUH, CO3[JaHe YHUKAJILHOTO
TOProOBOTO MPeAJIOKEHUSI, UCTIOIb30BaHue storytelling, ornrumMu-
3alus TEKCTOB JJIsI TIOUCKOBBIX CHCTEM U aJariTallisi KOHTEHTa
JUIS1 Pa3iIMYHbIX M1aTOpM.

Kpome TeopeTtnieckrx OCHOB, YMTATEIN HAUIYT MHOKECTBO



MPAKTHYECKUX YIIPAKHEHUI, IPUMEPOB YCIIEIHbIX KAMITAHUH 1
Pa300poB OMIMOOK, KOTOPBIE TMOMOTYT Pa3BUTh HABHIKHM U YBe-
PEHHOCTh B HallMCaHWU TeKCTOB. KHHUra Takxe 3arparuBaer BO-
HPOCHI STUKK B KOMHMPANTHHIE U BAKHOCTh CO3JaHUsI YECTHOTO
¥ [IPO3PAYHOrO KOHTEHTA.

"McKycCTBO KOMTMpPAUTHHTA" CTaHET HEe3aMEHUMBIM ITOCOOHEM
KaK JUIsl HAYMHAIOIIMX aBTOPOB, TaK U JJIs ONBITHBIX CIIELUAJIN-
CTOB, CTPeMSIIUXCSI OOHOBUTh CBOM 3HAHMS U aIallTUPOBATHCS
K OBICTPO MEHSIIOIIMMCS YCIOBUSIM PHIHKA. DTa KHUATA — Balll Ha-
JeKHBIN ITyTEBOAUTENb B MUPE CJIOB, CIIOCOOHBIX U3MEHHUTH OU3-
HEC U BJIOXHOBUTD JIIOZEH.

Konmpaurep — 3T0 CienuaInucT, 3aHUMAIOIIMNUCS CO3/1aHUEM
TEKCTOB, KOTOPbIE UMEIOT LIEJIbI0 HE TOJIBKO MH(POPMUPOBATh, HO
1 yOe:x1aTh, BJOXHOBJIATH WM pa3BJieKaTh ayquTopuio. B cope-
MEHHOM MUpe, Iie MH(pOpMalKs paclpOCTPaHAETCs C HEBEPOST-
HOM CKOPOCTBIO, pOJIb KOMUpaiiTepa CTAHOBUTCS BCe Oosiee 3Ha-
quMoi. OH BBICTYIIA€T CBSA3YIOIIMM 3BEHOM MeE:Xay OpeHJ0M U
noTpeOuTesieM, Co3aBasi TEKCThbl, KOTOPbIe IOMOTaloT JOHECTH
UJiem, LIEHHOCTH U NPeI0KEHU 1 KOMIIAHUU J10 LEJIEBOM ayJUTO-
pun.

KonupaiTMHI — 3TO MCKYCCTBO M HayKa CO3/1aHUS TEKCTOB,
KOTOpBIE MPHUBJIEKAIOT BHUMaHNUE, THPOPMHUPYIOT U MOOYKIAI0T
K Jgeuctsulo. Konmpaltepsl UrpaloT KIOYEBYI0 pOjib B MapKe-



TUHIOBBIX CTPATErMAX KOMIIAHWM, CO3/aBasi KOHTEHT, KOTOPBII
nomMoraeT OpeH BbIIENAThCS Ha (pOHEe KOHKYpeHTOB. B 3T0ii cTa-
Th€ Mbl PACCMOTPUM OCHOBHBIE 3a/1a4l KOMUpAUTEpa, KOTOPhIE
IIOMOT'AIOT JIOCTUTaTh IOCTaBJIEHHBIX Liejied. OCHOBHBIE 3a/1a41
KOomnupaurtepa:

HccnepoBanue 11es1eBOM ayIuTOpUn

[NepBas 1 ogHA U3 camMbIX BaXKHBIX 3a/a4 KOMUpanTepa — 3TO
McClleJOBaHue 1eieBo aynuTopun. [loHnmaHme moTpedHoCTeN,
UHTEepecoB U OO0JIell TOTEHIIUATBHBIX KJIUEHTOB TMO3BOJISET CO-
31aBaTh OoJiee pesieBaHTHBIN U MPUBJIEKATEIbHBIN KOHTEHT. Ko-
NUPANTEPBl UCTIONB3YIOT pa3IMYHbIe METOMbI, TAKME KaK OMpO-
Chl, UHTEPBBIO M AHAJIU3 JIAHHBIX, YTOOBI cOOpaTh MH(POPMAITUIO
O CBOEH ayAUTOpPUU. DTO 3HaAHHE ToMoraeT (hOpMUPOBAThH Mpa-
BUJIbHBIA TOH U CTHJIb TEKCTA, YTO B CBOIO OUY€pe/Ib yBEIMUMBAET
ero 3(pPeKTUBHOCTb.

Co3znaHue yHUKaJIbHOTO KOHTEHTa KonupaitepoM. Kommpaii-
THHT — 9TO TBOpYecKasi npodeccusi, Kotopasi TpedyeT OT aBTopa
yYMEHHSI TeHepUpPOBaTh YHUKAJIBHBIA KOHTEHT. B yclloBUSIX BBI-
COKOH KOHKYPEHIIMU Ha PhIHKE MH(POPMALIMOHHBIX YCIYT KOMH-
paiiTep J0JKeH yMETh CO3JaBaTh KaUeCTBEHHBII MaTepuall, Ko-
TOPBIA OyIeT BBIAETATHCS CPEAU APYTUX TEKCTOB.

OcHOBHOW 3ajaueil Konupaintepa siBIsIeTCsl HalTMCAHUE TeK-
CcTa, KOTOPBI MAKCUMaJIbBHO COOTBETCTBYET TPEOOBAHMSIM 3aKas3-



YUKa U IIpU 3TOM UMECET BBICOKHI YPOBCHb YHUKAJIbHOCTH. IIJIH
9TOro H€O6XOILI/IMO YUYUTBIBATb HCCKOJIBKO KJTIOYEBBIX MOMCHTOB.

HccnepoBanve TemMbl TOJKHO 3aHSTh OMpEIeIEHHOE BPEMSI.
[epBbIM IIaromMm K CO3[aHUI0 YHUKAIBHOTO KOHTEHTA SIBJISIETCS
rryOoKoe n3ydeHne Tembl. Konmpaiitep 00s13aH IOHUMATB, O YeM
OH MUIIIET, 1 UMETh YETKOE MpEJICTaBIEHHE O MPEAMETE CBOErO
UCCIIE/IOBAHM . DTO MO3BOJIUT U30€KATh UCIOJIL30BAHMSI OOIIUX
(pa3 u knuie, a Takke CO3/1aTh TEKCT, KOTOPBIN 3aUHTEPECYeT
quTaTess.

Jlns uccnefoBaHus TEMbl KOIMPAUTEP MOXET UCIOIb30BaTh
Pa3JIMYHbIE UCTOYHUKU MH(POPMALIMU: UHTEPHET, KHUTH, KypHa-
JIbl, THTEPBBIO C IKCNIEPTaMU U T. A. BaxxHO TIaTeapHO MpoBe-
pATh MH(POPMAIIHIO, YTOOBI YOSIUTHCS B €€ JOCTOBEPHOCTH U aK-
TYaJIbHOCTH.

AHanM3 1eJIeBOW ayqUTOPUM — BAXKHBIA IEMEHT pPabOoTHI.
YHUKaJIbHBII KOHTEHT J0JIKeH ObITh OPUEHTUPOBAH HAa KOHKPET-
Hy10 aygutopuio. Konupaitepy cienyer onpeaeanTb, KTo UMEH-
HO Oy/ZIET YUTaTh €ro TEKCT, U YUECTh MX MHTEPECHI, TOTPEOHOCTH
u npeanourenusa. Hanpumep, ecnu craths NpenHa3HaueHa JUis
MOJIOZIEKH, TO OHA AOJIKHA OBITh HAITCAHA TTPOCTHIM SI3BIKOM, C
VICTIOJIb30BAaHUEM COBPEMEHHBIX TEPMUHOB U IIPUMEPOB U3 KU3-
HHU.



AHanms 1iesieBoy ayTuTOpUH IOMOXET KO panTepy BHIOpaTh
MPABUWIBHYIO CTPYKTYPY TEKCTa, CTHJIb U3JI0KEHUS U (hopMy TTO-
Jayn Matepuana. Kpome Toro, 3To mo3BOJUT emMy MHOA00paTh
HauOosiee MOAXOSIIUe KJII0UeBble clIoBa U (hpasbl, KOTOpbIE OY-
Iy T MPUBJIEKATh BHUMAHUE T0JIb30BATENeH TOUCKOBOUN CUCTEMBI.

KpeaTuBHOCTb ¥ OpUTMHAILHOCTD. UTOOBI CO3AaTh JEUCTBU-
TEJIbHO YHUKAJIbHBIN KOHTEHT, KOMUpPaUTepy HEOOXOOUMO MpO-
SIBUTh KPEATUBHOCTh M OPUTMHAILHOCTh MBIIIIEHUS. JTO 3Ha-
YUT, YTO TEKCT JIOJIKEH OTJIMYAThCS OT aHAJIOTMYHBIX MaTepHa-
JIOB, TIPEJICTABJIEHHBIX HA PhIHKE.

BaxxHo n3berarb KCIIOJIL30BaHUS IITAMIIOB U KJniie. Bmecto
3TOrO JIy4llle MCKaThb HOBbIE MOAXOABI K NoAade MH(OPMALUH,
MPUMEHSITh HEOObIUHBbIE MeTaOpbl U CPABHEHU S, a TAKXKE IKC-
MEPUMEHTUPOBATH C (POPMOM U CTUJIEM TEKCTa.

[IprMepoM KpeaTHBHOTO MOAXOJa MOKET CITY:KUTb UCTIONb30-
BAHUE BUJICO KOHTEHTA B CTAThE. DTO MPUBJICYET BHUMAHUE YU-
TaTesel v cienaeT Matepuan 0ojiee HTEPECHBIM 1 3alIOMUHAI0-
HUMCS.

Pabora Han cTpyktypout Tekcra. CTpyKTypa TeKcTa Urpaer
BAKHYIO POJIb B CO3/IJaHUM YHUKAJILHOrO KOHTeHTa. OHa moMora-
€T OpraHn30BaTh MHGOPMAIIUIO TAKMM 00Pa30M, YTOObI OHA ObI-
Jia JIETKO BOCIIPMHUMAaeMa U MOHSITHA YUTaTeIo.

Xopolio mpojgymMaHHasi CTPYKTypa BKJIIOYAaeT B ceOs1 BCTYII-



JIeHue, OCHOBHYIO YacTh U 3aKJioueHue. Bo BCTyIjieHun aBTop
3HAKOMMT YUTATEJIsI C TEMOU CTaThH, 3a7a€T TOH U aKIIEHTUPYET
BHUMaHMe Ha rJIaBHOM MbIcUu. OCHOBHAS YaCTh PacKpbIBAET Te-
MYy, IPeIOCTABIISIET ApryMeHThI U (DAKThI. 3aKTI0UeHUE Pe3lOMHU-
PYET CKa3aHHOE U Mpe[jiaraeT BIBOIbI.

Tak:ke mosie3Ho pa3duBaTh TEKCT Ha a03albl, UCHOJIb30BaTh
MapKUpPOBaHHbIE CIUCKH U MOJ3ar0JI0BKU. DTO JiejlaeT MaTepua
Oosiee yTOOHBIM [JIs1 YTEHHS U TIO3BOJISIET JIeTYe YCBAaMBaTh MH-
popmanuro.

[TpoBepka Ha mutarmart. Ilepen Tem Kak OTIPaBUTh TOTOBBIN
TEKCT 3aKa3UMKYy, KOMMpanuTep 00s3aTeIbHO JIOTKEH TTPOBEPUTD
€ro Ha YHUKaJIbHOCTh. CyIIIECTBYIOT CHIEIMAIbHBIE TPOrPAMMBI U
CEpPBUCHI, KOTOPbIE TMO3BOJISIIOT OIIEHUTh CTEeTIeHb OPUTUHATIBHO-
CTHU TEKCTa.

Hu3Kui NpOLEHT YHMKAJIBHOCTH MOXET IMPUBECTU K OTKa-
3y MyOJNMKAIMK MaTeprasa WK Jake K MTpadHbIM CaHKIUSIM
CO CTOPOHBI 3aKa3uukKa. [103TOMy BaKHO TIIATENBHO MPOBEPATH
CBOM TEKCT U UCIIPABJISATH BCE BO3MOXKHBIE OIIMOKU U TOBTOPE-
HUSL.

B wurore, co3gaHue YHUKaJIbHOTO KOHTEHTa KONMUpPalTEepOM
TpeOyeT He TOJIbKO 3HAHWI U OITbITa, HO M TBOPUYECKOTO TOIXO/IA.
Crnenys BbILIENEPEYUCIIEHHBIM PEKOMEHJAIUSAM, ABTOP CMOXKET



co3/1aBaTh KAY€CTBEHHbIE M OPUTUHAJIbHBIE MaTePUAJIbl, KOTOPBIE
HAUIYT OTKJIMK Y CBOEU LIEJIEBOU ayAUTOPUH.

OcHOBHBIE HaNpaBJIeHUs1 PadOTHI KoNKpaiTepa

KonupaTvHr — 3T0 UCKYCCTBO CO3/1aHUS TEKCTOB, KOTOPBIE
HE TOJIbKO MH(POPMUPYIOT, HO U YOEIKIAIOT, MPOJIAIOT U BOBJIEKA-
10T. B coBpeMeHHOM Mupe, riae nHpopMalys JOCTYITHA Ha Kax-
JIOM II1ary, poJib KONMMpaTepa CTAHOBUTCS Bce OoJiee 3HAUYMMOI.
PaccMoTprM OCHOBHBIE HalpaBJieHUsT paOOTHI KONMpalTepa, Ko-
TOpBIE TIOMOTAIOT OU3HECAM JIOCTUTATh CBOUX IeJIel:

1. PekJaMHBI# KONMUPANTHHI — 3TO, MOXATyH, OIHO U3
CaMbIX M3BECTHBIX HaIlpaBJieHUMU B 310U cepe. OCHOBHAA 3a-
Jaya Konupaitepa 371ech — CO3JaTh MpHUBJIEKaTEIbHbIE U 3arl0-
MUHAIOIIMECS TEKCTHI 1Sl pEKJIAMHBIX MAaTEpUaIoB. DTO MOTYT
OBITh CJIOTaHbI, PeKJIaMHbIE OOBSABJICHHUSI, TEKCTHI 1JIsI OAHHEPOB
U TIOCTOB B COLIMAJIBHBIX CETSIX. YCHENIHBbI PEeKJIaMHBIA KOMH-
pafiTUHT TpeOyeT ITyO0OKOro MOHMMAaHUS 11eIeBOM ayTUTOPHH, a
TaK’K€ YMEHUs BBIIEIUTh KJIIOUEBBIE NTPEUMYILECTBA MPOLYKTA
WIH YCIIYTH.

PexyiaMHBITI KOMUPAUTUHT — 3TO OHA U3 CAMBIX CIOKHBIX U
MHTEpecHbIX olnacteil B cpepe MapkeTuHra. OH npe/cTaBisieT
cOOOM UCKYCCTBO CO3[IaHUS MTPOJAIOIIUX TEKCTOB, KOTOPbIE CIIO-
COOHBI MTPUBJIEYb BHUMAHUE TIOTEHIMAIBHBIX KJIMEHTOB U TI00Y-
JUTh UX K JIEUCTBUIO. B 3TOM cTaTbe Mbl pacCCMOTPUM OCHOBHBIE



ACTIEKTHI PEKJIAMHOTO KOTMPAUTHHIA U AaJJUM IMPAKTUUECKHE CO-
BETHI 110 €ro UCTIONb30BaHU0. OCHOBHbIE TPUHIIUITBI PEKJIAMHO-
IO KOIUPAUTHHTA:

1. Henb: Kaxaplili pekJIaMHbIA TEKCT JIOJKEH UMETh YETKYIO
1eJTb. DTO MOXET OBITh YBEJIMUEHUE MPOAAXK, MPUBJICUCHUE HO-
BBIX KJIMEHTOB, MOBBIIIICHAE Y3HaBaeMoCTH OpeH/ia u T.11. Orpe-
JIeSTUB 11eJ1b, MOKHO BBIOpaTh MPaBUJIbHBIE METOIBl U MHCTPY-
MEHTHI 119 €€ JOCTHKEHMS.

2. KonneHTpanus Ha IOTpeOHOCTSX KJIMEHTa: XOPOIIHiA pe-
KJIAMHBIN KONMpaNTep Bcerga JymMaeT o ToM, Kakylo mpodnemy
pelaeT MpoayKT UM YCIyra, U KaKue BbITOfIbl OHU MOTYT MpeJ-
JIOKUTH KJIMEHTY. TeKcT nomkeH ObITh HAMCAH TaK, YTOOBI KJIH-
€HT YBUJIEJI pellieHre CBOMX MPOOJIEM U MOy YHII TIONIB3Y OT MPH-
oOpeTeHust TOBapa Wi YCIyTu.

3. fdcHocTh M mpoctoTa: Yem mpolle U sICHee U3JI0KEeHa WH-
(popmanusi, Tem GosbILIE IIAHCOB, YTO KJMEHT €€ MOWMET U MpU-
Mert. M36eraiiTe CIOKHBIX TEPMUHOB U JJTMHHBIX MTPEIJIOKEHHHA.
Wcnonp3yiite KOpoTKUE U €MKUE (ppasbl, KOTOPbIE Cpa3y IaloT
MIOHSATh CYTh MPEJIOKEHUS.

4. DMOIMOHAIBHBI MOIX0/: IMOIMU UTPAIOT OOJBIITYIO POJIh
B IPUHSATUM pelieHuid. JIioiy yacTo MoKymnaioT TOBAaphbl UJU YCITy-
I'l, OCHOBBIBASICh HA SMOIIMSX, 4 HE HA PALMOHATBHBIX PACCYXK-



JEeHUsIX. YCIEIIHbI PEKJIAMHBIN KOMUPARTUHT UCTIOJNIB3YET IMO-
[IMOHAJIbHBIE TPUTTEPHI, TAKKE KAK CTpax, paiocTh, FOPAOCTb U
T.I., YTOOBI BBI3BATh HYXKHbIE YYBCTBA Y ayJJUTOPHUHU.

5. KpeaTuBHOCTb: B PeKJIaMHOM KOIMPAUTUHIE BaXKHA OpH-
T'MHAIBHOCTh M HECTAHIAPTHOCTH MbllIeHus1. KpeatuBHbie uien
TIOMOTAIOT BBIACTUTHCA Ha (pOHE KOHKYPEHTOB M 3allOMHUTHCS
kJmeHTaM. OJIHAKO KpeaTUBHOCTh JIOJKHA COYETaThCsl C MpaK-
TUYHOCTHIO Y TIOHMMaHUeM 1IeJIEBOH ay/IUTOPHUH.

6. Pe3ynbTaTUBHOCTD: Pe3ybTaTUBHOCTh PEKJIAMHOIO TEKCTa
OLIEHMBAETCS 10 KOJIMUECTBY MOMTYyUEHHBIX 3aKa30B, OOpallleH i
WK IpyruM nokasarensm 3ddektuBHocTy. [Ipu 3T0M BaxkHO
MIPOBOAMTDH TECTUPOBAHUE PA3JIMUHBIX BAPUAHTOB TEKCTOB U BbI-
OupaTh HaWITydIIIne.

7. Apanraius non pasHble KaHaibl: COBpeMEHHbIN peKJiam-
HBIM KOIMPAUTUHI MPEATIOIAracT aJanTalnio TEKCTOB I0] pa3-
HBIE KaHaJbl PaclpOCTPAHEHMA: COLMAJIbHBIE CeTH, email-pac-
CBUIKM, CAWTBl, IEYaTHbIE U3/1aHUS U T.11. BaXXKHO yUUTHIBATh OCO-
OEHHOCTU KaXJJ0r0 KaHayla W MUCaTh TEKCThI, COOTBETCTBYIOIINE
ero (popmMaTy u ayIuTOpHUHU.

8. HauBUAyaJIbHBIA MOAXOA: B PEKJIAMHOM KOINUPAUTHHIE
HET YHMBEpCAJIbHBIX pelenToB ycrexa. Kaxnoe npenioxeHue,
KaX/IBII TEKCT TOJIKHBI OBITh aIaITUPOBAHBI MO/ KOHKPETHOTO



KJIMEHTA U ero notpebHocTr. VIHAMBUIyaTbHBIN TOXO] yBEJIH-
YMBAET IIIAHCHI Ha YCIIEX.

HpaKTI/I‘IeCKI/Ie COBCTHI 110 CO3JAHUIO PCKJIAMHOI'O TEKCTA:

1. Ucnonb3oBanne AIDA: sTa abOpeBuarypa pacmmdpoBbI-
Baercsl Kak Attention, Interest, Desire, Action. IlepBbiii mar
— mnpuBJiedb BHUMaHHWe (Attention), 3aTeéM BbI3BaTh HHTEPEC
(Interest), xenanue obnagate npoaykTom (Desire) u, HaKoHell,
noOyauTh K fercTBuio (Action). Mcnons3oBaHue 3TOrO MPUHITH-
ra MoMoraeT CTPyKTYpPUPOBaTh TEKCT U CAeNaTh ero oonee 3¢-
(pekTUBHBIM.

2. Pabota ¢ 3arojIoBKOM: 3arojIoBOK — 3TO TIEPBOE, UTO BUIUT
TI0JIb30BATelIb, IO3TOMY OH JIOJKEH OBITh SIPKUM, HETUISIONIAM
Y OTpaXaTh CYTh IIPEJIOKEHUSI. 3aroIOBOK JOJKEeH IMPUBJIEKATh
BHUMaHWe 1 BbI3BIBaTh UHTEPEC.

3. OnucaHue NpeuMyIIecTB: paccKa3plBaiiTe O Mpeumyllie-
CTBax MPOAYKTa WM ycayrd. Yem Oosibllie BHITOJ Bbl CMOKE-
T€ MOJYEPKHYTh, TEM BBIIIE BEPOATHOCTDb, YTO KJIUEHT OOPaTHUT
BHUMAaHMe Ha Ballle MPeJIOKEeHHE.

4. Tloka3arenu JOBEpUs: yKa3blBaWTE OT3bIBbI, PEKOMEH[Ia-
UK, cepTuduKaThl KauecTBa M JIpyrue nokasareiad JOBEpHsl.
DTO NOBBIIAET JOBEPUE K BALLIEMY MTPEIJIOKEHUIO U YBEJINUUBA-



€T BEPOATHOCTD MMOKYTIKU.

5. Call to action: 4€TKO 00O3HAaYbTEe MPU3BIB K AEHCTBHIO.
VKaxuTe, 4TO HY)KHO CIEJIaTh KJIMEHTY, YTOOBI BOCIIOIb30BaThCS
IpeIoKEHUEM: TIO3BOHUTD, HAITUCATD, 3aMIOHUTh (hOPMY H T.1.

6. TectupoBaHue M aHaIU3: TECTUPYWTE pa3Hble BapUaHTHI
TEKCTOB, aHAJIM3UPYIUTE Pe3yJabTaThl U BIOMpaiiTe Handoee -
(pexTUBHBIE. DTO MO3BOJIUT BaM YJIYUIIUTh KAYECTBO BALIUX Pe-
KJIAMHBIX TEKCTOB.

OCHOBHBIE TTPUHIIUIIB PEKJIAMHOTO KOITMPAUTHUHTA BKITIOYAIOT
CJIETYIOIIHE aCIIeKThI:

1. Lenb: Kaxaplid peKJAMHbBIA TEKCT JOJKEH UMETh YETKYIO
1eJ1b. DTO MOXET ObITh YBEJIMUEHHE NIPOAAXK, IPUBJIEUEHNE HO-
BBIX KJIUEHTOB, MTOBBIIIEHUE Y3HaBaeMOCTH Openza u T.1. Onpe-
JeYB 1IeJTb, MOJKHO BBIOpaTh MPaBUIIbHbIE METOABI U WHCTPY-
MEHTBHI 151 €€ JOCTHKEHHUS.

2. KoHIleHTpalys Ha MOTPeOHOCTSIX KJMEHTAa: XOPOIIMHA pe-
KJIAMHBIN KONTpANTep BCeraa JymMaeT O TOM, Kakylo mpooiemy
pelIaeT MpoayKT WM YCIyra, M Kakue BbITOJbl OHU MOTYT IIPe/-
JIOKUTb KJIMEHTY. TeKCT JokeH ObITh HAIMMCAH TaK, YTOObI KJTU-
€HT YBH/JIEJ pellieHrue CBOMX MPOOJIeM 1 MOTyYrJI MOJb3Y OT MPH-
oOpeTeHust ToBapa WK YCIyTH.



3. SlcHOCTh M MPOCTOTA: YeM MpOIle U siCHee M3JI0KeHa WH-
opmarusi, Tem OOJIbIIIE MMAHCOB, YTO KJIMEHT e€ MOWMET U MPH-
Mert. M36eraiiTe CIOKHBIX TEPMUHOB U JJTMHHBIX MTPEIJIOKEHHA.
Hcrnonb3yiite KOpoTKHE U EMKHE (ppa3bl, KOTOpbIE Cpa3y AAI0T
TIOHSAATh CYTh MPEJIOKEHUSI.

4. DMOIMOHAJIBHBIN MOJXO/: SMOIMU UTPAIOT OOJIBIIYIO POJIb
B IPUHSATUM pelieHuid. Jlioiy yacTo MOoKymnaioT TOBaphbl WJU YCITy-
I'i, OCHOBBIBASICh HA SMOILIMSIX, 4 HE HA PALIMOHAJIBHBIX PACCyXK-
JEHUSIX. Y CIEeNTHbIN PEKJIAMHBIA KOMUPAUTUHT UCTIONB3YET IMO-
LIMOHAJIbHBIE TPUITEPbI, TAKWE KaK CTPax, pajocTh, FOPAOCTb U
T.II., 9YTOOBI BBI3BATh HYKHbIE UYYBCTBA Y ayJUTOPHH.

5. KpeaTuBHOCTb: B PEKJIaMHOM KOITMPAWTUHIE BaKHA OpH-
T'MHAJIBHOCTb M HECTAHJAPTHOCTD MbILIIEHU. KpeaTuBHble nien
NIOMOT'AIOT BBIIEINUTBHCA HA (POHE KOHKYPEHTOB M 3alIOMHMTBCS
xymeHTaM. OIHaKO KpPEeaTMBHOCTb JOJKHA COYETAThCSA C IpaK-
TUYHOCTBIO ¥ IOHUMaHUEM LIEJIEBOU ayIUTOPUH.

6. Pe3ynbratMBHOCTB: Pe3ynbTaTUBHOCTD PEKJIAMHOTO TEKCTa
OLIEHMBAETCSI 110 KOJIMUECTBY MOJyUYEHHBIX 3aKa30B, OOpaIleHU
WIN JpyruM rokazatesnsam 3pgeKTuBHOCTU. [Ipu 3TOM BaxHO
NIPOBOJMTH TECTUPOBAHUE PA3TUYHBIX BAPUAHTOB TEKCTOB U BbI-
OMpaTh HavTydIIIHe.



7. Apantanus noj pa3Hble KaHaJIbl: COBPEMEHHBIN peKJIaM-
HBIM KOIMPAUTUHI MPEATIONIAracT aJanTalnio TEKCTOB I0] pa3-
HBIE KaHaJbl PaclpOCTPAHEHM: COLMAJIbHBIE CeTH, email-pac-
CBUIKM, CAWTBl, IEUYaTHbIE U3/1aHUS U T.11. BaXKHO yUUTHIBATh OCO-
OEHHOCTU KaXJJ0r0 KaHayla W MUCaTh TEKCThI, COOTBETCTBYIOIINE
ero (popmMaTy M ayIuTOpHUHU.

8. HauBuUAyaJIbHBIA MOAXOA: B PEKJIAMHOM KOINUPAWUTUHIE
HEeT YHMBEpCAJIbHBIX pelenToB ycrexa. Kaxnoe npenioxeHue,
KaX/IBII TEKCT MOJIKHBI ObITh aIaITUPOBAHBI MO/ KOHKPETHOTO
KJIMEHTA M ero noTpebHoCTH. VIHIMBUTyaTbHBIN ITOXO]T YBEJIH-
YMBAET IIIAaHCHl Ha YCIIeX.

Jns yBenmveHusl NpoAax CyIIECTBYET MHOXKECTBO MHCTpY-
MEHTOB, KOTOPbIE MOKHO MCIIOJIb30BaTh B 3AaBUCUMOCTH OT CIie-
UKy OM3Heca U 11eJIeBOi ayauTopur. BoT HEKOTOpble U3 HUX:

1. SEO-ontruMusanys: ONTUMU3UPYUTE BAIll CAUT U KOHTEHT
TSI TIOUCKOBBIX CUCTEM, YTOOBI PUBJIEYDb OOJTbIIIE OPraHUIeCcKo-
ro tpaguka. Mcnons3yite KIoueBble CI0Ba, CO3/1aBalTe Kade-
CTBEHHBIE CTaTbU U ONTUMU3UPYUTE METATETH.

2. Email-mapkeTHHr: oTIIpaBJIsiuTe pery/sipHble HPOpMalu-
OHHbIE OIOJUIETEHN CBOUM MOJINMCYMKAM, Ipesiaraite akiyu 1
CKMJIKU, TH(OPMUPYITE O HOBUHKAX.



3. SMM (Social Media Marketing): akTUBHO BeIuTe CTpaHU-
Ibl B COITMAITBHBIX CETSX, MyOJIMKYITe UHTEPEeCHBIE U TOJIe3HbIC
TMIOCTHI, POBOJIUTE KOHKYPCHI U PO3BITPHIIIIH.

4. KoHTeKCTHas peKjiaMa: pa3MelanTe oObsIBIICHUS B TTOKC-
KOBBIX CHCTEMax U Ha MapTHEPCKUX CalTax, YTOOBI MOKA3bIBATh
CBOIO peKJiamy JIIO[IsIM, KOTOPbIE YK€ UHTEPECYIOTCS Ballleu Te-
MaTHUKOM.

5. TIporpammebl JTOSUTBHOCTH: TIpeJyIaraite OOHYCHBbIE OAJLIH,
CKHUJIKM U MOJAPKH 3a MOBTOPHbIE TOKYITKH, YTOOBI CTUMYJIAPO-
BaTh BO3BpAIlleHKE KJIMEHTOB.

6. Cross-selling u Up-sell: nmpogasaiite JONOIHUTENBHbBIE TO-
Bapbl WM OoJiee JOpOrve BEpCUr TOBAPOB BMECTE C OCHOBHBIM
MPOLYKTOM.

7. Customer Relationship Management (CRM): ucnionb3yiite
CRM-cucremsl 1Jis1 yIpaBjieHUs] B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C KJIU-
€HTaMM, aHATU3a JaHHbBIX U YJIYUIIeHHUs] IEPCOHATN3AIUY TTPEe/-
JIOKEHUH.

8. OOparHasi CBAI3b U OT3BIBBI: COOMPATEe OT3bIBBI KJIMEHTOB,
OTBEYaiiTe Ha KOMMEHTapuM U YJydllaiTe CBOU MPOAYKTHI U
YCJIyTY Ha OCHOBE MOJIy4Ye€HHON MH(OPMAIUH.



9. PerapreTunr: nokasplBaiiTe pekJjiamy MoJib30BaTessiM, KO-
TOpBIE PAHEE MOCEIAIN Balll CAUT, HO HE COBEPIIWIIA MTOKYTIKY.

10. CapacdanHoe paguo: CTUMYJIUPYHTE KIUEHTOB PEKOMEH-
JIOBaTh BaIllM TOBAPHI WM YCIYTH CBOMM JIPY3bsIM U 3HAKOMbBIM
yepes3 COLMAJIbHBIE CETU WU JIMYHBIE KOHTAKTHI.

Kaxaplii U3 3TUX MHCTPYMEHTOB MOXET ObITh 3(peKTrBeH
B Pa3HBIX CUTYaAIMSAX U ISl pa3HbIX TUIIOB Ou3Heca. KomOuHm-
Pyl HECKOJIBKO METOZI0B, MOKHO TOOUTHCS 3HAUMTEILHOTO POCTA
MPOJIaX U YKPENUTh MO3UIIMN KOMITAHUY Ha PhIHKE.

KonTeHnT-KOnupanTuHr pokycupyercsi Ha CO3JaHUU Kaue-
CTBEHHOTO KOHTEHTA J|JIsl BeO-CaliTOB, OJIOTOB M COITUAJTBHBIX CE-
Teil. DTOT BUJ KOMUPANTUHIA BKJIIOYAET B ceOs1 HAlMCaHKUe CTa-
Teild, HOBOCTEl, 0030POB M JPYroro KOHTEHTa, KOTOPHI MOXET
OBbITH TIOJIE3eH U MHTepeceH uuTatesiMm. OCHOBHAsI 11eJTb KOH-
TeHT-KOMMUPANTUHIA — HE TOJbKO MPUBJIeYb BHUMAaHHWE, HO U
yAepXkaTh €ro, NpeJocTaniiss HeHHyo nHdopmanmo. Konupaii-
Tepbl B 9TOM HarpaBieHnH yacto padortaioT Haa SEO-ontruMusa-
11eid, YTOOBl MOBBICUTH BUAMMOCTh KOHTEHTA B TIOMCKOBBIX CH-
CTeMax.

KOHTEeHT-KONUPANTUHT — 3TO MpOIEecC CO3/1aHKsI KOHTEHTA,
KOTOPBIN MPUBJIEKAET, yIEPKUBAET U B3aUMOJIEHCTBYET C ay/Iu-
Topuel. DTo BKJOYAeT B ceOsl HalMcaHue cTaTei, OJoroB, HO-



BOCTEH, MPECC-pen30B, MEKTPOHHBIX KHUT U ApPYrux Qopm
KOHTEHTA II1 BeO-CalTOB, OJIOTOB M COLMAIBHBIX ceTer. Kon-
TEHT-KONUPANTEpbl PadOTAIOT B TECHOM COTPYJHHUYECTBE C Map-
ketoyoramu, SEO-cnenpanictaMu U Au3aiiHepaMu, YTOObI CO-
3[1aBaTh BBICOKOKAYECTBEHHBI KOHTEHT, KOTOPBIN CIIOCOOCTBYET
JOCTUXKEHUIO OU3HEC-LIETIEH.

CerosiHsl KOHTEHT-KONIMPAUTUHI WUIPAeT KIIIOYEBYIO pOJIb B
MapKEeTHHTOBOM CTpaTEeruH JIIDOOM KOMITaHUH. B 31oxy nHTepHe-
Ta, e nHpopMalvs J0CTyITHA MTHOBEHHO, KaY€CTBEHHBIN KOH-
TEHT CTAHOBUTCSI HEOOXOAMMBIM YCJIOBUEM [UIsl MPUBJICUYEHUS
U yAepxkaHus BHUMaHus norpeduteneil. Ilonp3oBatenu iyt
LIEHHYI0 MH(OpMALIMIO, KOTOpasi OTBEYAeT UX MHTEpPEcaM U I0-
TpebHOCTsIM. KOHTEeHT-KOmMpaiTep J0MKeH ObITh B COCTOSIHUM
IIPEJOCTABUTh 3Ty MH(POPMALMIO B IMPUBJIEKATEILHON (OpMeE,
YTOObI 3aMHTEPECOBATH U YBJIEUb AYJUTOPUIO.

Hccnenoanne n nonumanue ayguropuu. Ilpexne yem Ha-
Yarb MUCcaTh, KOHTEHT-KOMUPATOP JIOJIKEH ITPOBECTHU UCCIIEI0BA-
HME 1I€JIEBOU ayAUTOPUU. DTO IIOMOTAET MOHATh, KAKOM KOHTEHT
Oynet HanOoee MHTEPECEH U MOJIe3€H Il 9TOW I'PYIIIbI JTIOAEH.
Tak:ke BaKHO M3yYUTh KOHKYPEHTOB U ONPEAEINUTD, UTO OHU -
JIAIOT MPaBWJIBHO Y HETIPaBUJIBHO.

Bb100op TemMbl 3aBUCHT OT 1iejlell KOMIIAHUM U WHTEPECOB
ayauropui. [Tocnie BbIOOpa TeMbl KOHTEHT-KOMMpanTep paspada-



THIBAET CTPYKTYpy Oymyiiero tekcra. CTpyKTypa JOKHA OBITh
JIOTUYHOU W TTOCTIeIOBATEILHOM, YTOOBI 00JIerYUTh BOCIPUSTHE
MH(pOpPMALIUY YUTATETIEM.

Ctuub 1 TOH rogoca. Kaxaas komnanvsi UMeeT CBOW YHU-
KQJIbHBIM CTWIb U TOH rosioca. KoHTeHT-Konmpam T0JIKE€H YMETh
aIaTUPOBaTh CBOW CTWJIb MUCHhMA TIOJ OpeH]T KOMIIAaHWU. DTO
MOJET BKJIIOYATh MCIIOJIb30BAHUE OIPEEJIEHHOTO JIEKCUKOHA,
mpudTOB U rpapUUECKUX IEMEHTOB.

KuaroueBrlie caoBa u SEO. Onna U3 OCHOBHBIX 3aJ1a4 KOH-
TEHT-KONMpanTepa — BKJIIOYEHUE KJTIOUEBBIX CJIOB U (ppa3 B TEKCT
11 yy4lIeHus1 BUAMMOCTH CaiiTa B IIOMCKOBBIX CUCTEMAX. DTO
TIOMOTaeT MOBBICUTh PEUTHHT CaiiTa ¥ MPUBJIEYb OOJBIIE MMOCe-
TUTEJIEH.

YuTadeJbHOCTh H AICHOCTh. TEKCT JOKEH OBITh JIETKUM
JUTSI IOHUMAHUSL ¥ TIPUSITHBIM [UIS1 YTeHUs. I 9TOro MCrolib-
3yI0TCSI KOPOTKHE ab3allbl, MOA3aroJIOBKY, CIIUCKU U JIPYyTHUe e~
MEHTBI, KOTOpbIE 00JIeryaoT BOCIpUsATHEe WH(GOpMAIIWH.

NuaTepakTUBHOCTH U BU3yaan3anusi . KoHTeHT-Konupaii-
Tepsl JOJKHBI YYUTHIBaTh, YTO COBPEMEHHBId MOTPEOUTEIh
MPEANOYUTAET MYIbTUMETUINHBIA KOHTEHT. Busieo, undorpadpu-
Ka, ay[Iuo U Apyrue (popmMbl KOHTEHTA IOMOTAIOT YAepKaTh BHU-
MaHHe ¥ YCUJIMBAIOT BO3JEUCTBUE TEKCTA.



IIpoaBum:keHue u pacnpocrpanenne. He MeHee BaKHbIM
ACITEeKTOM SIBJISIETCS IPOJIBMKEHUE U PACTIPOCTPAHEHUE KOHTEH-
ta. KoHTeHT-KOMUMpaiiTepbl padoraior B Komanae ¢ SMM-cne-
[UATTMCTAMU U MAPKETOJIOTaMH JIJIsI pa3padOTKU CTPATETHid MPo-
JBUKEHUSI KOHTEHTA Yepe3 COLMAIbHBIE CETH, email-pacchliku
U JIpyrye KaHaJbl.

[IpeumyiniecTBa KOHTEHT-KOMMUPANTUHIA:

— VBennuenue Tpaduka Ha caite: BbICOKOKaYeCTBEHHBIN
KOHTEHT MIPUBJIEKAET OOJbIIE MOCETUTENIEH Ha CaWT.

— VYkperienue no3unuii Openaa: IlocrosiHHOe TpOU3BOACTBO
Ka4eCTBEHHOT'O KOHTEHTA TIOMOTAeT YKPETLISATh MO3UIMK OpeH/ia
Y TIOBBILIATD €TO Y3HABAEMOCTb.

— Vnyumienue SEO: Xopollio HanmMcaHHbIA KOHTEHT C KJTIoYe-
BbIMU CJIOBAMU IOMOT'A€T YJIyUIlIUTh PaHKMPOBAHUE CalTa B O-
MCKOBHUKaX.

— [oBblieHue ypoBHs f1oBepusi: KauecTBEeHHBIN KOHTEHT Je-
MOHCTPUPYET 3KCIEPTHOCTh U MPO(ECCUOHANIN3M KOMIIaHWUH,
YTO CHOCOOCTBYET POCTY AOBEPUsI CO CTOPOHBI KJIMEHTOB.

OcHOBHBIE TEXHUKH, UCIIOJIb3yEMBIC B KOHTCHT-KOHHpaﬁTHH-
I'c, BKJIIOYAIOT CJICAYIOIIUEC:

1. UccnenoBanve M NOHMMAaHUE ayIUTOPUU: TIPEXKIE YEM Ha-
yaTh MKUCaTh, KOHTEHT-KONUPAUTEPbl MPOBOAAT HCCIIEAOBAHUE



1IeJIEBO ayAUTOPUH, YTOOBI MOHSATh, KAKOW KOHTEHT OyleT Hau-
Oonee WMHTEpeCeH W TONE3eH Ui 3TOW rpynmsl Jjoneid. OHu
TaKK€ U3y4aloT KOHKYPEHTOB M OIPENEJISIOT, YTO OHM JIENAIOT
IIPaBUJIBHO U HENIPABUJILHO.

2. Bei6op Tembl 1 pa3paboTKa CTPYKTYPBI: BHIOOP TEMbI 3aBH-
CHT OT IIeJIe KOMIIAHUY ¥ MHTepecoB ayautopuu. [Tocre BeiOOpa
TeMBbl KOHTEHT-KONMpaiTep pa3padbaThiBaeT CTPyKTypy Oyaylie-
ro tekcta. CTpyKTypa JO/IKHA ObITh JIOTUYHOM M TTOC/IEI0BATE b~
HOM, YTOOBI OONIETYUTh BOCTIPUATHE MH(MOPMAITIH YATATEIIEM.

3. CTusb ¥ TOH rojioca: Kaxkaasi KOMIIaHWsl UMEET CBOM YHU-
KaJIbHBIN CTUJIb U TOH rosioca. KOHTEeHT-Konrpam J10JKEH YMETh
a/IalTUPOBaTh CBOW CTWJIb MUCHhMA TON OpeH]l KOMIIAaHWU. DTO
MOXET BKJIIOYATh KCIIOJb30BAHUE OIPEIEICHHOrO JIEKCUKOHA,
pudTOB U rpaPUUECKUX IEMEHTOB.

4. KmoueBsle cinoBa 1 SEQ: omHa U3 OCHOBHBIX 3aja4y KOH-
TeHT-KOMUpaiTepa — BKJIIOYEHNE KJTIOUYEBHIX CJIOB U (Dpa3 B TEKCT
JUTS YITyUIIIeH!sI BUTUMOCTH CaiiTa B IIOMCKOBBIX CUCTEMAX. ITO
TIOMOTaeT TIOBBICUTh PEUTHHI CalTa W MPUBJIEUb OOJIBIIE ITOCe-
TUTEJIEN.

5. YntaOenpHOCTD U SICHOCTD: TEKCT JOJIKEH OBITH JIETKUM 1A
MMOHUMAHUS U MIPUSITHBIM 7151 YTeHUs1. [IJIs1 9TOro UCIob3y0TCs
KOPOTKHE a03arlbl, MMOJ3arojOBKU, CIIMCKU U JIPYTUE SJIEMEHTHI,



KOTOpbIe 00JIEr4aloT BOCIIpUsITHE MH(POPMAIIUH.

6. IHTepakTUBHOCTh U BU3yaJU3alusl: KOHTEHT-KOMUpanTe-
pbl YUUTHIBAIOT, YTO COBPEMEHHbI MOTPeOUTENb MpearounTa-
€T MyJIbTUMEIMIHBII KOHTEeHT. Buaeo, undorpaduka, aynuo u
apyrue (popMbl KOHTEHTA MIOMOTAIOT yIepKaTh BHUMAHUE U YCU-
JIMBAIOT BO3/IEHCTBUE TEKCTA.

7. ITpogBUKEHUE U PACTIPOCTPAHEHUE: HE MEHEE BaKHBIM ac-
NIEKTOM SIBJISIETCS] TPOJBUKEHNE U PACIIPOCTPAHEHUE KOHTEHTA.
KoHTeHT-Konupaiitepsl padoTaioT B Komanae ¢ SMM-crienuanm-
CTaMH ¥ MapKETOJIOraMu 1Sl pa3pabOTKU CTpaTeruil mpoJBIKe-
HUsI KOHTEHTA Yepe3 CoLMajibHble CeTH, email-pacchliku U Apy-
rve KaHaJbl.

KoHTeHT-KONMPalTUHT MTpeocTaBsieT OU3HeCy psili peumy-
IIECTB, BKJIIOYASI:

1. VYBenuuenue Tpaduka Ha calTe: BbICOKOKAUYE€CTBEHHBIN
KOHTEHT MpUBJIEKaeT OoJIblIle OceTUTes el Ha CallT. DTO Mpouc-
XOOUT Onarofapsi TOMy, 4TO JIOAU MIIYT MOJIE3HYI0 U UHTEpeC-
HYI0 MTH(POPMALIMIO, KOTOPYIO OHM MOT'YT HAUTH Ha BAILIEM CauUTe.

2. YkperieHre Mo3uiui OpeHaa: MoCTOSHHOE TTPOU3BOJICTBO
Ka4eCTBEHHOTO KOHTEHTa IMOMOTAeT YKPEIUISATh MO3UIIUN OpeH-
Jla ¥ TOBBIIIATH €ro y3HaBaeMocTh. Koraa monp3oBaTenu BUISAT,



YTO Ballla KOMITAHUSI PETYJISIPHO JIETUTCS TIOJIE3HBIMU CTAThSIMH,
HOBOCTSIMH M IDYTMMH BUJIAaMU KOHTEHTA, OHU HAYMHAIOT aCCO-
[IUUPOBATh Balll OpeH 1 C HA/IeKHOCTHIO U MPO(ECCHOHATUZMOM.

3. Vnyumenue SEO: Xopol10 HalMCaHHBI KOHTEHT C KJIIoYe-
BBIMM CJIOBAMU NIOMOTAET YJY4YIIUTh PAaHKAPOBAHUE CAUTA B MO-
MCKOBUKAaX. JTO O3HAYAET, YTO Balll CAlT OyJeT MOSIBJISITHCS BbI-
1€ B pe3yJIbTaTax IOMCKa, Korja Mojib30BaTesd Uiy T HH(pOopMa-
V10, CBSI3AHHYIO C BallliM OU3HECOM.

4. TloBblllIeHUE YPOBHS JIOBEPUSI: KAYECTBEHHBI KOHTEHT JIe-
MOHCTPUPYET 3KCIEPTHOCTh U MPOpECCUOHANIN3M KOMIIaHUH,
9TO CIIOCOOCTBYET POCTY NOBEPHUSI CO CTOPOHBI KiMeHTOB. Eciun
KJIMEHTBI BUJIAT, YTO Bbl IPEIOCTABIISIETE UM TOJIE3HYI0 UH(OP-
MallMIO ¥ MIOMOraeTe penarh ux npoodiaeMsl, OHU OyayT OoJblie
JIOBEPATH BallieMy OpeHjLy.

5. Co3pmaHue MONOKUTEIHPHOTO UMHKA: MyOMUKAIHS TTO3H-
TUBHBIX U MOJIE3HBIX CTaTeil, HOBOCTEH U IPyroro KOHTEHTA I0-
MoraeT chOpMUPOBATh MOJIOKUTEIbHBIN UMUK Balllero OusHe-
ca. 9TO 0COOEHHO BaXHO B YCJIOBMSIX KECTKOM KOHKYpPEHIIWH,
KOT/Ia KaXAbli OM3HEC CTPEMUTCS BBIIETUTHCS Ha (POHE OCTalb-
HbIX.

6. [lonaepxaHue KOMMYHUKALUK C KJIMEHTAMU: KOHTEHT-KO-
MUPAUTUHT TIO3BOJIAET MOJAECPKUBATh HENPEPBIBHYIO KOMMYHH-



Kalylo ¢ KJIMEHTAMM W IIapTHCPaMMU. Bul MoxeTe ACIIUTBCA HO-
BOCTAMM O CBOMX ITPOAOYKTAX M yCiIyrax, aHOHCUPOBATh aKIINUU U
MEPOIIPUATHUA, a TAKIKE II0JIy4daTb 06paTHy10 CBA3b OT KJIMEHTOB
4Cpe3 KOMMCHTApHU U OT3bIBLI.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.
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