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TeKCT MOCBAIIEH MPEeUMYIIEeCTBaM UCIIOJIb30BaHUS HEMpOCeTel 1 UX BIUSHUIO Ha
coBpeMeHHbIe TexXHoJiorur. OCHOBHAS Wes 3aKII0YaeTCs B TOM, YTO HEMPOHHBIE
CETH SABJISIOTCS MOITHBIM MHCTPYMEHTOM JIJIsI pEIlieHHs] CJIOKHBIX 3a/1a4 B
Pa3IMYHBIX 00MACTAX, BKJII0Yass 00paOOTKy eCTECTBEHHOIO SI3bIKa, paclio3HaBaHUE
00pa30B ¥ MaIIMHHOE OOy4YeHHe. ABTOP JETATbHO OMKUChIBAET BO3MOKHOCTH
HelpoceTel, TOTYEPKUBAst UX PACTYITYIO TIOMYISIPHOCTh Cper pa3padOTIMKOB

1 uccaenoBaresen. Takxke 00CYKIA0TCS TIEPCIEKTUBH JaTbHENIIIerO Pa3BUTHS U
BJIMSTHUSA HelpoceTeld Ha OyyIiee TeXHOJIOTHH.
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Cepren YyBamon
KonupaiTep 1 0CHOBBI €ro padoThl

B ycnoBusix cTpeMUTEIBHOTO pa3BUTUS NUMPOBBIX TEXHOJIOTHA U M3MEHEHHS MTOTPeOUTEb-
CKUX MPEANOYTEHUIN KOMUPARTUHI CTAHOBUTCSI OTHOW U3 KJIIOUEBBIX KOMIIETEHIIMI B MapKEeTUHTE U
ousHece. Knnra "VIcKkyccTBO KonmupaiTuHra" mpeiaraer riiyookoe orpykeHue B MeTo/Ibl U TIPUH-
MBI PA0OTHI COBPEMEHHOTO KO paiTepa, OCBeINast Kak TPaJIUIMOHHbIC TOXO/IbI, TAK U HOBEUIIIHE
TEHIEHIIUA B 9TOH OOJIACTH.

ABTOp, ONBITHBINA KOMTUPAUTEP U MAPKETOJIOT, AEIUTCS MPAKTUUECKUMU PEKOMEHIAIUSIMU 10
co31aHmI0 3(P(PEKTUBHBIX TEKCTOB, KOTOPBIE MPUBJICKAIOT BHUMAaHKE, BBI3BIBAIOT MHTEPEC U MOOYXK-
JAI0T K JeUCTBUI0. B KHUre paccMaTpuBaloTCsl TAKME TeMbI, KaK UCCIIeJOBAHUE 1IeJIEBOU ayIUTOPHUH,
CO3/IaHUE YHUKAJIBHOTO TOProBOro MpeJIokeHus], UCNoIb3oBaHue storytelling, onTumuzaius Tek-
CTOB JIs1 TOUCKOBBIX CUCTEM U aJallTallAad KOHTEHTA IJIA Pa3/IMYHbIX l'UIaT(l)OpM.

Kpome Teopermueckux OCHOB, YMTATENM HAWAyT MHOXKECTBO MPAKTUYECKUX YIPaKHEHWH,
MIPUMEPOB YCIEIIHBIX KAMITAHUH 1 Pa300pOB OLIMOOK, KOTOPHIE IIOMOTYT Pa3BUTh HABBIKU U YBEPEH-
HOCTb B HAITMCAHUM TeKCTOB. KHUra Takke 3aTparvBaeT BOIPOCHI STUKU B KOIIMPAUTHHIE U BAKHOCTD
CO3/JaHUS YECTHOT'O U MPO3PaYHOro KOHTEHTA.

"McKyccTBO KONMpPAWTHHIA" CTAaHET He3aMEHUMBIM MOCOOMEM KaK 1 HAUMHAIOIIUX aBTOPOB,
TaK W JUIsl OINBITHBIX CIIEIMAIUCTOB, CTPEMSIIIUXCS OOHOBUTH CBOM 3HAHUS W aIalTUPOBAThCS K
OBICTPO MEHSIIOIIUMCSI YCIIOBUSIM PbIHKA. DTa KHUrA — Balll HAJEKHBIN MTyTEBOAUTENb B MUPE CIIOB,
CMIOCOOHBIX U3MEHUTh OU3HEC U BIOXHOBUTB JIIOZICH.

Kormupaiitep — 310 crienuanuct, 3aHUMAIOIIMIACS CO3JaHUEeM TEKCTOB, KOTOPbIE UMEIOT 1IEJIbIO
HE TOJILKO MH(OPMHUPOBATH, HO M yOekKIaTh, BIOXHOBISATh WM pa3BlieKaTh ayquTopuio. B coBpe-
MEHHOM MHMpe, Tjie MH(pOpMaIIMsl pacIpOCTPaHSIETCsI C HEBEPOATHON CKOPOCTBIO, POJIb KOMMpanTepa
CTAaHOBUTCS Bce Oosiee 3HaUMMOK. OH BBICTYMAET CBSZYIOLIMM 3BEHOM MEX1y OpeHIOM U MOTpeOu-
TeJieM, CO371aBasi TeKCThI, KOTOPbhIe TIOMOTAIOT JOHECTH W/CH, [IEHHOCTU U MPEJIOKEHUsT KOMITAaHUN
710 IEJIEBOU ayJIUTOPUH.

KOHI/IPE].IU/ITI/IHl“ — 9TO UCKYCCTBO U HayKa CO3JaHUA TEKCTOB, KOTOPLIC ITPUBJICKAIOT BHUMAHUE,
MH(POPMUPYIOT 1 TOOYKAAI0T K AeUcTBUI0. Konmupaitepsl UrpaloT KIIOYEBYIO pOJIb B MAPKETHHTOBBIX
CTpaTerusix KOMIIaHWi, CO3/IaBasi KOHTEHT, KOTOPBIA TOMOTaeT OpEeH BBIICIATLCSA Ha (DOHE KOHKYPEH-
TOB. B 3TOI cTaTbe Mbl pACCMOTPUM OCHOBHBIE 3a/1a41 KOMMPaNUTepa, KOTOPBIE TOMOTAIOT JOCTUTATh
MOCTaB/IeHHBIX 1iesieid. OCHOBHBIE 33U KomupaiTepa:

NccnenoBanue 11e1eBoil ayiuTopun

[NepBas 1 omHA U3 caMbIX BaXKHBIX 33724 KOMMpanWTepa — 3TO UCCIIeIOBaHKE 11eIeBOW ayqUTO-
puu. IloHnmanue moTpedHOCTEN, MHTEPECOB M OOJEl MOTEHIMATbHBIX KJIMEHTOB TIO3BOJISIET CO3/1a-
BaThb OoJiee pesieBaHTHBIM U TMPUBJIEKATENbHBI KOHTEHT. KomumpaiTepsl MCONb3YIOT pa3inyvHble
METOJIbI, TAKME KaK OMPOCHl, MHTEPBLIO U aHAIM3 JIAHHBIX, YTOOBI cOOpaTh MH(MOPMAIMIO O CBOEH
ayauTOpuH. DTO 3HaHKE MOMOoraeT (POPMUPOBATH MPABMIIBHBIN TOH U CTHJIb TEKCTA, YTO B CBOIO OYe-
pelb yBeauuruBaeT ero 3p@eKTUBHOCTb.
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Co3zaHue yHMKaJIbHOTO KOHTEHTa KonupaitepoM. KonupailTunr — 310 TBOpUeckast mpodec-
chsl, KOTopasi TpedyeT OT aBTOpa yMEHUsI TeHePUPOBATh YHUKAIBHBIN KOHTEHT. B yCIIOBHSX BBICOKOM
KOHKYPEHLMH Ha PbIHKE NH(POPMALIMOHHBIX YCIIYT KOMpAUTeP JOIKEH YMETh CO3/aBaTh KAUECTBEH-
HBII MaTepra, KOTOpbIi OyJeT BBIICTATHCS CPeqy JPYTUX TEKCTOB.

OcHOBHOII 3ajauell KonupanTepa sIBISETCS HAMCaHUe TeKCTa, KOTOPhIA MAKCUMAJIbHO COOT-
BETCTBYET TPeOOBAHUSM 3aKa3UMKa U TIPH STOM UMeeT BBICOKMI ypOBEHb YHUKAJIBHOCTHU. 1151 3TOrO
HEOOXO/IMMO YUYUTHIBATH HECKOJIBKO KJTIOYEBBIX MOMEHTOB.

HccnenoBanue TeMbl JOIKHO 3aHATH ONPEESIEHHOE BpeMs. 1IepBbIM 111aroM K CO3/1aHUI0 YHU-
KaJIBHOTO KOHTEHTa SABJIsIeTCs ITyOOKoe n3ydeHre Tembl. Konmpaitep 00s13aH IOHUMATh, O YeM OH
UIIIET, 1 UMETh YETKOe MPECTaBJICHHE O MPeIMeTe CBOETO UCCIeJOBaHN. DTO TO3BOJIUT N30eKaTh
UCIIONB30BaHus OOIMX (hpa3 U KIMIIIE, a TAKKEe CO3/1aTh TEKCT, KOTOPBIN 3aMHTEPECYeT YMTaATEIs.

Jlis uccriefoBaHusl TeMbl KOITUPAUTEP MOKET UCIOJIb30BaTh pa3MiHble UCTOUHUKU HUH(POP-
Malu: UHTEPHET, KHUTH, KYPHAJIbl, UHTEPBBIO C SKCIIEPTaMU U T. 1. BaxxHO TIATeIbHO MPOBEPSITH
MH(POPMAIIHIO, YTOOBI YOSTUTHCS B €€ TOCTOBEPHOCTH U aKTYaJIbHOCTH.

AHaIM3 1eJIeBOM ayTUTOPUU — BOKHBIA 3JIEMEHT paOO0Thl. YHUKAJIBHBIA KOHTEHT JOJKEH ObITh
OPHEHTHPOBAH Ha KOHKPETHYIO ayautopuio. Komupaiitepy ciieiyeT onpeeauTh, KTO UMEHHO OyaeT
YUTATh €r0 TEKCT, U YYeCTh UX WHTEPEeCHl, MOTPEOHOCTHU U MpeanouTreHus. Harpumep, ecim cratbs
MpeiHa3HavYeHa 11 MOJIOAEKHU, TO OHA I0JKHA ObITh HAIMMCAHA ITPOCTBIM SI3bIKOM, C UCTIONIb30BAaHUEM
COBpPEMEHHBIX TEPMHUHOB U TTPUMEPOB M3 KU3HHU.

AHaIM3 1IeJIeBOY ayTMTOPUM MIOMOXET KOMMPanTepy BHIOPATh MPABUIIBHYIO CTPYKTYPY TEKCTA,
CTWJIb U3JIOKEeHHS U (POpMy Mofauu Marepuasia. Kpome Toro, 310 mo3BojuT eMy mogoopars HanOo-
Jiee TIOAXOAIINE KITI0UEeBbIe CJIOBa U (ppasbl, KOTOpbIe OyAyT MpHUBJIEKaTh BHUMAHUE MOJb30BaTes e
MOUCKOBOU CUCTEMBI.

KpearnBHOCTh M OpUTMHATIBHOCTh. UTOOBI CO31aTh JAEHCTBUTENHHO YHUKATIbHBIA KOHTEHT,
KOMUpafTepy HEOOXOAUMO MPOSIBUTH KPEATUBHOCTD Y OPUTMHAILHOCTD MBIIIUIEHU L. TO 3HAUUT, YTO
TEKCT JOJIKEH OTIIMYAThCS OT AHAJIOTMYHBIX MATEPUAJIOB, MIPEACTABICHHBIX HA PhIHKE.

BaxxHo mn306eraTh UCIIONB30BAHMA IIITAMIIOB U KJnie. BMecTo 31oro JIy4I1I€ UCKaTb HOBBIC ITO-
XOfIbl K Tof1aue MH(OPMAIMH, TPUMEHSITh HEOObIYHbIE MeTahOphl M CPABHEHHUS], a TAKXkKe IKCIIEPH-
MEHTHUPOBaTh ¢ (POPMOI U CTUJIEM TEKCTA.

[TpumepoM KpeaTBHOTO MOAXOIa MOKET CIYKHUTh MCHOIb30BaHUE BUIEO KOHTEHTA B CTAThE.
D70 NpHBJIEYET BHUMAHKUE YUTATENIEH U c/ieslaeT MaTepuas 6osee MHTEPECHBIM U 3alIOMUHAIOIIMCS].

Pabota Haj cTpykTypoi Tekcta. CTpyKTypa TeKCTa UrpaeT BaXXHYIO POJib B CO3AaHIU YHUKAIb-
HOro KoHTeHTa. OHa oMoraeT OpraHu30BaTh MH(OPMAIIHIO TAKMM 00pa3oM, YTOObI OHa ObLIA JIETKO
BOCIIPMHMMAEMa M TIOHSTHA YUTATEINIO.

XopoIo MpoayMaHHasi CTPYKTypa BKJIIOYaeT B ceOsi BCTYIUICHHE, OCHOBHYIO YacTh U 3aKJIO-
yeHve. Bo BCTyIuieHny aBTOp 3HAKOMUT YUTATEIIsl C TEMOU CTaThH, 33Jae€T TOH U aKLIEHTUPYET BHU-
MaHMe Ha IJIaBHON MbIC/IM. OCHOBHAS YacTh PaCKpbIBA€T TEMY, IPEAOCTABIISIET APTYMEHTHI U (PaKThI.
3aKJII0YeHre pe3loMUPYeT CKa3aHHOE U MpeJlaracT BbIBODI.
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Tak:xe 1mojie3Ho pa30MBaTh TEKCT Ha a03arlbl, UCTIOIH30BaTh MAPKUPOBAHHBIC CITUCKH U TIO/3a-
TOJIOBKH. DTO JelaeT MaTtepuas Oosee YIOOHBIM JUIs YTEHHs W MO3BOJISIET Jierye ycBauBaTh UH(OP-
MaIMIo.

[TpoBepka Ha maruar. [lepen TeM Kak OTHpPaBUTh TOTOBBIH TEKCT 3aKa3UMKY, KOMUpaiTep 00si-
3aTeJIbHO JI0JKEH NTPOBEPUTH €r0 Ha YHUKAJIBHOCTh. CYIIECTBYIOT CliElMajIbHbIE IIPOrPaMMBbI U Cep-
BUCBI, KOTOPBIE ITO3BOJISIOT OLEHUTh CTENIEHb OPUTMHAIBHOCTH TEKCTA.

Huskuil npoLieHT YHUKAIBHOCTH MOXET ITPUBECTH K OTKa3y MyOIMKaIMy MaTepuaia WK 1axe
K HITpadHBIM CAaHKLIMSIM CO CTOPOHBI 3aKa3uuKa. [103ToMy BaxKHO TIIATEIbHO MPOBEPSATh CBOM TEKCT
Y WCTIPABJISITh BCE BOZMOXHBIE OIIMOKU 1 IOBTOPEHHUS.

B utore, co3nanue yHUKaJIbHOTO KOHTEHTA KONMpaTepoM TpeOyeT He TOIBKO 3HAHWUM U OTIbITa,
HO U TBOpueckoro noaxoza. Cresys BBIILENIEPEYNUCIEHHBIM PEKOMEHJALMAM, ABTOP CMOXKET CO3/1a-
BaTh KQUECTBEHHbIE M OPUIMHAJIbHBIE MATEpUAJIbl, KOTOpbIE HAIIYT OTKJIMK Y CBOEH LIEJIEBOM ayau-
TOpPUH.

OcHoBHBIE HallpaBJieHHs paOOTHI KOMUpanTepa

KonupaliTUHr — 9T0 UCKYCCTBO CO3/1aHUsI TEKCTOB, KOTOPbIe HE TOJIBKO MH(OPMUPYIOT, HO U
yOekIal0T, MPOJAI0T U BOBJIEKAIOT. B coBpeMeHHOM Mupe, T1e nH(pOopMaIys AJOCTYIHA Ha KaKIOM
I1ary, pojib KoIMpaiTepa CTaHOBUTCS Bce Oosee 3HaUMMOM. PaccMOTpuM OCHOBHBIE HaIlpaBlICHUS
paboTHl KoMMpaiTepa, KOTOpbIe TOMOraloT OM3HECAM JOCTUTaTh CBOMX IIeJIel:

1. PexyaMHbIil KONMMPANTHHT — 3TO, MOXAJIyi, OJHO U3 CaMbIX U3BECTHBIX HAIPABICHUI B
atoi cpepe. OcHOBHAS 3a/1aua KoMUpanTepa 3/ech — CO3JaTh MPUBJIEKATEIbHBIE U 3aIIOMUHAIOIINECS
TEKCTHI /151 PEKJIAMHBIX MaTePHAJIOB. TO MOTYT OBITh CJIOTaHBI, PEKJIAMHbBIE OObSIBJICHU S, TEKCTHI 151
OaHHEPOB U MOCTOB B COLUAJIBHBIX CETSX. YCIEIIHbII PeKJIaMHBIN KOMUPAUTUHT TpeOyeT riTyOoKoro
MOHVMAHMS [IEJIEBOH ayIUTOPUH, a TAK)Ke YMEHUSs BBIICIHUThH KIII0UYEBbIE MTPEUMYILECTBA MPOAYKTA
WIN YCIYTU.

PexaMHbIii KONMPAUTHHT — 3TO OIHA M3 CaMbIX CJIOXHBIX M MHTEPECHBIX oOJacTeil B cepe
MapkeTuHra. OH IpeacTaBiseT coOO0 NCKYCCTBO CO3/IaHM I IIPOAIAIOIINX TEKCTOB, KOTOPBIE CIIOCOOHDI
MIPYBJIeYb BHUMAaHUE TIOTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB U MOOYAUTH UX K JEUCTBUIO. B 3TOM cTaThe MBI pac-
CMOTPUM OCHOBHBIE aCIEKThl PEKJIAMHOTO KOMHMPAUTHHIA W AWM MPAKTHYECKHE COBETHI MO €ro
UCTIONMB30BaHU0. OCHOBHBIE TIPUHIHITBI PEKJIAMHOTO KOMTMPANTHHTA:

1. Hennb: Kaxaplil peKIaMHbINA TEKCT JOIKEH UMETh YETKYIO LIeJTb. DTO MOXKET ObITh YBEJIMUCHHUE
MPOJaX, MPUBJIEYEHIE HOBBIX KJIIMEHTOB, TIOBBIIIIEHUE Y3HaBaeMOCTH OpeH/a u T.1. Orpenenus Leb,
MOXHO BBIOPATh MPABHIIbHBIE METOAbI ¥ MHCTPYMEHTHI JUISI €€ TOCTHXKEHUS.

2. KoHueHTpaimsi Ha MOTPEeOHOCTSAX KJIMeHTa: XOpOIIMA PeKJaMHBI KoNMpauTep Bceraa
AyMaeT O TOM, KaKylo Ipo0sieMy peliaeT MPOayKT WM YCIIyra, ¥ KaKHe BBITOfIbl OHU MOTYT IpeJJIo-
KUTh KIMeHTy. TeKCT NoykeH ObITh HalKCaH Tak, YTOObI KJIIMEHT YBUJIEN pelleHre CBOMX MpodieM
Y TIOJTYYMJT TIOJIB3Y OT MPUOOPETEHH S TOBAPA VI YCITYTH.

3. ScHocTb M pocToTa: Yem npoiie u sicHee n3/10xkeHa MH(GOopMalusi, TeM OOJIbIIIE IIAHCOB, YTO
KJIMEHT e€ MoiMeT 1 mpuMeT. M30eraiite CJIOKHBIX TEPMUHOB U JUIMHHBIX MpeioxeHuil. Mcnoss-
3yiTe KOPOTKHE U EMKHE (ppa3bl, KOTOPBIE Cpa3y AAIOT MOHATh CYTh MPEIJIOKEHHUS.
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4. DMOIMOHATBHBINA TOAXOI: DMOIMU UrPAIOT OOJIBIIYIO POJIb B MPUHATHU peleHui. Jlioau
YacTo MOKYIAOT TOBAPbl WM YCIYTH, OCHOBBIBASICh HA SMOLIMSIX, 4 HE HAa PAIMIOHATBHBIX PAaCCyk-
AEHUAX. YCIEUHb PEeKJIaMHBI KOMMPAUTHUHT MCHOJB3YeT SMOLMOHAIbHBIE TPUTTEPHI, TAKHe KakK
CTpax, pafiocTh, TOPAOCTH U T.II., YTOOBI BBI3BATh HYKHbIC UyBCTBA y ayAUTOPHUH.

5. KpeatuBHOCTB: B peKJIaMHOM KOINMPAWTHHIE€ BaKHa OPUTMHAJIBHOCTb U HECTaHJAPTHOCTh
MbllUIeHHs. KpeaTuBHbIE Mien OMOTaloT BbIIEIUTHCS Ha (POHE KOHKYPEHTOB U 3aIlIOMHUTBCS KJIU-
eHTaM. OJJHaKO KPeaTUBHOCTD JIOJIKHA COUYETAThCSA C MPAKTUUHOCTBIO U [IOHUMAHUEM LIEJIEBOM ayJu-
TOpPUH.

6. PesynbratuBHOCTB: Pe3ylnbTaTMBHOCTh PEKJIAMHOIO TEKCTa OLEHMBAETCS IO KOJIMYECTBY
TMIOJTyYeHHBIX 3aKa30B, OOpaIlleHuid WM JAPYruM rokaszaressam 3¢ dexkruBHocTu. [Ipn 3TOM BakHO
MPOBOIUTH TECTUPOBAHUE PA3IMUHBIX BAPUAHTOB TEKCTOB U BHIOMPATh HAMJTYYIIIHE.

7. ApanTauus nop pasHele KaHasbl: COBpEMEHHBIN PEKJIAMHBIA KOMMPAUTUHT MPEAToaraet
aJlaNTauyio TEKCTOB I0J Pa3Hble KaHajbl PAaCPOCTPAHEHUS: COLUAIBbHBIE CETH, email-pacchuik,
CaiTBhl, eYaTHbIC U3JAHUS U T.11. Ba)KHO yUUTHIBaTh OCOOEHHOCTH KaK/IOTO KaHasa U MUCaTh TEKCTHI,
COOTBETCTBYIOLIME €10 (POPMaTy U ayIUTOPHH.

8. VMHauBuyabHbIA MOAXON: B PEKJIaMHOM KONMPAWTHHIE HET YHUBEPCAIbHBIX PELENTOB
ycniexa. Kakioe npenyoxkeHne, Kaxplid TEKCT TOJKHBI OBITh aJallTUPOBAHBI TTO]] KOHKPETHOTO KJIU-
eHTa U ero noTpeOHOCTU. VIHAMBU/IyaIbHBIN TTOAXO0]] YBEJIMUMBAET IIIAHCHI HA YCIIEX.

HpaKTI/I‘leCKI/IC COBCTHI IO CO3JaHWI0 PEKJIAMHOI'0 TEKCTA:

1. Ucnonw3oBanne AIDA: sta abOpeBuarypa pacmudpoBbiBaeTcs Kak Attention, Interest,
Desire, Action. [lepBbiii 11ar — npusieyb BHUMaHue (Attention), 3atem BbI3BaTh UHTepec (Interest),
KenaHve oomagath mpoayktoM (Desire) 1, HakoHell, TOOYAWTS K JieiicTBrio (Action). Mcnonb3oBaHue
9TOrO MPUHITUIA TIOMOTaeT CTPYKTYPUPOBATh TEKCT U cliesiaTh ero Oosee 3(peKTUBHBIM.

2. Pabora ¢ 3arojloBKOM: 3aroJIoBOK — 3TO IMEPBOEC, YTO BUIUT IIOJIb30BATE]Ib, [I0O9TOMY OH OJI-
JKEH OBbITh APKUM, HCIUIAIOIWM U OTPaXaTh CYyTh MMPEIJIOKCHHA. 3arosoBok AOJIKEH ITPUBJICKATb BHHU-
MaHUE U BbI3bIBATb MHTEPEC.

3. OnucaHue MPerMyIIeCTB: PacCKa3bIBaliTe O MPEUMYIIECTBaX MPOAYKTa WK yCIyru. Yem
6OJII>IHC BBII'OJ BbI CMOXKETC MMOAYCPKHYTH, TEM BBIIIC BEPOATHOCTDL, YTO KJIMCHT O6paTI/IT BHUMAHNUE
Ha Ballle MpeJJIoKeHue.

4. Ioka3arenu 1oBepUs: yKa3blBaTE OT3bIBBI, PEKOMEHIAINY, CEPTU(UKATHI KauecTBa U Y-
rve rnokaszaresy JoBepHsl. DTO MOBBILAET JOBEPHUE K BallleMy IPEAJOKEHUIO U YBEJIMUMBAET BEPO-
SITHOCTb MOKYIIKH.

5. Call to action: 4€TKO 0003HAYbTE MPU3BIB K IEUCTBUIO. YKaXKUTE, YTO HY)KHO CHeJaTh KJIU-
CHTY, 4TOOBI BOCIIOJIE30BATHCSA MPpEAIOKCHUEM: TTO3BOHUTD, HAITMUCATh, 3allIOJTHUTD (bOpMy nT.Ao.

6. TectupoBaHue U aHAJIN3: TECTUPYWUTE Pa3HbIE BAPUAHTHI TEKCTOB, aHATTU3UPYHTE PE3y/IbTaThI
1 BbIOMpaiite HanOosee 3(pdheKTHBHBIE. DTO MO3BOJIKT BaM YJIyUIIATh KAYECTBO BAIIMX PEKJIAMHBIX
TEKCTOB.
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OcHOBHbIE TPUHIMITBI PEKJIAMHOTO KOMUPANTHHIA BKJIIOYAIOT CJIEYIOIIUE ACTIEKTHI:

1. Lenb: Kak bl peKJIaMHBIN TEKCT JOJIKEH UMETh YETKYIO 11eJTb. DTO MOXET ObITh YBEJIMUCHHUE
MPOJaX, MPUBJIEYEHIE HOBBIX KJIIMEHTOB, TIOBBIIIIEHUE Y3HaBaeMOCTH OpeH/a u T.1. Onpeaenus Leb,
MOXHO BBIOPATh MPABHIIbHBIE METOAbI ¥ MHCTPYMEHTHI [Tl €€ TOCTHKEHHUS.

2. KoHueHTpaiysi Ha MOTPEOHOCTSAX KJIMEHTA: XOPOIIMN PEeKJIAMHBI KOMUpanuTep BCeraa
AyMaeT O TOM, KaKylo Ipo0sieMy peliaeT MPOayKT WM YCIIyra, ¥ KaKHe BBITOfIbl OHU MOTYT IpeJJIo-
KUTh KIMeHTy. TeKCT NoykeH ObITh HalKCaH Tak, YTOObI KIIMEHT YBUJIE pellieHre CBOMX Mpodiem
¥ TIOJTYYMJT TIOJIB3Y OT MPUOOPETEHH S TOBAPA WM YCITYTH.

3. flcHOCTB M IPOCTOTA: YeM MPOIIIE U SICHee U3JI0KeHa MH(OPMAaIHs, TeM OOJbIIIe IIAHCOB, YTO
KJIMEHT e€ MoiMeT 1 mpuMeT. M30eraiite CJIOKHBIX TEPMUHOB U JUIMHHBIX MpeioxkeHuit. Mcnoss-
3yiTe KOPOTKHE U EMKHE (ppa3bl, KOTOPbIE Cpa3y AAIOT MOHATh CYTh MPEIJIOKEHHUS.

4. DMOLMOHATIBHBIN MOAXOM: SMOIMK UTPAIOT OONBINYI0 PONb B MPUHATUMN perieHuil. Jlionu
YacTo MOKYIAOT TOBAPbl WM YCIYTY, OCHOBBIBASICh HA SMOLIMSX, 4 HE HAa PAIIOHATBHBIX PaCcCyk-
AEHUAX. YCIEUHb PEeKJIaMHBIA KOMMPAUTHUHT MCHOJB3YeT SMOLMOHAIbHBIE TPUTTEPHI, TaKHe KakK
CTpax, pafiocTh, TOPAOCTH U T.II., YTOOBI BBI3BATh HYKHbIC UyBCTBA y ayAUTOPHUH.

5. KpeatuBHOCTB: B peKJIaMHOM KOINMPAWTHHIE€ BaKHa OPUTMHAJIBHOCTb U HECTaHJAPTHOCTh
MbllUIeHUs. KpeaTuBHbIE Mier OMOTaloT BbIEIUTHCS Ha (POHE KOHKYPEHTOB U 3aIlIOMHUTBCS KJIH-
eHTaM. OJJHaKO KPeaTUBHOCTD JIOJIKHA COUYETAThCS C MPAKTUUHOCTBIO U [IOHUMAHUEM LIEJIEBOM ayJu-
TOpPUH.

6. PesynbratuBHOCTB: Pe3ynbTaTMBHOCTh PEKJIAMHOIO TEKCTa OLEHMBAETCS IO KOJIMYECTBY
TMOJTyYeHHBIX 3aKa30B, OOpaIlleHnid WM JAPYruM rokaszaressam 3¢ dexkruBHocTu. [Ipn 3TOM BaxkHO
MPOBOIUTH TECTUPOBAHUE PA3IMUHBIX BAPUAHTOB TEKCTOB M BHIOMPATh HAMJTYYIIIHE.

7. ApanTauys 1oj pa3Hble KaHaJbl: COBPEMEHHBIN PEKJIAMHbI KOMMPANTUHT MPEATosaraet
aJlanTaluio TeKCTOB IOf Pa3Hble KaHajbl paclpoOCTpaHEHMs: COLMaJIbHbIE CETH, email-pacchlIKy,
CaiThl, eYaTHbIC U3JAHUS U T.11. Ba)KHO yUUTHIBaTh OCOOCHHOCTH KaK/I0TO KaHasa U MUCaTh TEKCTHI,
COOTBETCTBYIOLIME €ro (popmary M ayIuTOpUH.

8. VMHauBuUyalbHbI MOAXOJ: B PEKJIAMHOM KONMPAWTHHIE HET YHUBEPCAIbHBIX PELENTOB
ycniexa. Kakoe npenyioxeHne, Kaxplid TEKCT TOTKHBI OBITh aJallTUPOBAHBI TTO]] KOHKPETHOTO KJTU-
eHTa U ero noTpeOHOCTU. VIHAMBUIyaIbHBIN TTOAXO0]] YBEJMUYMBAET IIAHCHI HA YCIIEX.

Jl1d yBeJIMYeHH NPOJAK CYILIECTBYET MHOKECTBO HUHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE MOKHO MCIIOJIB30-
BaTh B 3aBHCHMOCTH OT clienn(prku Ou3Heca v 1eJIeBOi ayAuTopui. BoT HEKOTOpBIe U3 HUX:

1. SEO-ontummsanusi: onTUMU3MPYHATE Balll CANT M KOHTEHT ISl IOMCKOBBIX CUCTEM, UTOOBI
MpUBJIEYb OOJIbIIIE OpraHMuecKoro Tpaduka. Vcronb3yiTe KIIoueBbie ClI0Ba, CO3JaBaliTe KaueCTBEH-
HbIE CTAaThbH U ONTUMH3HPYITE METaTer .

2. Email-MapKeTuHr: OTIIpaBIIsiiiTe peryasipHble MH(pOpMalMOHHbIE OI0JIJIETEHN CBOUM TTOIIHC-
YMKaMm, [peJylaraite akiuyu U CKUIKU, THPOPMUPYWUTE O HOBUHKAX.



C. 0. UYysamos. «Konmpaiitep 1 OCHOBH ero padboTh»

3. SMM (Social Media Marketing): akTUBHO BeIUTE CTPAHHIIbI B COIMATBHBIX CETSIX, ITyOsIH-
KyWTe UHTEPECHBIE U TOJIE3HBIE MTOCTHI, IPOBOAUTE KOHKYPCHI M PO3BITPHIIIIH.

4. KoHTeKcTHas pekyiama: pa3Melaite oObsBIeHHs B TOMCKOBBIX CUCTEMaX U Ha MapTHEPCKUX
caiTax, 4ToObl TIOKA3bIBATh CBOIO PEKJIAMYy JIIOIISIM, KOTOPBIE YK€ MHTEPECYIOTCS Balllell TeMaTUKOM.

5. ITporpaMmsl JIOSUTBHOCTH: TIpeiaraiiTe OOHYCHbIE OAJLTbI, CKUJKH U MOAAPKH 32 TOBTOPHBIE
TMOKYITKY, YTOOBI CTUMYJIMPOBATh BO3BpAIlIEHNE KJIMEHTOB.

6. Cross-selling u Up-sell: mpopaBaiite TONOIHUTENbHBIE TOBAPHI WK OOJiee JOPOTHE BEPCUU
TOBAPOB BMECTE C OCHOBHBIM IPOIYKTOM.

7. Customer Relationship Management (CRM): ucnonb3yiite CRM-cucremsl 17151 ynipaBjieHUs
B3aMMOOTHOHICHHUAMU C KJIMEHTAMH, aHAJIM3a JAHHLIX U YIYUIICHUA TMCPCOHATIN3AlIUN ITPEAJIOKE-
HUM.

8. ObparHas CBsI3b U OT3BIBBI: COOMpPATEe OT3bIBHI KJIMEHTOB, OTBEUAlTe HA KOMMEHTApPUU U
yJIy4dlIaiTe CBOM MPOLYKTHI M YCIYTH HA OCHOBE MOJIyYeHHOU MH(MOPMALIHH.

9. PerapreTuHr: nokasbiBaiiTe pekjamy Mojb30BaTesiM, KOTOPbIE paHee MOCeIaiy Balll CanT,
HO HE COBEPIIMIN TOKYIIKY.

10. Capadantoe pajuo: CTUMYIMPYUTE KIUEHTOB PEKOMEHIOBATh BAIlI TOBAPHI WM YCIYTU
CBOMM JPY3bAM U 3HAKOMBIM 4Y€PE3 COLUAIBHBIC CETU UJIX JIMYHBIC KOHTAKTHI.

Kaxapiil u3 3THX MTHCTPYMEHTOB MOXKET ObITh 9()(PEKTUBEH B Pa3HBIX CUTYAIUSIX U JJIs1 pa3HbIX
TUIOB Ou3Heca. KoMOMHUPYs HECKOJIBKO METOI0B, MOXKHO JOOUTBHCS 3HAUUTEIBHOTO POCTA MPOAAK
Y YKPEIUTh MO3ULIMYA KOMIIAaHUH Ha PHIHKE.

KonTeHT-KOMUpaiTHHT (hOKYCHPYyeTCs Ha CO3JaHNN KaYeCTBEHHOTO KOHTEHTA JIJIs BeO-caii-
TOB, OJIOTOB U COIMAJIBHBIX CeTei. DTOT BUJI KOMMPAUTUHTA BKJIIOYAET B ceOsl HAIMCAHUE CTaTeH,
HOBOCTEH, 0030pOB U JIPYroro KOHTEHTA, KOTOPBIA MOXET OBITh MOJIE3eH U MHTEPECEH YUTATEIISIM.
OcHoBHas 11e1b KOHTEHT-KOMUPAUTUHIa — HE TOJIKO MPUBJIEYb BHUMaHUE, HO U YIEpXkaTh €ro,
MpeocTaBiss IeHHylo uHdopMarmo. Kommpaitepsl B 3TOM HAIlpaBJICHWU 4YacTo padOTalOT Hajl
SEO-ontumMusanyen, 9ToOb! TOBBICUTH BUAVMMOCTh KOHTEHTA B IIOMCKOBBIX CUCTEMAX.

KoHTEeHT-KOMMpalTUHT — 3TO MPOLIECC CO3AAHUSI KOHTEHTA, KOTOPBIM MPUBJIEKAET, yIEpKU-
BaeT ¥ B3aMMOJICUICTBYET C ayTUTOPUEH. DTO BKIIIOYAET B ceOsl HAIMMCAHUE CTaTel, OJIOTOB, HOBOCTEH,
MIPecC-per30B, MEKTPOHHBIX KHUT U APYTUX (pOpM KOHTEHTA Uil BeO-CaiiTOB, OJIOTOB M COIMAITb-
HBIX ceTedl. KoHTeHT-konmupaiitepsl paboTaloT B TECHOM COTpyAHMYECTBe ¢ Mapkerosioramu, SEO-
CIIEMAIMCTAMU U AU3aliHEpaMH, YTOOBI CO3[aBaTh BHICOKOKAUYECTBEHHBI KOHTEHT, KOTOPBIN CIIO-
COOCTBYET JIOCTUKEHUIO OM3HEC-TIeTICH.

CeroyiHs1 KOHTEHT-KOMMUPAUTUHT UTPAET KJIIOUEBYIO POJIb B MAPKETHHIOBOM CTpaTeruu JIIoOoi
KommaHuu. B anoxy uHtepHera, riue nHgpopmanus JOCTYIIHAa MTHOBEHHO, KaUeCTBEHHBIN KOHTEHT CTa-
HOBUTCSI HEOOXOAMMBIM YCJIOBUEM [IsI IPUBJICUSHUS U yIIepKaHWsl BHUMaHUs1 oTpeoutesneid. [Tomb-
30BaTe/M MIIYT LEHHYI MH(pOPMALUIO, KOTOpasi OTBEYaeT MX MHTepecaM U norpeOHocTsM. Kow-
TEHT-KOMMPaNTEp JOIKEH ObITh B COCTOSIHUM TPEIOCTABUTh Ty MH(MOPMALIMIO B MPUBJIEKATEIbHOM
copme, YTOOBI 3aMHTEPECOBATH U YBJIEUb AYJUTOPUIO.
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NccnenoBanue n nonumanue ayauropuu. Ilpexie 4yeM HauaTh MUcaTh, KOHTEHT-KONMPATOP
JOJKEeH TIPOBECTH MCCIIEIOBAHUE 1IEJIEBOM ayAUTOPUH. DTO TIOMOTaeT MOHSTh, KAKOW KOHTEHT Oy/1eT
HanOoJiee MHTepeceH U TOJIe3eH ISl STOU TpymIisl Jiofiei. Takxke BaXHO U3YYUTh KOHKYPEHTOB U
OIpPEJEUThb, YTO OHU JIENAIOT MPaBUJIBHO U HETIPABUJIBHO.

Bb100p TeMBI 3aBUCHT OT Iiejiell KOMIIAaHUM M MHTepecoB ayautopuu. [lociie BeIOOpa TemMbl
KOHTEHT-KOMUpanTep pa3padaTbiBaeT CTPYKTYpy OymayIiero tekcra. CTpyKTypa JI0/KHA ObITh JIOTHY-
HOW ¥ MMOCTIeI0BATEIbHOM, YTOOBI OOJIErYUTh BOCHIPUATHE UHMDOPMAITIK YHTATEIIEM.

Ctiib 1 TOH rosoca. Kaxias koMraHus UMeeT CBOW YHUKaJIbHbIN CTHJIb U TOH rojioca. KoH-
TEHT-KOIMPaM JIOJKEH YMETh aJanTUPOBaTh CBOM CTUJIb MMChbMA N0 OpeH 1 KOMITAaHUU. DTO MOXKET
BKJII0YATh UCIOJIb30BAHHUE OIPEICIEHHOIO JIEKCUKOHA, IIPUMTOB U rpapu4ecKuX 3JIEMEHTOB.

KimoueBblie cnoBa u SEQ. OnHa 13 OCHOBHBIX 3314 KOHTEHT-KONUpalTepa — BKIIOUEHHUE
KJIIOUEBBIX CJIOB U (ppa3 B TEKCT VIS YJIy4IlIEHUS BUAMMOCTH CaiTa B IMOMCKOBBIX CUCTEMax. JTO
MOMOTaeT TMOBBICUTh PEUTUHT CaiiTa 1 MPHUBJIEYb OOJIbIIE TTOCETUTEIICH.

YuTabdeJbHOCTh U ICHOCTH. TeKCT NOKeH OBITh JISTKUM 1)1 TOHUMAHU S ¥ IPUSTHBIM JIJI5T
yTteHus. Jist 3TOro UCHosb3yIoTcs KOPOTKUE ad3aribl, TIO3arojIOBKY, CITUCKU U JPYTHe SJIEMEHTHI,
KOTOpBIE 00JIerJaioT BOCIPUATHE UH(POPMAITUH.

NuTepakTHBHOCT, M BH3yaam3anusi. KoHTeHT-KonupaidTepsl JOMKHBI YUUTHIBAThb, 4TO
COBPEMEHHBIH TMOTpeOUTENb MPEANOYUTaeT MYJbTHMEIMIHBIA KOHTEHT. Buneo, wHporpaduka,
ayauo u gpyrue (hopMbl KOHTEHTA IIOMOTAOT yiepkKaTh BHUMaHUE U YCUJIMBAIOT BO3/IEHICTBUE TEKCTA.

IIpoaBu:kenue n pacnpocrpanenue . He MeHee Ba)KHBIM aclieKTOM SIBJISIETCS IPOABHIKE-
HHUE M pacnpocTpaHeHue KoHTeHTa. KoHTeHT-Konupaiitepsl padoTaioT B koMaHae ¢ SMM-crienua-
JIMCTAMH ¥ MapKeTOJIOTaMH JTsl pa3pabOTKU CTPATEruil MPOJIBMKEHHUSI KOHTEHTA Yepe3 COLMaIbHBIC
CeTH, email-pacchulki U Apyrue KaHajbl.

[IpermyiecTBa KOHTEHT-KONMPANTHHTA!

— VBenunuenue Tpaduka Ha caiite: BbICOKOKaueCTBEHHBI KOHTEHT MPUBJIEKAET OOJIbIIIEe TToce-
TUTEJIEW Ha CaWT.

— Ykperuienue no3unuii Operaa: IToctossHHOE IPOU3BOACTBO KAYECTBEHHOTO KOHTEHTA TIOMO-
raeT YKpervIsiTh NO3UIMK OpeH/ia ¥ MOBBIIIATh €r0 Y3HABAEMOCTb.

— Vayuienne SEO: Xopo1o HanvMcaHHBI KOHTEHT C KJTIOYEBBIMU CJIOBAMHU TTOMOTAeT YIyd-
IIUTh PAaHKMPOBAHUE CaliTa B IOUCKOBUKAX.

— IoBslienue ypoBHs 1oBepusi: KauecTBeHHbIN KOHTEHT IEMOHCTPUPYET IKCIIEPTHOCTD U IIPO-
(beccuoHaIN3M KOMITAHUHM, YTO CIIOCOOCTBYET POCTY AOBEPUS CO CTOPOHBI KJIIMEHTOB.

OcCHOBHbIE TEXHUKH, UCTIONb3YEMbIE B KOHTEHT-KOIMPAUTUHIE, BKJIIOYAIOT CJIEyIOIIHE:
1. UccnenoBanve ¥ MOHUMaHUE ayJUTOPUM: TIPEXkJEe YeM HayaTb MUCaTh, KOHTEHT-KOMUpai-
Tepbl IPOBOIAT MCCIIEJOBAHUE LIEJIEBOM ayJUTOPUM, YTOOBI MIOHSTh, KAKOW KOHTEHT OyAeT Hanbosee

MHTEpPEeCceH U TOJIe3eH Isl 3TOM Ipymiibl Jiioger. OHM Takke U3ydaloT KOHKYPEHTOB U ONpPeesIsioT,
YTO OHM JIEJIAI0T TPABUJIBHO U HETIPABUJILHO.

10



C. 0. UYysamos. «Konmpaiitep 1 OCHOBH ero padboTh»

2. BriGop Tembl 1 pa3paboTKa CTPYKTYPHI: BHIOOP TEMBbI 3aBUCHUT OT IieJiell KOMITAHUY U UHTe-
pecos aynuropuu. Ilocie BEIOOpa TeMbl KOHTEHT-KOMUpANTEp pa3padaTeiBaeT CTPYKTYpy OyayIiero
Tekcta. CTpyKTypa JOMKHA OBITH JIOTMYHOW W TIOC/IE/IOBATEIBHOM, YTOOBI OOJIErYUTh BOCIIPUATHE
MH(pOPMAIMK YUTATENIEM.

3. CTuiib ¥ TOH roJioca: Kax/j1asi KOMIIaHUsI UMEET CBOI YHUKAJIbHBIN CTUJIb M TOH rosioca. KoH-
TEHT-KOIMPaM JIOJKEH YMETh aJanTUPOBaTh CBOM CTUJIb MHChbMA N0 OpeH 1 KOMITAaHUU. DTO MOKET
BKJIIOYATh MCIIOJIb30BAaHKUE OIPEJESIEHHOTO JIEKCUKOHA, IIPU(TOB U rpapuuecKrX JIEMEHTOB.

4. Kimouessle cnoBa © SEO: olHa U3 OCHOBHBIX 3aJad KOHTEHT-KOIMpaiTepa — BKIIIOUEHHE
KJIIOYEBBIX CJIOB U (ppa3 B TEKCT AJIS YIYUIICHUs] BUAUMOCTU CaliTa B TIOMCKOBBIX CHCTeMax. DTO
MOMOTaeT TMOBBICUTh PEMTHHT CaiiTa U MPUBJIEYb OOJIBbIIE TIOCETUTEIICH.

5. UuTabGenbHOCTh U SICHOCTh: TEKCT JIOJKEH OBITh JIETKUM ISl IOHMMAHUsI U IPUSATHBIM IS
yreHus. [{Js1 3TOro UCmosb3yloTcsi KOPOTKKE a03allbl, MOA3aroJOBKY, CIIMCKU U JIPyTHe JIEMEHTHI,
KOTOpbIe 00JIeryaloT BOCIPUATAE MH(POPMALIUH.

6. VIHTEpakTUBHOCTb ¥ BU3YaJIM3alMsl: KOHTEHT-KOMUPAUTEPBl YUUTHIBAIOT, YTO COBPEMEHHBIN
MOTpeOUTENb MPEANOoYNTaeT MYIbTUMEUIHBI KOHTEHT. Bunieo, nndorpaduka, ayquo m apyrue
(bopMbI KOHTEHTA IOMOTAIOT YAepKaTh BHUMAHUE U YCUJIMBAIOT BO3JEUCTBUE TEKCTA.

7. IlponBUKEeHUE U PACTIPOCTPAHEHUE: HE MEHEE BaXKHBIM ACIIEKTOM SIBJISIETCS MIPOIBUKEHUE U
pacrpocTpaneHvie KOHTeHTa. KoHTeHT-KonupaiTepsl padoTaioT B Komane ¢ SMM-crielmaiucTaMmu u
MapKeTOoJIoraMu JyIsl pa3pabOTKU CTPATErHid IPOIBUKEHU ST KOHTEHTA Uepes3 COlMabHble CeTH, email-
PACCBUIKY Y JPYTUE KaHAJIbI.

KOHTEeHT-KOMMPalTHHT MPEIOCTABIISAET OM3HECY Psiji IPEUMYIIIECTB, BKIIIOYAsT:

1. YBenmueHue Tpaduika Ha caiite: BHICOKOKAQUECTBEHHBIN KOHTEHT MPUBJIEKAET OOJIbIIIe rmoce-
TUTEJIEH Ha cailT. DTO MPOUCXOAUT Orarogaps TOMY, YTO JIOAW MIIYT IOJNE3HYI0 U WHTEPECHYIO
MH(pOPMAIMIO, KOTOPYI0 OHM MOTYT HaliTU Ha BallleM CaiiTe.

2. YKperuieHre no3uimil OpeH/a: MoCcTOsTHHOE MPOU3BOJCTBO KAUECTBEHHOTO KOHTEHTA TIOMO-
raeT YKperuisTh MO3WIMK OpeH/la ¥ TIOBBIIIATh €ro y3HaBaeMocTh. Korjga mosis3oBaresiv BUAAT, 94TO
Ballla KOMITaHUsI PEryJsSpPHO JEJUTCS TOJIEe3HBIMU CTaThsIMU, HOBOCTSIMHM M JIPYTMMU BUJIAMU KOH-
TEHTa, OHM HAYMHAIOT aCCOLMMPOBATH Balll OpeH/] ¢ HaIe)KHOCTBIO ¥ TPOECCUOHATTIZMOM.

3. Vayumenne SEO: xopoio HanMcaHHbIA KOHTEHT C KJIIOYEBBIMU CJIOBAMH TIOMOTaeT yilyy-
[IAUTb PAHXKUPOBAHUE calTa B ITOMCKOBUKAX. JTO O3Ha4YacT, 4YTO Balll CalT 6y,ZLeT TIIOABJIATHCA BBIIIIC
B pe3yJIbTaTax MOMCKa, KOI/ia MOoIb30BaTe MIYT MH(OPMALHIO, CBA3aHHYIO C BalllIM OU3HECOM.

4. TloBblllleHHWE YPOBHS JOBEPHS: KaYeCTBEHHbI KOHTEHT JEMOHCTPUPYET IKCIIEPTHOCTh U
npoeCcCUOHATIM3M KOMITAaHUH, YTO CIIOCOOCTBYET POCTY JOBEPUS CO CTOPOHBI KiiMeHToB. Eciu Kim-
SHTBI BHUJIAT, YTO BBl MPEIOCTABIICTE UM TOJE3HYI0 MH(POPMAIIMIO U MIOMOraeTe pelarh UX Mpo-
O71eMbl, OHU OyIyT OOJIbITIe JOBEPATH BallieMy OpeHy.

5. Co3naHue MoyoKUTETPHOTO UMHTKA: ITyOIMKAIUS TIO3UTUBHBIX U MOJIE3HBIX CTaTel, HOBO-
CTel W IPyroro KOHTEHTa roMoraeT chopMHUpOBaTh MOJIOKUTETBHBI UMUK Balllero Ou3Heca. 1o
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0COOEHHO BaXXHO B YCJIOBHSX JKECTKOW KOHKYPEHITUH, KOTJa KX Iblii OU3HEC CTPEMHTCS BBHIICTUTHCS
Ha (POHE OCTAILHBIX.

6. [NogepxkaHue KOMMYHUKAIIMU C KJIMEHTaMU: KOHTEHT-KOMUPAUTUHT MO3BOJISIET TIOAJIEPKU-
BaTh HEMPEPHIBHYID KOMMYHUKALIUIO C KJIMEHTAMU U MapTHEpaMu. Bbl MOXeTe IeTMThCS HOBOCTSIMU
O CBOMX IMPOAYKTAX M YCIIyrax, aHOHCHPOBATh aKIIMU U MEPOIIPHUATHS, a TaKXkKe TOoIydaTh 0OpaTHYIO
CBA3b OT KJIMEHTOB Y€Pe3 KOMMEHTAPUU U OT3bIBBI.
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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