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Аннотация
Как специалист в области IT, я видел, как технологии меняли правила игры для бизнеса,

трансформируя его изнутри. На протяжении многих лет я работал с различными компаниями,
помогая им не просто внедрять новые технологии, но и кардинально перестраивать свои про-
цессы ради увеличения эффективности и конкурентоспособности. В этой книге я делюсь опы-
том, который накопился в результате десятков успешных проектов по автоматизации и циф-
ровизации бизнес-процессов.

Вы узнаете, как с помощью правильных стратегий и технологий можно снизить издержки,
улучшить взаимодействие с клиентами и выйти на новый уровень роста. Мы рассмотрим совре-
менные IT-решения – от  автоматизации и работы с  большими данными до искусственного
интеллекта и машинного обучения – которые помогут вам сделать ваш бизнес гибче, быстрее
и эффективнее.

Эта книга для тех, кто хочет не  просто идти в  ногу со  временем, а  опережать его.
Для руководителей, предпринимателей и специалистов, стремящихся понять, как технологии
могут стать их главными союзниками в достижении успеха. Начните трансформацию вашего
бизнеса уже сегодня!
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СОДЕРЖАНИЕ

Введение
 

Цель книги и  ее тема направлены на увеличение эффективности бизнеса, улучшение
качества продукции и услуг, повышение конкурентоспособности на рынке, увеличение произ-
водительности труда и снижением затрат через внедрение современных IT-решений и систем.

Цифровизация  – это процесс перевоплощения бизнеса в  цифровую экосистему, где
использование IT технологий и инструментов становится основным средством управления биз-
нес-процессами.

В наши дни темп изменений и уровень конкуренции бьют все рекорды. Компании, желаю-
щие оставаться на лидирующих позициях на рынке, должны постоянно адаптироваться и внед-
рять инновации, находя новые методы для улучшения. За последние 15 лет, работая на разных
позициях в IT сфере от IT специалиста до директора по цифровой трансформации бизнеса, я
лично наблюдал, как технологии трансформируют бизнес-ландшафт, открывая беспрецедент-
ные возможности для роста и развития организаций.

В этой книге я стремлюсь предоставить практическое руководство по внедрению совре-
менных IT-решений и систем для цифровизации бизнеса при помощи оптимизации и автома-
тизации бизнес-процессов. Мы постараемся выяснить, как эти средства могут существенно
увеличить эффективность бизнеса, повысить производительность труда, снизить издержки
и повысить конкурентоспособность и устойчивость бизнеса в долгосрочной перспективе.

Информационные технологии в эпоху цифровой экономики перестали быть лишь вспо-
могательной функцией бизнеса, став его сердцем и  двигателем, определяющим скорость
и направление развития компании. Игнорирование этого факта может иметь серьезные послед-
ствия: от снижения доли на рынке до полной утраты актуальности для потребителей.

Поэтому внедрение современных IT-решений – это неотложная задача для любой орга-
низации, вне зависимости от ее размера и отрасли.

Внедрение цифровизации решает многие задачи, такие как:
– Увеличение эффективности и производительности
Автоматизация рутинных операций освобождает человеческие ресурсы для более твор-

ческой работы и стратегического мышления, что приводит к увеличению производительно-
сти и более эффективному использованию ресурсов. Сотрудники компании смогут выполнять
большее количество поставленных перед ними задач за тот же самый период времени без повы-
шения на них нагрузки. При росте оборотов бизнеса, вам не придется расширять штатное рас-
писание и набирать новых сотрудников, тем самым увеличивать фонд оплаты труда, нести
затраты на организацию рабочего места и сопутствующие траты.

– Снижение затрат:
– Оптимизация процессов за счет цифровизации помогает минимизировать операцион-

ные расходы, сократить количество ошибок и ускорить выполнение задач.
– Улучшение качества продукции и услуг: Современные технологии позволяют более

точно контролировать качество на всех этапах производства и оказания услуг, что увеличивает
удовлетворенность клиентов и укрепляет репутацию бренда.

– Обоснованное принятие решений: Аналитические инструменты и системы бизнес-ана-
литики предоставляют руководству актуальные данные, позволяя принимать более обоснован-
ные и стратегически выверенные решения.

– Адаптивность и гибкость: в условиях динамично меняющегося рынка скорость адап-
тации имеет большое значение. IT-решения обеспечивают необходимую гибкость и оператив-
ность.
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– Конкурентное преимущество: Компании, активно внедряющие инновации, выделяются
на фоне конкурентов, предлагая более современные и эффективные решения, которые при-
влекают клиентов.

– Доступ к новым рынкам и клиентам: Цифровые каналы и онлайн-сервисы расширяют
географические возможности бизнеса, позволяя выходить на новые рынки с минимальными
инвестициями в физическую инфраструктуру.

– Роль IT-решений в цифровой трансформации бизнеса: развитие цифровой трансфор-
мации не  базируется исключительно на  внедрении новых технологий, а  требует глубокого
переосмысления бизнес-моделей и процессов с акцентом на создание добавленной ценности
для клиентов и повышение эффективности организации. IT-решения являются инструментом,
который делает эту трансформацию возможной.

– Интеграция и унификация процессов: современные системы интегрируют разрознен-
ные процессы и данные, предоставляя целостное видение деятельности компании.

–  Аналитика и  прогнозирование: инструменты анализа данных выявляют скрытые
тренды и прогнозируют поведение рынка, позволяя компаниям действовать на упреждение.

– Персонализация и улучшение клиентского опыта: технологии помогают глубже понять
потребности клиентов и предлагать им персонализированные продукты и услуги.

– Инновации и разработка новых продуктов: современные технологии открывают двери
для создания принципиально новых решений, способных изменить правила игры на рынке.

– Препятствия на пути внедрения: несмотря на очевидные преимущества, внедрение IT-
решений связано с рядом вызовов:

– Сопротивление изменениям в организации: люди по своей природе сопротивляются
изменениям, особенно когда внедрение IT нарушает устоявшиеся процессы и требует новых
навыков. Важно обеспечить прозрачность изменений и вовлекать сотрудников на всех этапах
трансформации.

– Отсутствие четкой стратегии: недостаточное понимание целей и способов их достиже-
ния приводит к разочарованию и убыткам при внедрении технологий. Стратегическое плани-
рование – один из ключевых факторов успеха.

– Нехватка ресурсов и компетенций: внедрение и поддержка современных IT-решений
требуют инвестиций и  квалифицированных специалистов. Компании должны быть готовы
вкладывать средства в обучение и развитие своих сотрудников.

– Риски безопасности: с увеличением использования технологий возрастает уязвимость
перед киберугрозами. Кибербезопасность и защита данных должны быть в приоритете.

Почему эта книга важна
В ходе этой книги мы стремимся помочь руководителям и специалистам:
– понять роль и потенциал IT-решений для их бизнеса;
– разработать эффективную стратегию внедрения, учитывающую особенности их орга-

низации и отрасли;
– избежать типичных ошибок и ловушек, опираясь на реальный опыт и практические

рекомендации;
– повысить конкурентоспособность и обеспечить устойчивый рост за счет оптимизации

бизнес-процессов и снижения затрат.
Каждая глава книги рассмотрит ключевые аспекты цифровизации и автоматизации, под-

крепленные примерами из  реальной практики. Я поделюсь своими инсайтами и  уроками,
накопленными за годы работы в сфере IT и цифровой трансформации, чтобы вы могли при-
менить эти знания в своей организации.

Впереди вас ждет увлекательное путешествие в мир современных технологий и их прак-
тического применения в бизнесе. Независимо от того, являетесь ли вы руководителем крупной
компании или владельцем малого бизнеса, эта книга поможет вам понять, как использовать
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IT-решения для достижения целей и вывести ваш бизнес на новый уровень эффективности
и конкурентоспособности.
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Раздел 1: Оптимизация бизнес-процессов

 
Оптимизация бизнес-процессов – это ключевой элемент для повышения эффективности

компании, сокращения издержек и улучшения качества продуктов и услуг. В условиях гло-
бальной конкуренции и ускоряющегося темпа изменений успешные компании понимают, что
постоянное улучшение процессов – это не просто пожелание, а стратегическая необходимость.
Эффективные процессы помогают бизнесу работать быстрее, с меньшими затратами, обеспе-
чивая высокий уровень качества и удовлетворенность клиентов. В этом разделе мы рассмот-
рим различные методологии оптимизации, которые применяются в бизнесе для достижения
этих целей.

1.1. Методологии оптимизации (LEAN, Six Sigma и др.)
Существует несколько широко признанных методологий, которые помогают компаниям

оптимизировать свои процессы, сокращать затраты, повышать качество и  снижать уровень
дефектов. Среди них: LEAN, Six Sigma, Kaizen, Теория ограничений (TOC) и другие. Каж-
дая из этих методологий предлагает свои инструменты и подходы к решению проблем, но они
все направлены на повышение эффективности и улучшение результатов.
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1. LEAN

 
LEAN (от англ. «lean» – «бережливый») – это методология, направленная на устранение

всех видов потерь в производственных и бизнес-процессах, с целью создания максимальной
ценности для клиентов при минимуме затрат. Основная цель LEAN заключается в том, чтобы
улучшить поток создания ценности через исключение ненужных действий и этапов, которые
не добавляют ценности конечному продукту.

Плюсы LEAN:
– Снижение издержек за счет устранения ненужных операций и оптимизации ресур-

сов.
– Увеличение производительности  через сокращение времени простоя и улучшение

организации труда.
– Повышение удовлетворенности клиентов , так как результат достигается быстрее

и с минимальными ошибками.
Минусы LEAN:
– Затруднение в долгосрочной поддержке улучшений: LEAN требует постоянного

контроля и работы над улучшениями, иначе положительные результаты могут со временем
исчезнуть.

–  Проблемы с  внедрением в  сложных компаниях с  разветвленной структурой, где
трудно мгновенно оптимизировать все процессы.

Пример компании (Россия):
КАМАЗ  – один из  крупнейших производителей грузовых автомобилей в  России  –

успешно применяет принципы LEAN для повышения эффективности производства. В резуль-
тате внедрения методологии удалось сократить время на сборку автомобилей и снизить коли-
чество дефектов, что повысило качество продукции и сократило затраты на производство.

Пример компании (зарубежная):
Toyota  – пионер в использовании LEAN. Именно эта компания впервые разработала

концепцию бережливого производства (Toyota Production System), которая затем была адапти-
рована и получила мировое признание. Внедрение LEAN позволило Toyota снизить издержки
и повысить эффективность производственных линий, что сделало компанию одной из ведущих
в автомобильной отрасли.

2. Six Sigma
Six Sigma  – это методология, направленная на  улучшение качества процессов путем

уменьшения количества дефектов до  минимально возможного уровня (менее 3,4  дефекта
на миллион возможностей). Six Sigma использует статистические инструменты для измере-
ния, анализа и оптимизации процессов. Основное внимание уделяется стабильности процессов
и снижению вариативности, что приводит к более предсказуемым и качественным результатам.

Плюсы Six Sigma:
– Повышение качества продукции  и снижение дефектов до минимальных значений.
–  Поддержка принятия решений на  основе данных, что помогает более точно

управлять процессами.
– Улучшение репутации компании за счет стабильного качества продукции.
Минусы Six Sigma:
– Высокая сложность внедрения: требует существенных инвестиций в обучение пер-

сонала и внедрение систем контроля качества.
– Долгосрочный процесс: результаты могут быть не сразу видны, так как внедрение

требует системного подхода.
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Пример компании (Россия):
РЖД (Российские железные дороги) используют элементы Six Sigma для улучшения

логистических процессов и снижения дефектов в инфраструктурных проектах. Это помогает
повысить качество транспортных услуг и  сократить количество сбоев на железнодорожных
линиях.

Пример компании (зарубежная):
General Electric (GE) – одна из первых компаний, применивших Six Sigma в полном

объеме. Внедрение методологии позволило GE значительно улучшить производственные про-
цессы, снизить количество дефектов и повысить качество продукции. Это привело к значи-
тельному сокращению затрат и улучшению операционной эффективности компании.

3. Kaizen
Kaizen – японская философия, направленная на постоянное улучшение во всех аспектах

работы компании. В отличие от LEAN и Six Sigma, Kaizen делает акцент на мелкие, но регу-
лярные улучшения, которые со временем складываются в значительный эффект. В компании
каждый сотрудник участвует в улучшении процессов, предлагая идеи по совершенствованию
своей работы.

Плюсы Kaizen:
– Вовлеченность всех сотрудников: Kaizen строится на идее, что каждый сотрудник

вносит свой вклад в улучшение процессов.
– Постоянное улучшение: методология акцентирует внимание на непрерывных изме-

нениях, что позволяет поддерживать высокий уровень эффективности.
– Гибкость: методология легко адаптируется к разным уровням бизнеса и типам про-

цессов.
Минусы Kaizen:
– Требует культурных изменений : внедрение Kaizen требует изменений в корпора-

тивной культуре, что может занять много времени.
– Риски медленных изменений: поскольку Kaizen фокусируется на постепенных изме-

нениях, процесс улучшения может занять больше времени, чем при использовании других
методологий.

Пример компании (Россия):
Северсталь  – крупная российская металлургическая компания, которая использует

Kaizen для постоянного совершенствования своих производственных процессов. Благодаря
вовлечению всех сотрудников в  процесс улучшений, компания смогла снизить количество
дефектов и повысить эффективность производства.

Пример компании (зарубежная):
Sony  – компания активно использует Kaizen для улучшения своих производственных

процессов и  повышения качества продуктов. Постоянные улучшения позволили компании
снизить затраты на производство и повысить конкурентоспособность на мировом рынке.

Методологии оптимизации, такие как LEAN, Six Sigma и Kaizen, помогают компаниям
становиться более эффективными, снижать затраты и улучшать качество продукции. Каждая
из этих методологий имеет свои особенности, и выбор подходящей зависит от специфики ком-
пании и её целей. Примеры российских и зарубежных компаний, таких как КАМАЗ, РЖД,
Toyota и General Electric, показывают, что успешное применение этих методологий позволяет
значительно улучшить операционные показатели и укрепить конкурентоспособность на рынке.

Таблица: Сравнение методологий LEAN, Six Sigma и Kaizen
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Применение методологии LEAN в сфере производства бытовой техники
В одной крупной компании, занимающейся производством бытовой техники, я столк-

нулся с проблемой низкой операционной эффективности и высоким уровнем дефектов на про-
изводственных линиях. Целью было улучшение качества продукции, сокращение затрат
на производство и повышение производительности, так как из-за конкуренции на рынке мы
теряли позиции, а затраты на исправление ошибок снижали нашу маржу.

Перед нами стояли следующие проблемы:
– Нерациональное использование ресурсов : производственные линии часто проста-

ивали из-за недостатков в организации поставок материалов.
– Высокий уровень брака: в процессе сборки выявлялось большое количество дефек-

тов, что увеличивало время на доработки и повышало затраты.
– Избыточные процессы: анализ процессов показал, что некоторые операции не добав-

ляли ценности конечному продукту, но продолжали выполняться по инерции.
Решение: Применение методологии LEAN
Для решения этих проблем я решил внедрить методологию LEAN, которая позволила бы

нам сосредоточиться на устранении потерь и повышении эффективности через оптимизацию
процессов. Внедрение LEAN началось с проведения анализа всей цепочки создания ценности,
чтобы выявить «узкие места» и участки, которые не добавляют ценности, но тратят ресурсы.

Основные этапы внедрения:
– Карта потока создания ценности: на этом этапе мы с командой провели анализ всех

этапов производственного процесса, начиная от поставки материалов и заканчивая сборкой
и упаковкой готовой продукции. Были выявлены участки, где происходили простои или где
процессы не приносили ценности продукту.

– Устранение потерь: в результате анализа мы выявили ряд потерь: избыточное пере-
мещение материалов, ожидание между операциями и ненужные этапы контроля. Например,
определенные элементы сборки проверялись вручную дважды – на этапе промежуточной про-
верки и на финальной стадии. Мы сократили это до одной проверки, что позволило освободить
ресурсы и снизить время цикла.

– Перепланировка рабочего пространства : мы изменили структуру производствен-
ных линий, чтобы минимизировать перемещение материалов и оборудования. Это позволило
сократить время на переходы между операциями, что значительно повысило производитель-
ность.

– Оптимизация системы поставок: была внедрена система Just-in-Time для мини-
мизации запасов на складе и обеспечения своевременной доставки необходимых материалов.
Это позволило сократить затраты на хранение и снизить риск простоев.
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– Обучение сотрудников: в рамках методологии LEAN мы активно вовлекали сотруд-
ников в процесс улучшений. Была создана программа тренингов, где персонал учился иденти-
фицировать и устранять потери в своей работе.

Результаты
Внедрение LEAN показало впечатляющие результаты уже через полгода после начала

проекта:
– Сокращение производственных затрат на 15% за счет устранения потерь и опти-

мизации процессов.
– Увеличение производительности  на 20%, что позволило нам ускорить выпуск про-

дукции и сократить сроки выполнения заказов.
– Снижение уровня брака на 30%. Сокращение количества дефектов снизило затраты

на доработку и улучшило качество продукции.
–  Повышение удовлетворенности сотрудников : за  счет их вовлеченности в  про-

цесс улучшений и внесения своих предложений производительность труда также увеличилась,
а мотивация сотрудников возросла.

Вывод
Методология LEAN оказалась идеальной для нашего производственного предприятия,

так как она позволила нам устранить потери, повысить эффективность и качество продукции.
Важно отметить, что этот процесс потребовал вовлечения всех уровней компании и  готов-
ности к изменениям. Однако результаты превзошли ожидания: за счет устранения ненужных
действий, улучшения логистики и повышения вовлеченности персонала мы смогли не только
повысить операционные показатели, но и укрепить наши позиции на рынке.

Сравнение показателей до и после внедрения методологии LEAN

На графике показаны изменения ключевых показателей до и после внедрения методоло-
гии LEAN в производственном предприятии:

– Производственные затраты снизились на 15% после внедрения (с 100 до 85).
– Производительность  выросла на 20% (с 100 до 120), что отражает улучшение ско-

рости и эффективности процессов.
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– Уровень брака снизился на 30% (с 100 до 70), что улучшило качество продукции
и сократило расходы на доработку.
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1.2. Инструменты анализа и моделирования процессов

 
В  современном бизнесе для достижения максимальной эффективности критически

важно не только автоматизировать и оптимизировать процессы, но и уметь их грамотно анали-
зировать и моделировать. Для этого существуют специализированные инструменты, которые
позволяют визуализировать и глубоко понять бизнес-процессы, выявить узкие места, а также
построить стратегии их улучшения. Как CDTO, работающий более 15  лет в  этой сфере, я
использую множество инструментов для анализа и моделирования процессов. В этой главе я
расскажу о ключевых методах и инструментах, которые позволяют мне и моим командам улуч-
шать операционную деятельность компаний.

Зачем нужны инструменты анализа и моделирования?
Основная цель моделирования и анализа бизнес-процессов – получить четкое представ-

ление о том, как работают процессы внутри компании, какие шаги и ресурсы задействованы,
где происходят потери времени или ресурсов, и как можно улучшить процессы для достиже-
ния большей эффективности. Правильное моделирование позволяет не только анализировать
существующие процессы, но и прогнозировать результаты изменений.

Инструменты моделирования помогают:
– Визуализировать процессы, чтобы сделать их более понятными для всех участников.
– Оценить текущую эффективность процессов, выявить узкие места и проблемы.
– Разрабатывать и тестировать изменения в процессах без необходимости реального вме-

шательства в работу компании.
– Оценивать риски и возможности, связанные с изменениями.
Основные инструменты анализа и моделирования процессов
Существует несколько распространенных инструментов и подходов для анализа и моде-

лирования бизнес-процессов. Каждый из них применяется в зависимости от задач и уровня
детализации, который требуется достичь. Рассмотрим наиболее популярные и эффективные
из них.

1. BPMN (Business Process Model and Notation)
BPMN – это один из самых популярных и широко используемых стандартов для модели-

рования бизнес-процессов. Он представляет собой графическую нотацию, которая позволяет
визуализировать процессы в виде диаграмм. BPMN упрощает описание процессов, делая их
понятными не только для бизнес-аналитиков, но и для разработчиков, а также для конечных
пользователей.

Плюсы BPMN:
– Универсальность: подходит для описания процессов в любых отраслях.
– Понятность: визуальное представление делает сложные процессы доступными для

понимания.
– Гибкость: возможность детализировать процессы на любом уровне.
Минусы BPMN:
– Требует обучения: для эффективного использования BPMN нужно обладать навы-

ками и знаниями специфической нотации.
– Может быть сложным для слишком крупных и многослойных процессов.
Как я использую BPMN:
Когда необходимо провести анализ или реорганизацию сложных бизнес-процессов, я

часто использую BPMN для их детального описания. Это позволяет мне и моей команде визу-
ализировать все шаги процесса, что особенно полезно при обсуждении изменений с другими
подразделениями компании. Например, при оптимизации процесса обработки заказов для
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одного крупного ритейлера мы с помощью BPMN выявили несколько узких мест, которые
замедляли процесс доставки, и разработали план улучшений.
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2. SIPOC

 
SIPOC – это простой, но мощный инструмент для анализа и описания бизнес-процессов.

Аббревиатура SIPOC означает Suppliers (поставщики), Inputs (входные ресурсы), Process
(процесс), Outputs (выходные результаты) и Customers (клиенты). SIPOC-диаграммы
помогают определить все элементы процесса, от поставщиков до конечного потребителя.

Плюсы SIPOC:
– Простота: инструмент легко использовать даже без технической подготовки.
– Комплексный взгляд: охватывает весь процесс от начала до конца.
– Подходит для начального анализа: особенно полезен при начале работы над про-

цессом, чтобы понять его общий контекст.
Минусы SIPOC:
– Ограниченная детализация: SIPOC не позволяет глубоко детализировать отдельные

шаги процесса.
– Не подходит для сложных процессов : лучше использовать для начального анализа,

чем для комплексной реорганизации.
Как я использую SIPOC:
SIPOC я использую на ранних этапах анализа, когда нужно быстро получить представле-

ние о процессе и понять его ключевые элементы. Например, при работе с компанией, занимаю-
щейся логистикой, SIPOC помог нам проанализировать весь путь доставки товаров от постав-
щиков до клиентов и выявить проблемы в управлении запасами. Это был первый шаг к более
глубокому анализу и последующему использованию BPMN для детальной проработки про-
цесса.

3. Value Stream Mapping (Карта потока создания ценности)
Карта потока создания ценности (VSM) – это инструмент, широко применяемый в мето-

дологии LEAN. Он помогает визуализировать весь процесс создания ценности для клиента,
начиная от поставки сырья и заканчивая конечным продуктом или услугой. VSM используется
для выявления этапов, которые не добавляют ценности, и помогает оптимизировать процесс
путем их устранения.

Плюсы VSM:
–  Фокус на  ценности для клиента: помогает выявить, какие шаги действительно

важны для конечного результата.
– Подходит для выявления потерь: VSM позволяет детализировать процесс и устра-

нить все этапы, которые не приносят ценности.
– Эффективен для производственных процессов .
Минусы VSM:
– Может быть сложен для непроизводственных процессов : требует адаптации для

использования в других сферах бизнеса.
– Трудоемкость : создание карты потока требует времени и детализированной инфор-

мации.
Как я использую VSM:
В  работе с  производственными компаниями VSM является одним из  моих основных

инструментов для выявления потерь и улучшения процессов. Например, в одном из проек-
тов по  оптимизации производственного процесса на  заводе, занимающемся сборкой быто-
вой техники, VSM позволила выявить избыточные этапы контроля, которые занимали время,
но не добавляли ценности продукту. В результате мы сократили время на сборку и повысили
производительность на 20%.

Моделирование процессов: как это работает
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Моделирование процессов – это создание визуальных и логических моделей того, как
процессы работают на практике. Цель моделирования – получить полное представление о про-
цессе и выявить его проблемные зоны. Это важно для последующего анализа и тестирования
изменений, не вмешиваясь в реальную работу компании.

Основные этапы моделирования процесса:
– Сбор данных: на этом этапе собирается информация о текущем процессе, его этапах,

участниках, ресурсах и временных затратах.
–  Создание модели: с  помощью инструментов моделирования (например, BPMN)

создается визуальная модель процесса. Эта модель может включать все действия, задейство-
ванные ресурсы, потоки информации и решений.

– Анализ модели: на основе созданной модели проводится анализ процесса. Определя-
ются узкие места, потери времени и ресурсов, избыточные этапы.

– Тестирование изменений: после анализа можно вносить изменения в модель и про-
верять, как они повлияют на процесс, прежде чем внедрять их в реальный бизнес.

–  Мониторинг и  корректировка: после внедрения изменений важно продолжать
мониторинг процессов, чтобы своевременно корректировать их и повышать эффективность.

Инструменты анализа и  моделирования процессов  – это неотъемлемая часть работы
любого CDTO, стремящегося к оптимизации бизнеса. В зависимости от сложности процес-
сов и целей компании можно выбирать различные инструменты, такие как BPMN, SIPOC или
VSM, чтобы детализировать процессы, выявить узкие места и предложить решения по их опти-
мизации. Важно помнить, что моделирование – это не только способ визуализировать про-
цессы, но и мощный инструмент для стратегического планирования изменений, что позволяет
минимизировать риски и повышать эффективность бизнеса.

1.3. Практические шаги по оптимизации процессов
Оптимизация бизнес-процессов – это ключевой элемент, который помогает компаниям

повышать эффективность, снижать затраты и улучшать качество обслуживания. Независимо
от того, работаете ли вы в сфере общепита или продаж, грамотная оптимизация процессов
может принести значительные результаты. Я всегда использую практический, пошаговый под-
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ход для достижения реальных изменений. В этой главе я расскажу о том, какие шаги необхо-
димо предпринять для успешной оптимизации, используя примеры из таких сфер, как обще-
пит и продажи.

1. Определение целей и ключевых показателей эффективности (KPI)
Первый шаг – это четкое понимание целей, которых вы хотите достичь, и определение

ключевых показателей эффективности (KPI), которые будут измерять результаты оптимиза-
ции. В общепите это может быть сокращение времени обслуживания клиентов или снижение
затрат на закупку продуктов. В продажах цели могут включать увеличение объема продаж или
повышение удовлетворенности клиентов.

Совет: Постарайтесь поставить конкретные и измеримые цели. Четкие KPI помогают
вам понять, достигли ли вы улучшений и насколько они значительны.

2. Анализ текущих процессов
После постановки целей необходимо провести анализ существующих процессов. Это

важный этап, позволяющий понять, как все работает в данный момент, и выявить проблем-
ные участки. Я часто использую инструменты вроде SIPOC и BPMN для создания визуальной
карты процессов. Например, в общепите это может быть анализ пути клиента от момента заказа
до подачи блюда. В продажах – это полный цикл от первого контакта с клиентом до заверше-
ния сделки.

Пример – общепит:
В одном ресторане мы проанализировали весь процесс обслуживания клиентов, начиная

от приема заказа официантом и заканчивая подачей блюда. Мы обнаружили, что значитель-
ные задержки происходили на этапе передачи заказов на кухню. Используя SIPOC, мы смогли
детализировать каждый этап процесса и выявить основные узкие места.

Пример – продажи:
Анализ процесса продаж в одной компании показал, что значительные задержки про-

исходят на  этапе заключения сделки. Мы использовали BPMN для визуализации процесса
и поняли, что сотрудники тратят много времени на ручное оформление документов, что замед-
ляло заключение сделки.

3. Внедрение цифровых решений для автоматизации
После анализа процессов становится понятно, где и  как можно внести улучшения.

В общепите, например, это может быть внедрение системы автоматизации заказов, которая
ускоряет передачу заказов на кухню. В продажах – это использование CRM-систем для авто-
матизации управления сделками и улучшения взаимодействия с клиентами.

Совет: не начинайте автоматизацию, если процесс изначально неэффективен. Сначала
оптимизируйте его, а затем автоматизируйте.

Пример – общепит:
После внедрения системы автоматизации заказов в одном ресторане время на передачу

заказа на кухню сократилось на 50%. Это позволило значительно сократить время ожидания
клиентов и повысить общую производительность.

Пример – продажи:
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В компании по продажам мы внедрили CRM-систему, которая автоматизировала про-
цесс сбора информации о клиентах и обработки заказов. Это сократило время на выполнение
сделок на 30% и дало сотрудникам больше времени для общения с клиентами.

4. Вовлечение персонала и обучение
Оптимизация – это не только внедрение технологий, но и работа с людьми. Без вовле-

ченности сотрудников даже самые лучшие системы не принесут желаемого результата. Важно
организовать обучение и активно привлекать персонал к процессу оптимизации. Сотрудники
часто могут предложить практические идеи по улучшению процессов, так как они непосред-
ственно работают с ними.

Совет: Организуйте регулярные тренинги для персонала и создайте культуру постоян-
ных улучшений. Это поможет поддерживать высокий уровень мотивации и вовлеченности
сотрудников.

Пример – общепит:
После внедрения автоматизации в ресторане мы провели обучение персонала по эффек-

тивному использованию новой системы. Благодаря этому сотрудники начали работать быстрее
и точнее, что сократило время на обслуживание клиентов и повысило их удовлетворенность.

Пример – продажи:
В отделе продаж после внедрения CRM-системы были организованы тренинги по работе

с новыми инструментами. Это позволило менеджерам по продажам быстрее адаптироваться
и эффективно использовать систему для улучшения взаимодействия с клиентами.

5. Постоянный мониторинг и корректировка
Оптимизация процессов – это динамический процесс. После внедрения изменений необ-

ходимо постоянно следить за их эффективностью и корректировать процесс по мере необхо-
димости. В общепите это может быть система мониторинга времени обслуживания клиентов.
В продажах – аналитика по конверсии и объему продаж.

Пример – общепит:
В одном ресторане после внедрения автоматизации мы установили систему мониторинга

времени обслуживания. Через несколько месяцев стало очевидно, что задержки возникали
на этапе подачи десертов. Мы внесли коррективы в процесс, улучшив распределение времени
на кухне.

Пример – продажи:
В отделе продаж мы начали отслеживать динамику конверсии по каждому менеджеру.

Это помогло выявить сотрудников, которым нужна дополнительная поддержка, и скорректи-
ровать их обучение, что привело к общему улучшению результатов.

Оптимизация процессов в таких сферах, как общепит и продажи, требует стратегиче-
ского подхода, основанного на четком анализе, внедрении автоматизации и активной работе
с персоналом. Успешная оптимизация помогает значительно повысить производительность,
сократить затраты и улучшить качество обслуживания. Важно помнить, что ключ к успеху –
это постоянный мониторинг и готовность вносить изменения по мере необходимости.

Таблица: Пример сравнения показателей до и после оптимизации
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График: Показатели до и после оптимизации

Раздел 2: Основы автоматизации бизнес-процессов
2.1. Понятие и значение автоматизации
В современном деловом мире, где скорость изменений и уровень конкуренции посто-

янно возрастают, автоматизация стала ключевым фактором успеха для многих организаций.
За 15 лет работы в качестве директора по цифровой трансформации (CDTO) я наблюдал, как
компании, внедряющие автоматизацию, не только повышают свою эффективность, но и ста-
новятся лидерами в своих отраслях. В этом разделе мы рассмотрим понятие автоматизации
и ее значение для бизнеса.

Что такое автоматизация?
Автоматизация – это процесс использования технологий для выполнения задач и про-

цессов с минимальным участием человека. Она направлена на замену ручных операций авто-
матизированными системами, что позволяет:

– Ускорить выполнение задач;
– Уменьшить количество ошибок;
– Повысить производительность;
– Снизить издержки.
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Автоматизация охватывает широкий спектр технологий и методов, включая программ-
ное обеспечение, оборудование, системы управления и искусственный интеллект.

Значение автоматизации в бизнесе
1. Повышение эффективности и производительности
Автоматизация позволяет компаниям выполнять задачи быстрее и с меньшими ресур-

сами. Это особенно важно в условиях жесткой конкуренции и растущих ожиданий клиентов.
Автоматизированные системы работают без перерывов, обеспечивая постоянный уровень про-
изводительности.

2. Снижение операционных издержек
Сокращение затрат является одной из главных целей любой организации. Автоматиза-

ция уменьшает необходимость в ручном труде, снижает риск ошибок и оптимизирует исполь-
зование ресурсов. Это приводит к значительной экономии в долгосрочной перспективе.

3. Улучшение качества продукции и услуг
Автоматизированные процессы обеспечивают более высокую точность и последователь-

ность. Это важно для поддержания стандартов качества и удовлетворения требований клиен-
тов. Меньшее количество ошибок повышает доверие к бренду и способствует лояльности кли-
ентов.

4. Быстрая адаптация к изменениям рынка
Автоматизация обеспечивает гибкость и масштабируемость бизнес-процессов. Компа-

нии могут быстро реагировать на изменения спроса, внедрять новые продукты и услуги, а также
адаптироваться к регуляторным изменениям без значительных задержек.

5. Освобождение человеческих ресурсов для стратегических задач
Автоматизируя рутинные и повторяющиеся задачи, компании позволяют своим сотруд-

никам сосредоточиться на  более творческих и  стратегических инициативах. Это повышает
мотивацию персонала и способствует инновациям.

Примеры автоматизации в различных отраслях
–  Производство: использование промышленных роботов для сборки, сварки и  упа-

ковки товаров, что повышает скорость и точность операций.
– Общепит: внедрение автоматизированных систем заказа и оплаты, управление запа-

сами и поставками через специализированное ПО.
–  Строительство: применение автоматизированных систем проектирования (CAD),

дронов для мониторинга строительных площадок и 3D-печати строительных элементов.
Технологии, способствующие автоматизации
– Робототехника: физические роботы, выполняющие задачи в производстве и логи-

стике.
– Программная автоматизация (RPA):  программные боты, которые автоматизируют

офисные процессы, такие как обработка данных и управление документами.
– Интернет вещей (IoT): сеть взаимосвязанных устройств, которые собирают и обме-

ниваются данными, позволяя автоматизировать и оптимизировать процессы в реальном вре-
мени.

– Искусственный интеллект (AI) и машинное обучение: системы, способные анали-
зировать большие объемы данных, прогнозировать тенденции и принимать решения без чело-
веческого вмешательства.

Преодоление опасностей при внедрении автоматизации
Хотя преимущества автоматизации очевидны, компании часто сталкиваются с  рядом

препятствий:
–  Сопротивление изменениям: сотрудники могут опасаться потери работы или

не понимать преимуществ новых технологий. Важно проводить обучение и разъяснительную
работу.
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– Инвестиционные затраты: первоначальные вложения могут быть значительными.
Необходимо проводить тщательный анализ возврата инвестиций и искать возможности поэтап-
ного внедрения.

– Технические сложности: интеграция новых систем с существующей инфраструкту-
рой требует планирования и профессиональной экспертизы.

Стратегическое значение автоматизации
Автоматизация должна рассматриваться не  только как тактический инструмент для

решения текущих проблем, но и как стратегический подход к развитию бизнеса:
–  Конкурентное преимущество:  компании, опережающие конкурентов в  области

автоматизации, могут предлагать более качественные продукты и услуги по более низкой цене.
– Инновации: автоматизация открывает возможности для создания новых бизнес-моде-

лей и рынков.
– Устойчивое развитие: оптимизация ресурсов и процессов способствует экологиче-

ской ответственности и долгосрочной устойчивости бизнеса.
Будущее автоматизации
С развитием технологий автоматизация будет становиться все более интеллектуальной

и всеобъемлющей:
– Интеграция AI и машинного обучения: системы будут не только выполнять пред-

определенные задачи, но и самостоятельно улучшать свои процессы на основе анализа данных.
– Когнитивная автоматизация:  использование технологий обработки естественного

языка и компьютерного зрения для автоматизации сложных задач, требующих человеческого
мышления.

–  Полная цифровизация цепочек поставок:  от  сырья до  конечного потребителя,
каждый этап будет автоматизирован и взаимосвязан.

Автоматизация – это неотъемлемая часть современной деловой стратегии. Она предо-
ставляет компаниям инструменты для повышения эффективности, снижения издержек
и  создания инновационных продуктов и  услуг. Как CDTO с  15-летним опытом, я настоя-
тельно рекомендую руководителям и специалистам глубоко изучить возможности автоматиза-
ции и интегрировать ее в свои бизнес-процессы. Это инвестиция не только в текущий успех,
но и в будущее вашей организации.



В.  Прилипко.  «Цифровая революция. Путь к автоматизации и росту бизнеса»

26

 
2.2 Эволюция автоматизации в бизнесе

 
За последние несколько десятилетий автоматизация прошла долгий путь, кардинально

изменив подходы к управлению и ведению бизнеса. В течение многих лет работы в IT был сви-
детелем того, как автоматизация развивалась от простых решений для упрощения отдельных
процессов до сложных интегрированных систем, способных полностью преобразовать целые
отрасли. В этой главе мы рассмотрим ключевые этапы эволюции автоматизации в бизнесе, как
она трансформировалась на протяжении времени и какие выводы можно сделать для совре-
менных компаний.

Начальные этапы автоматизации: механизация и индустриальная революция
Автоматизация в  своей первоначальной форме берет начало с  эпохи промышленной

революции XVIII – XIX веков. В то время основное внимание уделялось механизации физиче-
ских процессов на производстве. Машины и оборудование заменяли ручной труд, что привело
к значительному росту производительности. Применение паровых двигателей, ткацких стан-
ков и конвейеров позволило существенно ускорить производство товаров и снизить затраты.

Тем не менее, в этих ранних этапах автоматизация имела узкий фокус – она касалась
исключительно механических процессов, оставляя за кадром управленческие и информаци-
онные аспекты бизнеса. Взаимодействие между людьми и  машинами было минимальным,
и основное внимание уделялось повышению физической производительности.

Автоматизация в эпоху информатизации: появление компьютерных систем
Следующий важный скачок в эволюции автоматизации произошел в середине XX века

с появлением первых компьютерных систем. В 1950—1960-х годах компании начали внед-
рять компьютеры для выполнения расчетов, управления складскими запасами и обработки
данных. Это стало первым шагом к цифровой автоматизации, когда технологии начали про-
никать в офисные и управленческие процессы.

Компьютеры позволили автоматизировать такие задачи, как бухгалтерский учет, расчет
заработной платы, управление производственными процессами и многое другое. Крупные ком-
пании начали внедрять системы управления ресурсами (ERP-системы), которые объединяли
различные функции в рамках одной платформы.

Эра программного обеспечения: автоматизация бизнес-процессов
С развитием программного обеспечения в 1980-х и 1990-х годах автоматизация вышла

на новый уровень. Теперь бизнес мог не только ускорить выполнение задач, но и интегриро-
вать различные процессы в единые системы. Появление ERP-систем, CRM-платформ и других
программных решений позволило компаниям централизованно управлять всеми ключевыми
аспектами деятельности: от производства до взаимодействия с клиентами.

В этот период началось активное использование автоматизации для управления инфор-
мацией. Системы управления данными, электронные таблицы, базы данных и другие инстру-
менты позволили автоматизировать сбор и анализ информации, значительно повысив скорость
принятия решений.

Интернет и глобальная автоматизация: создание взаимосвязанного мира
С  появлением интернета в  конце 1990-х и  начале 2000-х годов автоматизация биз-

неса приняла глобальный характер. Компании получили возможность связывать свои системы
с  клиентами, поставщиками и  партнерами в  режиме реального времени. Веб-технологии
и  интернет-платформы открыли путь для создания автоматизированных цепочек поставок,
электронной коммерции и онлайн-услуг.

Интернет дал бизнесу новые инструменты для автоматизации взаимодействия с  кли-
ентами. Например, автоматизация электронной почты и  клиентских запросов через CRM-
системы стала стандартом для большинства компаний. Электронные системы закупок и элек-
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тронная коммерция позволили автоматизировать управление заказами и  поставками, тем
самым ускорив бизнес-процессы и сократив время на обработку операций.

Современный этап: интеллектуальная автоматизация и цифровая трансфор-
мация

В последние десятилетия автоматизация вышла на новый, более интеллектуальный уро-
вень, что связано с развитием искусственного интеллекта, машинного обучения, роботизации
и Интернета вещей (IoT). Сегодня автоматизация охватывает не только выполнение стандарт-
ных задач, но и принятие решений, анализ данных, прогнозирование и оптимизацию процес-
сов.

Основные технологии, которые определяют текущий этап автоматизации:
1. Искусственный интеллект (AI) и машинное обучение (ML): эти технологии поз-

воляют автоматизировать анализ данных, предсказание трендов и адаптацию к изменениям
в режиме реального времени. AI используется для создания интеллектуальных систем, кото-
рые могут самостоятельно принимать решения и улучшать свою работу на основе полученных
данных.

2. Роботизированная автоматизация процессов (RPA):  программные роботы заме-
няют человека при выполнении рутинных и повторяющихся задач, таких как обработка дан-
ных, управление счетами, оформление документов и другие административные процессы.

3. Интернет вещей (IoT): устройства, подключенные к интернету, могут автоматиче-
ски собирать и передавать данные, что позволяет компаниям оптимизировать работу произ-
водственных линий, складов и логистики.

4. Облачные технологии: автоматизация с использованием облачных решений позво-
ляет компаниям получать доступ к данным и управлять бизнесом из любой точки мира, а также
легко масштабировать свои процессы по мере роста бизнеса.

5. Big Data и аналитика: инструменты для работы с большими данными помогают ком-
паниям собирать и анализировать огромные объемы информации, что позволяет более точно
прогнозировать спрос, управлять запасами и улучшать клиентский сервис.

Будущее автоматизации: полная цифровизация и самообучающиеся системы
Автоматизация продолжает развиваться, и  будущее уже сейчас начинает принимать

очертания полного перехода к цифровой экономике. Мы наблюдаем стремительное развитие
когнитивных технологий, которые позволяют не только автоматизировать выполнение задач,
но и эмулировать человеческие когнитивные функции, такие как понимание, мышление и обу-
чение.

В ближайшие годы можно ожидать еще более тесной интеграции искусственного интел-
лекта и машинного обучения в автоматизацию. Системы будут не просто выполнять предопре-
деленные функции, но и самостоятельно адаптироваться и улучшать свои алгоритмы на основе
анализа данных и опыта.

Эволюция автоматизации в бизнесе – это процесс постоянного изменения и адаптации
к новым технологиям и требованиям рынка. От механизации физических процессов до интел-
лектуальной автоматизации с использованием AI и машинного обучения – каждая стадия этой
эволюции помогала бизнесу становиться более эффективным, гибким и инновационным.

Компании, которые понимают и  используют преимущества современных технологий
автоматизации, получают мощное конкурентное преимущество, а те, кто игнорирует эти изме-
нения, рискуют отстать. Я убежден, что автоматизация – это не просто инструмент для повы-
шения эффективности. Это ключевой фактор успеха в эпоху цифровой трансформации.
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2.3. Преимущества автоматизации для компаний

 
Автоматизация представляет собой один из  самых мощных и  трансформирующих

инструментов в  арсенале современного бизнеса. Я вижу, как автоматизация существенно
меняет операционные модели компаний, помогая им не только выживать в условиях ужесто-
чающейся конкуренции, но и уверенно занимать лидирующие позиции на своих рынках. Ком-
пании, которые успешно внедряют автоматизацию, получают целый ряд значительных пре-
имуществ, включая повышение производительности, снижение издержек, улучшение качества
продукции и услуг, а также укрепление конкурентоспособности. В этом разделе мы рассмот-
рим ключевые выгоды, которые может принести автоматизация для бизнеса.

1. Повышение производительности
Одним из самых очевидных преимуществ автоматизации является резкий рост произ-

водительности. Автоматизированные системы могут выполнять задачи значительно быстрее
и с большей точностью по сравнению с ручным трудом. Это особенно актуально для процессов,
которые повторяются ежедневно и требуют значительных затрат времени и ресурсов.

Внедрение автоматизации помогает:
– Устранить повторяющиеся рутинные задачи, освобождая человеческие ресурсы

для более важных и креативных задач.
– Сократить время на выполнение операций – процессы, которые ранее занимали

часы, могут быть завершены за считаные минуты.
–  Улучшить производительность сотрудников : автоматизация помогает им кон-

центрироваться на решении более сложных и стратегических задач, оставив простую рутину
за машинами.

Автоматизация особенно эффективна в тех областях, где время и точность критичны.
Например, в производстве автоматизированные линии сборки способны работать круглосу-
точно, без перерывов и ошибок, что значительно увеличивает объемы выпускаемой продукции
и снижает риск человеческих ошибок.

2. Снижение издержек
Снижение затрат – еще одно ключевое преимущество автоматизации. Первоначальные

инвестиции в технологии могут быть значительными, но они быстро окупаются за счет сокра-
щения операционных расходов. Ручной труд всегда дороже автоматизированных процессов
в долгосрочной перспективе, особенно если учесть факторы риска, такие как ошибки и низкая
эффективность.

Автоматизация помогает сократить затраты за счет:
– Оптимизации использования ресурсов : автоматизированные системы позволяют

более эффективно управлять материалами, оборудованием и рабочим временем.
– Снижения риска человеческих ошибок : ошибки часто приводят к дорогостоящим

переделкам, а автоматизация сводит их к минимуму.
– Уменьшения затрат на обучение и переподготовку : с внедрением простых и инту-

итивно понятных систем снижается необходимость в длительном обучении сотрудников, а про-
цессы становятся прозрачнее.

Кроме того, автоматизация может снизить затраты, связанные с поддержанием инфра-
структуры. Например, переход на облачные системы управления ресурсами позволяет сокра-
тить расходы на IT-инфраструктуру и обслуживание локальных серверов.

3. Улучшение качества продукции и услуг
Высокая степень автоматизации приводит к более стабильным и точным результатам.

Программные роботы и машины выполняют задачи с одинаковой скоростью и точностью, что
устраняет человеческий фактор, связанный с усталостью, стрессом или внимательностью. Это
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особенно важно в производственных процессах, где даже незначительное отклонение может
привести к дефекту продукции.

Автоматизация помогает:
–  Поддерживать высокие стандарты качества на  всех этапах производства .

Независимо от того, сколько единиц продукции выпущено, каждая из них будет соответство-
вать заданным стандартам.

– Быстро выявлять и устранять отклонения в процессе производства. Автоматизи-
рованные системы способны в реальном времени мониторить качество и своевременно инфор-
мировать о возможных отклонениях, позволяя быстро принимать меры.

– Улучшить контроль за качеством услуг. Например, в сфере обслуживания клиен-
тов автоматизация позволяет быстрее и точнее обрабатывать запросы, что способствует повы-
шению уровня удовлетворенности клиентов.

Компании, внедряющие автоматизацию для управления качеством, не только миними-
зируют брак, но и создают более предсказуемые и прозрачные процессы, что позитивно отра-
жается на репутации бренда и доверии со стороны клиентов.

4. Ускорение принятия решений
Сегодня бизнес работает в условиях информационного перегруза. Чем больше данных

поступает в компанию, тем труднее становится их эффективно обрабатывать и использовать
для принятия решений. Автоматизация помогает решить эту проблему, предлагая инстру-
менты для быстрого сбора, анализа и интерпретации данных.

Основные выгоды включают:
– Анализ данных в режиме реального времени: автоматизированные системы могут

собирать и обрабатывать данные без задержек, что позволяет руководству принимать более
обоснованные решения быстрее.

– Прогнозирование и аналитика : благодаря большим данным и инструментам машин-
ного обучения компании могут прогнозировать будущие тренды и реагировать на изменения
рынка проактивно.

– Более эффективное управление: системы отчетности и аналитики, интегрирован-
ные с автоматизированными процессами, предоставляют более полное и точное представление
о состоянии бизнеса, что делает управление более прозрачным и эффективным.

Внедрение таких решений позволяет компаниям не только оптимизировать текущие про-
цессы, но  и  создавать новые модели ведения бизнеса, основанные на  данных и  прогнозах,
а не интуиции и прошлых предположениях.

5. Повышение гибкости и масштабируемости
Автоматизация делает бизнес более гибким и готовым к изменениям. В условиях посто-

янно меняющегося рынка это становится критически важным фактором для успешного веде-
ния бизнеса. Быстрая адаптация к новым условиям или требованиям, будь то изменения в зако-
нодательстве или потребностях клиентов, может быть легко реализована с помощью гибких
автоматизированных систем.

Автоматизация позволяет:
– Быстро адаптировать процессы к новым требованиям или обстоятельствам. Напри-

мер, если требуется внести изменения в  производство или логистику, автоматизированные
системы могут быть перенастроены с минимальными затратами и без долгих перерывов.

– Масштабировать бизнес с минимальными затратами. Например, автоматизирован-
ные производственные линии или облачные системы управления легко настраиваются под уве-
личивающийся объем операций.

– Повышать инновационность: автоматизация помогает бизнесу быстрее тестировать
новые идеи и продукты, что способствует росту инноваций и позволяет компаниям экспери-
ментировать с новыми бизнес-моделями.
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Внедрение автоматизации делает компанию более устойчивой к внешним изменениям
и позволяет быстро реагировать на вызовы рынка.

6. Укрепление конкурентных преимуществ
Автоматизация дает бизнесу значительное конкурентное преимущество. Компании,

которые активно внедряют технологии автоматизации, могут предлагать рынку продукты
и услуги быстрее, с лучшим качеством и по более конкурентоспособной цене, что делает их
более привлекательными для клиентов.

Основные конкурентные преимущества автоматизации:
– Сокращение времени вывода продукта на рынок: автоматизированные процессы

позволяют быстрее выпускать новые продукты и реагировать на изменения спроса.
– Повышение качества и надежности продукции и услуг : это способствует укреп-

лению доверия со стороны клиентов и их лояльности к бренду.
– Снижение затрат на операции, что позволяет компаниям оставаться конкуренто-

способными на рынке даже при колебаниях спроса или стоимости сырья.
Компании, которые успешно внедряют автоматизацию, не  только обеспечивают себе

текущие преимущества, но  и  создают устойчивый фундамент для долгосрочного успеха
и устойчивости на рынке.

Преимущества автоматизации в  бизнесе не  ограничиваются только повышением про-
изводительности или снижением затрат. Автоматизация меняет фундаментальные принципы
ведения бизнеса, делая его более эффективным, гибким и устойчивым к внешним вызовам.
В современном мире автоматизация – это не просто опция, а необходимость для тех, кто стре-
мится оставаться конкурентоспособным и развивать свой бизнес в условиях цифровой транс-
формации. Я могу с уверенностью сказать, что компании, которые успешно внедряют автома-
тизацию, получают неоспоримые преимущества и создают долгосрочные условия для роста
и процветания.
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Таблица: Преимущества автоматизации в бизнесе

 

2.4. Ключевые компоненты успешной автоматизации
Успешная автоматизация – это гораздо больше, чем просто внедрение новых технологий

или замена ручных процессов программными решениями. За долгие годы в области цифровой
трансформации я понял, что автоматизация требует системного подхода, основанного на чет-
ком понимании целей бизнеса, координации ресурсов и поддержке на всех уровнях организа-
ции. В этой главе мы рассмотрим ключевые компоненты, которые необходимо учитывать для
того, чтобы автоматизация приносила реальную пользу компании и обеспечивала устойчивые
конкурентные преимущества.

1. Четко определенные цели и показатели эффективности (KPI)
Успех любой инициативы по автоматизации начинается с понимания того, чего компа-

ния хочет достичь. Четко определенные цели являются основой для оценки эффективности
внедрения автоматизации и позволяют измерять результаты в терминах конкретных показате-
лей. Цели могут включать:

– Повышение производительности : например, увеличение объема выпускаемой про-
дукции на 20% без увеличения численности персонала.

– Снижение издержек: сокращение затрат на выполнение операций, снижение брака
или уменьшение затрат на энергию.

– Улучшение клиентского опыта: ускорение времени ответа на запросы клиентов или
повышение точности доставки.

Для каждого из  этих аспектов должны быть установлены ключевые показатели
эффективности (KPI), которые позволят отслеживать и измерять достижения. Это могут
быть показатели производительности, финансовой эффективности, удовлетворенности клиен-
тов или качества продукции.

2. Оценка текущего состояния и готовности к автоматизации
Перед внедрением автоматизации важно провести глубокий анализ текущих бизнес-про-

цессов. Это помогает выявить узкие места, неэффективности и области, где автоматизация
принесет наибольший эффект. Оценка готовности компании к изменениям включает:

– Анализ текущих процессов: выявление процессов, которые можно автоматизировать
без ущерба для качества или требований к персонализации.
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–  Техническая готовность: проверка, соответствует  ли существующая ИТ-инфра-
структура требованиям автоматизации. Включает оценку серверных мощностей, систем хра-
нения данных, сетевой инфраструктуры и ПО.

–  Готовность персонала: проверка уровня компетенций и  готовности сотрудников
к внедрению новых технологий.

Этот этап позволяет избежать типичных ошибок, таких как автоматизация нерелевант-
ных процессов или недостаточная подготовка инфраструктуры, что может привести к сбоям.

3. Правильный выбор инструментов и технологий
На рынке существует множество инструментов и технологий для автоматизации, и важно

выбрать те, которые максимально соответствуют потребностям вашей компании. Технологии
должны не только решать текущие задачи, но и быть гибкими и масштабируемыми для буду-
щего роста бизнеса.

Популярные категории инструментов для автоматизации:
–  ERP-системы: для управления основными ресурсами предприятия (SAP, Oracle,

Microsoft Dynamics).
– CRM-системы: для управления взаимоотношениями с клиентами (Salesforce, Zoho,

HubSpot).
–  RPA (роботизированная автоматизация процессов) : программные роботы для

выполнения рутинных офисных задач (UiPath, Blue Prism).
–  BI (бизнес-аналитика): инструменты для анализа данных и  поддержки принятия

решений (Tableau, Power BI).
Важно не только выбрать правильные технологии, но и учесть их совместимость с уже

существующими системами, а  также возможность интеграции для создания единой экоси-
стемы автоматизации.

4. Управление изменениями и обучение персонала
Автоматизация неизбежно приводит к изменениям в рабочих процессах и требует под-

готовки сотрудников к новым условиям работы. Важным компонентом успешной автоматиза-
ции является управление этими изменениями и создание условий, при которых персонал будет
воспринимать автоматизацию как полезный инструмент, а не угрозу.

Основные шаги включают:
– Обучение персонала : необходимо организовать программы подготовки сотрудников

для работы с новыми системами, а также предоставить доступ к поддержке и дополнительным
обучающим материалам.

– Управление изменениями: проактивное информирование сотрудников о преимуще-
ствах автоматизации, обеспечение прозрачности изменений и вовлеченности команды на всех
этапах проекта.

– Мотивация и вовлечение сотрудников: создание условий, при которых сотрудники
не будут чувствовать, что их роль становится менее важной. Акцент на том, что автоматизация
улучшает рабочие условия и открывает новые возможности для развития.

5. Постоянный мониторинг и оптимизация
Автоматизация – это не разовая инициатива. После внедрения автоматизированных про-

цессов важно постоянно отслеживать их эффективность, сравнивать результаты с  установ-
ленными KPI и вносить коррективы по мере необходимости. Это требует регулярного мони-
торинга и  аналитики для выявления слабых мест и  поиска возможностей для дальнейшей
оптимизации.

Постоянный мониторинг включает:
– Анализ производительности автоматизированных систем : оценка выполнения

задач, времени выполнения, экономии ресурсов и качества продукции.
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– Идентификация новых возможностей для автоматизации : по мере роста биз-
неса появляются новые процессы, которые можно автоматизировать для улучшения эффек-
тивности.

– Обратная связь от сотрудников и клиентов: автоматизация должна быть гибкой
и адаптируемой, основываясь на обратной связи пользователей.

Компании, которые активно следят за своими автоматизированными процессами и адап-
тируют их к  изменениям в  бизнесе и  технологиях, достигают более высоких результатов
и укрепляют свои конкурентные позиции.

6. Безопасность и защита данных
Одним из наиболее критических аспектов любой автоматизации является обеспечение

безопасности данных. Внедрение автоматизированных систем требует обработки больших
объемов данных, что делает вопросы кибербезопасности и защиты конфиденциальной инфор-
мации особенно актуальными. Необходимо внедрить соответствующие протоколы безопасно-
сти на всех уровнях автоматизированной системы, включая:

– Шифрование данных: использование современных технологий для защиты данных
от несанкционированного доступа.

– Многоуровневая аутентификация : создание надежных систем доступа к автомати-
зированным системам, чтобы предотвратить утечку данных.

– Постоянный мониторинг безопасности : регулярные проверки и аудит безопасно-
сти автоматизированных процессов для своевременного выявления уязвимостей.

Ключевые компоненты успешной автоматизации не ограничиваются только технологи-
ями. Это системный процесс, требующий стратегического планирования, оценки текущего
состояния бизнеса, подготовки сотрудников и постоянного мониторинга результатов. Успеш-
ная автоматизация позволяет компаниям не только достичь краткосрочных целей, но и создать
фундамент для устойчивого роста и повышения конкурентоспособности. Я уверен, что ком-
пании, которые внедряют автоматизацию системно и комплексно, извлекают из этого макси-
мальную пользу и обеспечивают себе лидерство в своих отраслях.

Раздел 3: Современные IT-решения для автоматизации и цифровизации
В условиях цифровой трансформации современные компании сталкиваются с необхо-

димостью автоматизировать и  интегрировать свои процессы для повышения эффективно-
сти, снижения издержек и улучшения взаимодействия с клиентами. Современные IT-решения
играют ключевую роль в достижении этих целей, предоставляя компаниям инструменты для
оптимизации бизнес-процессов, управления ресурсами и анализа данных в реальном времени.
В этом разделе мы рассмотрим различные IT-решения, которые помогают предприятиям уско-
рить свои процессы и оставаться конкурентоспособными на рынке. Одним из таких инстру-
ментов являются ERP-системы, которые обеспечивают комплексную интеграцию всех ресур-
сов компании.

3.1. ERP-системы: интеграция ресурсов предприятия
ERP (Enterprise Resource Planning)  – это многофункциональная система управления

ресурсами предприятия, которая объединяет все основные бизнес-процессы в одну интегриро-
ванную платформу. Это позволяет компаниям эффективно управлять финансами, закупками,
производством, запасами, продажами и даже кадровыми ресурсами. Как CDTO с многолетним
опытом внедрения ERP-систем в различных сферах, я могу с уверенностью сказать, что пра-
вильно внедренная ERP-система способна значительно улучшить операционную деятельность
компании, устранить дублирование данных и повысить прозрачность всех процессов.

Основные функции ERP-систем
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ERP-системы представляют собой единое решение для управления основными биз-
нес-процессами. Вот несколько ключевых функций, которые делают их незаменимыми для
крупных и средних предприятий:

– Управление финансами: автоматизация процессов бухгалтерии, управления бюдже-
том, ведения отчетности.

–  Управление закупками: контроль поставок, оптимизация запасов и  управление
поставщиками.

– Управление производством и складом:  контроль над производственными процес-
сами, управление запасами, логистика.

– Управление продажами:  автоматизация процессов заказов, выставления счетов, ана-
литика продаж.

– Управление персоналом:  учет рабочего времени, расчет заработной платы, управ-
ление кадрами.

– Аналитика и отчетность: сбор данных в реальном времени для анализа ключевых
показателей эффективности (KPI).

Как ERP-системы помогают интегрировать ресурсы предприятия
Основное преимущество ERP-систем заключается в интеграции всех ресурсов компании

в одну платформу. Вся информация хранится централизованно, что позволяет исключить дуб-
лирование данных и обеспечить доступ к актуальной информации в реальном времени для
всех подразделений. Это не только упрощает управление процессами, но и улучшает принятие
решений за счет анализа данных.

Совет: не пытайтесь внедрить ERP-систему одновременно во всех подразделениях ком-
пании. Начните с ключевых процессов, таких как финансы или производство, и постепенно
расширяйте систему на остальные отделы.

Пример внедрения ERP-систем в общепите
Одним из примеров успешного внедрения ERP-системы является крупная сеть рестора-

нов быстрого питания, которая столкнулась с проблемами учета запасов, планирования заку-
пок и управления персоналом. До внедрения ERP-системы ресторан управлял своими про-
цессами через несколько разрозненных систем и таблиц, что приводило к ошибкам в учете,
превышению бюджета и несоответствиям в данных.

После внедрения ERP-системы все ключевые процессы были объединены в одну плат-
форму:

–  Автоматизация закупок позволила ресторану сократить запасы и  снизить расходы
на хранение продуктов на 20%.

– Управление персоналом с помощью ERP-системы позволило оптимизировать графики
работы и сократить переработки, что повысило удовлетворенность сотрудников.

– Управление финансами улучшилось благодаря прозрачности затрат и доходов в реаль-
ном времени.

Пример внедрения ERP-системы в общепите:
Компания: крупная сеть ресторанов быстрого питания.
Проблема: Нерациональное управление запасами, отсутствие интеграции между отде-

лами.
Решение: Внедрение ERP-системы для автоматизации закупок, управления персоналом

и учета запасов.
Результат: Снижение издержек на 20%, улучшение управления графиками сотрудни-

ков, повышение точности данных.
Пример внедрения ERP-систем в продажах
В сфере продаж ERP-системы помогают автоматизировать и интегрировать такие клю-

чевые процессы, как управление клиентами, закупки и логистика. Один из примеров – круп-
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ная розничная сеть, которая использовала ERP для интеграции системы управления складом,
финансовой отчетности и продаж. До внедрения ERP система работала разрозненно, что вызы-
вало проблемы с управлением запасами и продажами.

После внедрения ERP-системы компания добилась значительных улучшений:
–  Оптимизация запасов: система анализировала спрос и  автоматически заказывала

товары, что помогло снизить дефицит продукции на 25%.
– Аналитика продаж: с помощью отчетов в реальном времени компания смогла лучше

понимать покупательские предпочтения и корректировать ассортимент.
– Управление логистикой: автоматизация процессов доставки позволила сократить сроки

поставок на 15%.
Пример внедрения ERP-системы в продажах:
Компания: Крупная розничная сеть.
Проблема: Нехватка интеграции между продажами, складом и финансами.
Решение: Внедрение ERP-системы для управления запасами, финансами и продажами.
Результат: Снижение дефицита товаров на 25%, улучшение аналитики продаж, ускоре-

ние поставок на 15%.
Выбор подходящей ERP-системы
Выбор ERP-системы  – это ключевой момент в  успешной интеграции процессов ком-

пании. Существует множество ERP-платформ, таких как SAP, Oracle, Microsoft Dynamics,
и выбор зависит от размера компании, отрасли и специфических потребностей.

Совет: при выборе ERP-системы ориентируйтесь не только на текущие потребности,
но и на перспективы роста. ERP должна быть гибкой и масштабируемой, чтобы поддержи-
вать развитие вашего бизнеса.

ERP-системы играют ключевую роль в интеграции ресурсов предприятия и автомати-
зации процессов. Они помогают не только сократить затраты, но и улучшить прозрачность
управления, ускорить принятие решений и повысить эффективность всей организации. Ком-
пании, которые успешно внедряют ERP-системы, получают значительные конкурентные пре-
имущества, снижая операционные издержки и улучшая управление ресурсами.

Таблица: Преимущества ERP-систем в разных сферах

Диаграмма: Эффективность ERP-систем до и после внедрения
Ниже приведена диаграмма, показывающая изменения ключевых показателей до и после

внедрения ERP-систем в общепите и продажах.
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На  диаграмме представлены изменения ключевых показателей до  и  после внедрения
ERP-систем в сферах общепита и продаж:

Затраты: В обеих сферах после внедрения ERP-систем затраты сократились – на 20%
в общепите и на 25% в продажах.

Точность данных: Точность управления и отчетности выросла, особенно в общепите
(95%).

Управление запасами: В общепите улучшение составило 10%, а в продажах – 25%,
что помогло снизить дефицит товаров.

Скорость поставок: ERP-системы позволили ускорить процесс поставок на  15%
в обеих сферах.

Эти данные наглядно демонстрируют, как ERP-системы повышают эффективность
и улучшают управление ресурсами в разных отраслях.

3.2. CRM-системы: управление взаимоотношениями с клиентами
CRM (Customer Relationship Management) – это система управления взаимоотношениями

с клиентами, которая помогает компаниям эффективно работать с клиентской базой, улуч-
шать коммуникацию, увеличивать продажи и повышать уровень удовлетворенности клиентов.
В мире, где клиентский опыт является ключевым фактором успеха, CRM-системы становятся
незаменимым инструментом для компаний любого масштаба и отрасли. Как CDTO, я часто
сталкиваюсь с задачей оптимизации взаимодействия с клиентами, и CRM – это первый инстру-
мент, который я внедряю для достижения этих целей.

Что такое CRM и почему это важно:
CRM-системы помогают автоматизировать процессы продаж, маркетинга и  обслужи-

вания клиентов. Это централизованная база данных, в  которой хранится вся информация
о клиентах: от их контактных данных до истории взаимодействия с компанией. Внедрение
CRM-системы позволяет компаниям управлять всеми аспектами взаимодействия с клиентами
в одном месте, делая процессы прозрачными и организованными.

Ключевые функции CRM-систем:
– Управление клиентской базой: хранение контактных данных, истории взаимодей-

ствия, сделок, запросов и покупок.
– Автоматизация продаж:  управление воронкой продаж, планирование задач и авто-

матизация рутинных операций.
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– Маркетинг и сегментация: CRM-системы позволяют сегментировать клиентскую
базу и  нацеливать маркетинговые усилия на  нужные сегменты, увеличивая эффективность
кампаний.

– Аналитика и отчеты: сбор данных и создание отчетов, помогающих анализировать
поведение клиентов, прогнозировать продажи и оценивать эффективность взаимодействия.

– Поддержка клиентов: управление запросами и претензиями клиентов, что помогает
улучшить качество обслуживания.

Совет: Начните с простого функционала CRM и постепенно наращивайте его возмож-
ности по мере роста бизнеса. Многие компании пытаются внедрить все функции сразу, что
часто приводит к перегрузке сотрудников и неэффективному использованию системы.

Как CRM-системы меняют взаимодействие с клиентами
CRM-системы позволяют компаниям выстраивать долгосрочные отношения с  клиен-

тами, поддерживая их на каждом этапе взаимодействия. В отличие от разрозненных таблиц
и баз данных, CRM-системы объединяют все данные о клиентах в одном месте, что значи-
тельно упрощает работу менеджеров по продажам, маркетологов и специалистов службы под-
держки.

– Персонализация взаимодействия : CRM помогает компаниям персонализировать
подход к каждому клиенту. На основе собранной информации система позволяет понять, какие
продукты или услуги интересуют конкретного клиента, что повышает вероятность успешной
сделки. Например, в секторе продаж это особенно важно, так как персонализированные пред-
ложения увеличивают конверсию и лояльность клиентов.

– Автоматизация процесса продаж : CRM автоматизирует рутинные задачи, такие как
создание напоминаний, планирование звонков и рассылка писем, что освобождает время мене-
джеров для более важной работы – общения с клиентами. В результате автоматизации про-
цессы продаж становятся быстрее и эффективнее.

– Улучшение клиентского сервиса: С помощью CRM-систем компании могут быстро
реагировать на запросы и претензии клиентов, улучшая их удовлетворенность. В сфере обще-
пита, например, CRM может помочь ресторанам отслеживать предпочтения постоянных кли-
ентов, предоставляя персонализированные предложения и акции.

Совет: интеграция CRM с другими системами, такими как ERP или системы e-mail мар-
кетинга, поможет сделать процесс еще более эффективным. Это позволит обмениваться
данными между различными отделами компании и обеспечит комплексный подход к управле-
нию клиентами.

Пример внедрения CRM в продажах
Одним из самых успешных примеров использования CRM-систем в продажах является

крупная компания, работающая в сфере B2B. До внедрения CRM ее отдел продаж сталкивался
с проблемами неорганизованного хранения данных о клиентах. Информация о сделках и кли-
ентах хранилась в отдельных файлах, что затрудняло анализ и усложняло процесс продаж.

Что было сделано:
– Внедрена CRM-система для централизованного управления клиентской базой.
– Автоматизированы ключевые этапы продаж: от создания контакта до закрытия сделки.
– Введена сегментация клиентов для таргетированных маркетинговых кампаний.
Результат:
– Увеличение конверсии на 25% за счет персонализированных предложений.
– Снижение времени на обработку запроса клиентов на 30%.
– Увеличение среднего чека сделки на 20% благодаря анализу данных о клиентах и предо-

ставлению целевых предложений.

Пример внедрения CRM в общепите
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В сфере общепита CRM-системы также оказывают значительное влияние на клиентский
опыт. Один из примеров – сеть ресторанов, которая решила улучшить обслуживание своих
постоянных клиентов с помощью CRM. До внедрения системы данные о клиентах (частота
посещений, предпочтения по блюдам) не фиксировались и не использовались для улучшения
сервиса.

Что было сделано:
–  Внедрена CRM-система, которая собирает информацию о  клиентах (их любимые

блюда, частота посещений, предпочтения).
– Автоматизированы программы лояльности и персонализированные предложения.
– Сегментированы клиенты для проведения целевых маркетинговых акций (например,

рассылки специальных предложений для частых посетителей).
Результат:
– Увеличение частоты посещений постоянных клиентов на 15%.
– Повышение удовлетворенности клиентов, которые начали получать персонализирован-

ные предложения.
– Рост доходов на 10% за счет возврата клиентов и увеличения среднего чека.
Выбор CRM-системы для бизнеса
Существует множество CRM-систем на рынке, таких как Salesforce, HubSpot, Microsoft

Dynamics и другие. При выборе подходящей системы важно учитывать размер компании, осо-
бенности взаимодействия с клиентами и бюджет. Для малого бизнеса подойдут более простые
и недорогие решения, тогда как крупным компаниям потребуются масштабируемые системы
с возможностью интеграции с другими платформами.

Совет: оцените потребности вашего бизнеса и  не  выбирайте слишком сложные
системы, если ваша компания пока не готова их использовать в полную силу. Важно, чтобы
система была адаптирована под ваши задачи и могла расти вместе с бизнесом.

CRM-системы кардинально изменяют подход к  управлению клиентами, помогая ком-
паниям строить более персонализированные и  долгосрочные отношения. Внедрение CRM
не только повышает продажи и улучшает клиентский опыт, но и позволяет компаниям более
эффективно управлять своими процессами. Важно, чтобы система была внедрена с учетом
нужд бизнеса, и постепенно расширялась по мере его роста.

3.3. SCM-системы: управление цепочками поставок
SCM (Supply Chain Management) – это система управления цепочками поставок, пред-

назначенная для оптимизации всех этапов движения товаров или услуг, начиная от поставки
сырья и заканчивая доставкой конечного продукта покупателю. SCM-системы обеспечивают
комплексное управление процессами логистики, закупок, производства, складирования и рас-
пределения, помогая компаниям минимизировать затраты, сократить сроки доставки и улуч-
шить взаимодействие с  поставщиками и  клиентами. Я неоднократно сталкивался с  необ-
ходимостью улучшения работы цепочек поставок, и SCM-системы оказывают значительное
влияние на успешность компании, особенно в условиях глобализации и повышенной конку-
ренции.

Зачем нужны SCM-системы?
В современных условиях компании сталкиваются с множеством вызовов в области логи-

стики и поставок: сложные многоступенчатые цепочки, риски сбоев в поставках, необходи-
мость эффективного управления запасами и  поддержания высокого уровня обслуживания
клиентов. SCM-системы позволяют компаниям справляться с  этими вызовами, предлагая
инструменты для:

– Планирования и прогнозирования : SCM-системы помогают предсказывать спрос,
планировать поставки и производство, чтобы минимизировать избыточные запасы и предот-
вратить дефицит.
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– Управления закупками и поставщиками: автоматизация процессов закупок, инте-
грация с поставщиками и контроль за исполнением договоров.

–  Оптимизации логистики: SCM-системы помогают оптимизировать маршруты
доставки, снижать затраты на транспортировку и сокращать сроки поставок.

– Мониторинга и управления запасами: контроль над количеством товаров на скла-
дах и их движением, что позволяет избежать дефицита или излишков.

– Аналитики и отчетности: SCM-системы предлагают мощные инструменты для ана-
лиза данных, оценки производительности цепочек поставок и разработки стратегий их опти-
мизации.

Как работают SCM-системы?
SCM-системы объединяют в единую платформу все данные, связанные с цепочкой поста-

вок: от поставщиков до конечных потребителей. Они позволяют управлять всеми звеньями
цепочки в  реальном времени, анализировать риски и  планировать действия по  снижению
затрат и повышению эффективности. Важной особенностью SCM является возможность инте-
грации с другими системами, такими как ERP и CRM, что позволяет создать комплексный
подход к управлению бизнесом.

Основные компоненты SCM-систем
– Управление поставками и производством: контроль за поставщиками и производ-

ственными процессами, чтобы гарантировать своевременные поставки и минимальные произ-
водственные задержки.

– Управление запасами: контроль над количеством товаров на складе, их перемеще-
нием и состоянием, чтобы избежать излишков или недостатков.

–  Логистика и  транспортировка: оптимизация маршрутов доставки и  контроль
за движением товаров на всех этапах.

–  Управление отношениями с  поставщиками: автоматизация процессов закупок,
переговоров с поставщиками и выполнение контрактов.

– Мониторинг и аналитика: сбор данных в реальном времени для оценки производи-
тельности цепочки поставок, прогнозирования спроса и выявления возможностей для улуч-
шений.

Преимущества SCM-систем
SCM-системы предлагают компании целый ряд преимуществ, которые могут суще-

ственно улучшить операционную эффективность:
Снижение затрат: SCM-системы помогают минимизировать затраты на производство

и транспортировку, сокращая избыточные запасы и оптимизируя логистику.
Ускорение поставок: SCM-системы оптимизируют управление доставкой и распреде-

лением товаров, сокращая время выполнения заказов.
Повышение качества обслуживания клиентов : точное управление цепочками

поставок обеспечивает более стабильные и надежные поставки, что улучшает уровень обслу-
живания и повышает удовлетворенность клиентов.

Прогнозирование и планирование : благодаря инструментам прогнозирования, SCM-
системы позволяют лучше планировать объемы закупок и производства в зависимости от буду-
щего спроса.

Совет: Начните внедрение SCM-системы с  автоматизации управления запасами
и поставками. Это позволит быстро увидеть результаты в снижении затрат и повышении
эффективности работы с поставщиками.

Пример использования SCM-систем в розничной торговле
Один из  примеров успешного внедрения SCM-систем  – это крупная розничная сеть,

которая столкнулась с проблемами в управлении запасами и логистикой. До внедрения SCM-
системы компания часто сталкивалась с  ситуациями, когда одни товары на  складе лежали
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месяцами, в то время как другие постоянно находились в дефиците. Поставки происходили
с задержками, что негативно сказывалось на продажах.

Что было сделано:
– Внедрена SCM-система для автоматизации процессов управления запасами и транс-

портировкой.
– Оптимизированы маршруты доставки товаров с помощью системы планирования логи-

стики.
–  Проведена интеграция SCM-системы с  ERP-системой для улучшения контроля

за финансовыми показателями цепочки поставок.
Результат:
– Сокращение избыточных запасов на 30%.
– Уменьшение времени доставки товаров на 20%.
– Увеличение удовлетворенности клиентов благодаря своевременной доставке товаров

и уменьшению дефицита.
Таблица: показатели до и после внедрения SRM

Пример использования SCM-систем в производстве
В производственной компании, занимающейся сборкой бытовой техники, были сложно-

сти с синхронизацией поставок компонентов и организацией логистики. Компоненты часто
поступали с опозданием, что приводило к простою производственных линий и срыву сроков.

Что было сделано:
– Внедрена SCM-система для оптимизации управления поставками компонентов.
– Создана интеграция SCM с производственными процессами, чтобы обеспечить свое-

временное получение всех необходимых материалов.
– Автоматизированы процессы управления логистикой для сокращения задержек на эта-

пах транспортировки.
Результат:
– Сокращение простоев производственных линий на 15%.
– Улучшение взаимодействия с поставщиками и снижение количества задержек на 20%.
–  Повышение точности планирования производства и  снижение производственных

издержек.
Выбор подходящей SCM-системы
При выборе SCM-системы важно учитывать несколько факторов: масштабы бизнеса,

сложность цепочек поставок и возможность интеграции с другими системами (например, ERP
и CRM). Популярные системы, такие как SAP SCM, Oracle SCM и IBM Sterling, предла-
гают широкий функционал, который можно адаптировать под конкретные нужды компании.
Однако для малого и среднего бизнеса могут подойти более легковесные решения с упрощен-
ным функционалом.

Совет: убедитесь, что выбранная SCM-система может масштабироваться по  мере
роста компании и  поддерживать интеграцию с  другими платформами, такими как CRM
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и ERP. Это позволит вам создать единую экосистему для управления всеми аспектами биз-
неса.

SCM-системы играют ключевую роль в  управлении цепочками поставок, позволяя
компаниям улучшать контроль над запасами, оптимизировать логистику и  взаимодействие
с поставщиками, а также снижать издержки. В условиях глобализации и роста конкуренции,
управление цепочками поставок становится стратегически важным аспектом для любого биз-
неса. Компании, которые эффективно используют SCM-системы, получают конкурентное пре-
имущество благодаря сокращению сроков поставок, снижению издержек и улучшению каче-
ства обслуживания клиентов.

BPM (Business Process Management) – это комплексный подход к управлению и опти-
мизации бизнес-процессов, направленный на  повышение эффективности, снижение затрат
и улучшение гибкости компании. В условиях быстро меняющейся деловой среды компании
не  могут полагаться на  устаревшие, неструктурированные процессы. BPM-платформы поз-
воляют систематизировать работу и автоматизировать ключевые бизнес-процессы, обеспечи-
вая прозрачность и  контроль на  всех уровнях. Как CDTO с  многолетним опытом работы
в этой сфере, я могу с уверенностью сказать, что BPM-платформы играют критически важ-
ную роль в цифровой трансформации компаний, помогая структурировать и автоматизировать
процессы, делая их более гибкими и эффективными.

Что такое BPM-платформы?
BPM-платформы – это инструменты, которые позволяют компаниям моделировать, авто-

матизировать, контролировать и оптимизировать свои бизнес-процессы. Они объединяют все
этапы управления процессами, от проектирования и моделирования до мониторинга и совер-
шенствования. В отличие от традиционных систем управления, BPM ориентированы на посто-
янное улучшение и адаптацию процессов в зависимости от меняющихся бизнес-требований.

BPM-платформы дают компаниям возможность:
Моделировать процессы с  помощью графических инструментов, визуализируя каж-

дый шаг.
Автоматизировать  процессы, устраняя ручные действия и минимизируя ошибки.
Контролировать выполнение процессов в реальном времени, измеряя их эффектив-

ность и производительность.
Анализировать и  улучшать процессы на  основе собранных данных, обеспечивая их

соответствие текущим бизнес-целям.
Основные функции BPM-платформ
BPM-платформы включают в  себя множество функций, которые помогают компании

управлять процессами на всех уровнях:
–  Моделирование процессов : с  помощью графических инструментов BPM позво-

ляет создать модель бизнес-процесса, определяя все его этапы, участников, временные рамки
и зависимости.

– Автоматизация : платформа позволяет автоматизировать рутинные процессы, устра-
няя необходимость в ручном управлении и минимизируя вероятность ошибок.

– Мониторинг в реальном времени: BPM предоставляет инструменты для отслежи-
вания процессов в реальном времени, что позволяет мгновенно реагировать на отклонения
и проблемы.

– Аналитика и отчетность: BPM-системы собирают и анализируют данные о процес-
сах, что позволяет оценить их эффективность, выявить узкие места и предложить улучшения.

– Интеграция с другими системами: BPM-платформы легко интегрируются с дру-
гими корпоративными системами, такими как ERP, CRM и SCM, что обеспечивает единое
управление всеми аспектами бизнеса.
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Совет: не стремитесь сразу автоматизировать все процессы. Начните с моделирования
ключевых бизнес-процессов, таких как управление заказами или обработка запросов клиентов.
После этого приступайте к их автоматизации поэтапно.

Как BPM-платформы помогают управлять бизнес-процессами
BPM-платформы особенно полезны для компаний, которые работают в быстро меняю-

щейся среде и нуждаются в гибкости. Например, для ритейлеров, производителей или ком-
паний сферы услуг BPM может стать основным инструментом для поддержания конкурен-
тоспособности. Они позволяют быстро адаптировать процессы под новые требования рынка,
автоматизировать рутинные задачи и улучшать взаимодействие между отделами.

Повышение эффективности: BPM-платформы устраняют дублирование действий,
сокращают время на  выполнение задач и  автоматизируют большинство рутинных процес-
сов. Это позволяет компаниям повысить производительность сотрудников и минимизировать
ошибки.

Гибкость процессов: в отличие от жестких традиционных подходов, BPM позволяет
легко изменять и адаптировать процессы в зависимости от бизнес-требований. Например, при
запуске новой услуги можно быстро добавить или изменить этапы процесса, не нарушая работу
всей системы.

Прозрачность и контроль: BPM предоставляет компаниям полный контроль над биз-
нес-процессами, позволяя отслеживать их выполнение в реальном времени. Это дает возмож-
ность оперативно вмешиваться в случае возникновения проблем и корректировать работу про-
цессов.

Снижение затрат: благодаря автоматизации процессов компании могут сократить рас-
ходы на рабочую силу, снизить количество ошибок и ускорить выполнение задач, что приводит
к общему снижению затрат.

Примеры использования BPM-платформ в бизнесе
BPM-платформы применяются в различных отраслях, от финансовых услуг и производ-

ства до  розничной торговли и  здравоохранения. Ниже приведены примеры того, как BPM
может помочь в реальных бизнес-ситуациях.

Пример в общепите
Один из  крупных ресторанных холдингов столкнулся с  проблемой неэффективного

управления заказами и обслуживания клиентов. Процесс выполнения заказа был длительным
и содержал много ручных операций, что приводило к ошибкам и недовольству клиентов.

Что было сделано:
– Внедрена BPM-платформа для автоматизации процесса приема и выполнения заказов.
– Создана модель бизнес-процесса, которая объединила все этапы работы, от приема

заказа до его выполнения и доставки.
– Внедрена интеграция с системой управления запасами, что позволило автоматически

обновлять данные о наличии продуктов на складе.
Результат:
– Сокращение времени на обработку заказов на 25%.
– Повышение точности выполнения заказов и снижение количества ошибок на 30%.
– Увеличение удовлетворенности клиентов на 15%.
Пример в сфере продаж
Компания, работающая в B2B-секторе, столкнулась с проблемой неэффективного управ-

ления циклом продаж. Процесс был фрагментирован, с большим количеством ручных опера-
ций, что замедляло выполнение сделок и снижало общую производительность отдела продаж.

Что было сделано:
– С помощью BPM-платформы был смоделирован процесс продаж, начиная с этапа лидо-

генерации и заканчивая закрытием сделки.
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– Автоматизированы ключевые этапы процесса, такие как отправка коммерческих пред-
ложений, выставление счетов и контроль за выполнением задач.

– BPM была интегрирована с CRM-системой компании, что позволило объединить все
данные о клиентах и продажах.

Результат:
– Сокращение времени на выполнение сделки на 20%.
– Увеличение конверсии на 15% за счет более точного управления этапами продаж.
– Повышение прозрачности работы отдела продаж, что позволило улучшить контроль

за выполнением задач.
Выбор BPM-платформы для бизнеса
На рынке существует множество BPM-платформ, таких как Bizagi, Appian, Pega и дру-

гие. При выборе платформы важно учитывать несколько ключевых факторов:
Масштаб бизнеса: Некоторые BPM-платформы лучше подходят для крупных корпо-

раций, другие могут быть более гибкими и простыми в использовании для малого и среднего
бизнеса.

Интеграция с другими системами: убедитесь, что выбранная BPM-платформа легко
интегрируется с уже используемыми системами, такими как ERP, CRM или SCM.

Гибкость и адаптивность: важно, чтобы платформа поддерживала легкое изменение
и адаптацию процессов без необходимости глубокого вмешательства в систему.

Совет: при выборе BPM-платформы ориентируйтесь на  ее гибкость и  возможность
масштабирования. Бизнес-процессы будут меняться, и  важно, чтобы платформа могла
легко адаптироваться к этим изменениям.

BPM-платформы играют ключевую роль в управлении бизнес-процессами, помогая ком-
паниям автоматизировать, контролировать и оптимизировать свои процессы. Эти платформы
обеспечивают гибкость, прозрачность и  контроль, что особенно важно в  условиях быстро
меняющегося рынка. Компании, которые эффективно используют BPM, получают значитель-
ное конкурентное преимущество за  счет повышения производительности, снижения затрат
и улучшения качества обслуживания клиентов.

Таблица: преимущества и результаты применения BPM-платформ
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3.4.1. Облачные технологии и SaaS-решения
Современный бизнес все больше полагается на облачные технологии и SaaS (Software

as a Service) -решения для управления своей деятельностью. Эти технологии трансформи-
руют подход к работе с IT-инфраструктурой, снижая затраты и повышая гибкость, масшта-
бируемость и доступность сервисов. Облачные технологии позволяют компаниям отказаться
от покупки и обслуживания физического оборудования и программного обеспечения, заменяя
их на удаленные сервисы, которые можно использовать по мере необходимости.

SaaS-решения предоставляют бизнесу возможность доступа к программным продук-
там через интернет, устраняя необходимость в установке и обслуживании локальных прило-
жений. Это означает, что пользователи могут работать с программами в любой точке мира,
используя только браузер и интернет-соединение. Я могу с уверенностью сказать, что переход
на облачные и SaaS-решения стал одной из важнейших стратегий для повышения эффектив-
ности и гибкости компаний.

Облачные технологии: что это такое?
Облачные технологии предоставляют возможность хранения, обработки и управления

данными и приложениями через удаленные серверы, управляемые сторонними провайдерами,
такими как Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure или Google Cloud. Это позво-
ляет компаниям арендовать вычислительные мощности, хранилища данных и другие ресурсы
по мере необходимости, не приобретая дорогостоящее оборудование и не нанимая дополни-
тельных специалистов для его обслуживания.
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Таблица: Преимущества облачных технологий

 

Пример использования облачных технологий в бизнесе
Крупная розничная сеть, работающая в нескольких регионах, решила перенести свою

инфраструктуру в облако. До этого компания сталкивалась с высокими затратами на поддержа-
ние локальных серверов и сталкивалась с проблемами при увеличении объема данных. Пере-
ход на облачное хранилище данных позволил компании:

– Сократить расходы на IT-инфраструктуру на 25%.
– Обеспечить беспрерывный доступ к данным для всех филиалов в разных регионах.
– Ускорить процессы обработки данных благодаря масштабируемым вычислительным

ресурсам облака.
Что такое SaaS-решения?
SaaS (Software as a Service) – это модель предоставления программного обеспечения,

при которой пользователи получают доступ к приложениям через интернет. В отличие от тра-
диционных моделей, где программы устанавливаются на локальные устройства, SaaS-решения
размещаются в облаке и доступны через веб-браузер.

SaaS-решения широко используются в бизнесе для автоматизации задач в таких обла-
стях, как бухгалтерия, маркетинг, управление проектами, продажи, HR и  многое другое.
Примеры популярных SaaS-платформ включают Salesforce, Google Workspace, Slack, Zoom
и Trello.
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Таблица: Преимущества SaaS-решений

 

Пример использования SaaS-решений в бизнесе
Компания, занимающаяся продажами, решила внедрить CRM-систему на основе SaaS

для улучшения управления взаимоотношениями с клиентами. До этого команда использовала
разрозненные таблицы и локальные системы, которые не обеспечивали достаточной прозрач-
ности данных и синхронизации между отделами.

После внедрения SaaS CRM-системы компания смогла:
– Увеличить конверсию сделок на 20% за счет более точного анализа данных о клиентах.
– Сократить время на обработку заявок на 30%, благодаря автоматизации процессов.
– Обеспечить интеграцию CRM с другими используемыми системами, такими как e-mail

маркетинг и аналитика.
Различие между облачными технологиями и SaaS-решениями
Хотя облачные технологии и SaaS-решения часто упоминаются вместе, важно понимать

разницу между ними:
Облачные технологии предоставляют доступ к инфраструктуре, платформам и вычис-

лительным ресурсам через интернет. Это могут быть облачные сервера, базы данных, системы
хранения данных и виртуальные машины.

SaaS-решения – это один из типов облачных сервисов, в котором доступ к программ-
ному обеспечению осуществляется через интернет. В данном случае облачная инфраструктура
используется для хостинга программ, но сам сервис уже готов к использованию конечными
пользователями.

Таблица: Различие между облачными технологиями и SaaS-решениями
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Облачные технологии и SaaS-решения продолжают революционизировать бизнес, поз-
воляя компаниям сократить затраты, повысить гибкость и быстрее адаптироваться к изменя-
ющимся условиям рынка. Переход к облачным сервисам и SaaS-платформам помогает ком-
паниям работать более эффективно, автоматизировать процессы и фокусироваться на своих
ключевых задачах, оставляя технические детали провайдерам услуг. Независимо от того, явля-
ется ли ваша компания стартапом или крупным предприятием, внедрение облачных техноло-
гий и SaaS-решений – это шаг к оптимизации и устойчивому росту.
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Интернет вещей (IoT) в бизнесе

 
Интернет вещей (IoT, Internet of Things) – это технология, которая позволяет физи-

ческим устройствам и  объектам взаимодействовать между собой и  с  внешними системами
через интернет, собирая, анализируя и передавая данные. IoT играет ключевую роль в цифро-
вой трансформации бизнеса, предоставляя компаниям новые возможности для автоматизации
процессов, повышения эффективности и улучшения обслуживания клиентов. Я вижу, как эта
технология трансформирует целые отрасли, начиная от производства и логистики до ритейла
и здравоохранения.

Что такое IoT?
IoT – это сеть взаимосвязанных устройств, которые могут передавать данные через интер-

нет без участия человека. Эти устройства включают в себя датчики, камеры, умные счетчики,
RFID-метки, промышленные роботы, умные устройства для дома и многое другое. Они рабо-
тают на основе встроенных технологий, которые позволяют им отслеживать физическое состо-
яние объектов, собирать данные и передавать их на облачные платформы для дальнейшего
анализа и обработки.

Основная цель IoT – это создание взаимосвязанной экосистемы, где физические объ-
екты могут «общаться» друг с другом, предоставляя бизнесу данные для улучшения процес-
сов, оптимизации затрат и повышения производительности.

Примеры применения IoT в бизнесе
IoT может быть внедрен в самых разных отраслях, включая производство, ритейл, здра-

воохранение, транспорт и логистику, сельское хозяйство и умные города. В каждом из этих
секторов IoT предоставляет уникальные возможности для повышения эффективности и улуч-
шения управления активами.

1. Производство
В производственной индустрии IoT позволяет предприятиям создать «умные заводы»

(smart factories), где все оборудование, станки и системы управления объединены в единую
сеть для мониторинга и оптимизации работы.

Пример применения IoT в производстве:
Умные датчики на оборудовании  отслеживают его состояние и предупреждают о воз-

можных поломках, что помогает предотвратить аварии и снизить затраты на ремонт.
Роботизированные системы управляются в  реальном времени, что повышает точ-

ность и скорость работы на производственных линиях.
Системы управления запасами с использованием RFID-меток автоматически обнов-

ляют данные о движении товаров, что улучшает контроль запасов и сокращает избыточные
остатки.

Результаты:
– Сокращение простоев оборудования на 20% благодаря прогнозной аналитике.
– Снижение затрат на техническое обслуживание на 15%.
– Повышение производительности на 25% за счет автоматизации процессов.
2. Логистика и транспорт
В логистике IoT используется для отслеживания грузов, мониторинга состояния транс-

портных средств и оптимизации маршрутов.
Пример применения IoT в логистике:
GPS-трекеры на транспортных средствах позволяют в реальном времени отслеживать

местоположение грузов и оптимизировать маршруты для сокращения времени доставки.
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Умные сенсоры на складах контролируют состояние товаров (например, температуру
и влажность), что особенно важно для хранения продуктов питания и фармацевтических пре-
паратов.

Датчики состояния транспорта могут предупреждать о необходимости технического
обслуживания, предотвращая поломки на дороге.

Результаты:
– Сокращение времени доставки на 10% за счет оптимизации маршрутов.
– Снижение затрат на топливо на 15% благодаря эффективному планированию маршру-

тов.
– Уменьшение повреждений грузов на 20% благодаря контролю условий хранения.
3. Ритейл
В ритейле IoT позволяет создать «умные магазины», где все данные о покупателях,

товарах и продажах автоматически собираются и анализируются для улучшения клиентского
опыта и повышения продаж.

Пример применения IoT в ритейле:
Умные полки с датчиками отслеживают запасы товаров в реальном времени и автома-

тически сигнализируют о необходимости пополнения.
Беспроводные сканеры и RFID-метки позволяют легко отслеживать движение това-

ров и оптимизировать инвентаризацию.
Анализ покупательских предпочтений через IoT-устройства  помогает ритейлерам

предлагать клиентам персонализированные предложения и скидки.
Результаты:
– Сокращение времени на инвентаризацию на 30%.
– Увеличение продаж на 15% благодаря персонализированным предложениям.
– Повышение удовлетворенности клиентов на 20% за счет оптимизации наличия товаров

на полках.
Таблица: преимущества IoT для бизнеса

Опасности внедрения IoT в бизнес
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Несмотря на многочисленные преимущества IoT, компании сталкиваются с рядом опас-
ностей при внедрении этой технологии:

Кибербезопасность: поскольку IoT-устройства передают данные через интернет, они
становятся мишенью для хакеров. Необходимо уделять особое внимание безопасности сетей
и устройств.

Интеграция с  существующими системами : внедрение IoT требует интеграции
с существующими системами управления, что может потребовать значительных усилий.

Управление данными: IoT генерирует огромное количество данных, которые необхо-
димо собирать, хранить и анализировать. Для этого требуются мощные системы аналитики
и хранилища данных.

IoT продолжает кардинально изменять подход к ведению бизнеса, предоставляя компа-
ниям новые возможности для оптимизации процессов, повышения эффективности и улуч-
шения качества обслуживания клиентов. Внедрение IoT может стать стратегическим преиму-
ществом для компаний, которые хотят оставаться конкурентоспособными в условиях быстро
меняющейся цифровой среды. Однако для успешного внедрения IoT важно правильно выбрать
технологическое решение, обеспечить безопасность данных и  грамотно интегрировать IoT-
устройства с существующими системами управления.
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