


 
 
 

Владимир  Сошкин
Цифровая трансформация.
Как передовые технологии

помогают компаниям
лидировать на рынке

 
 

http://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=71021842
ISBN 9785006447714

 

Аннотация
Интернет вещей, искусственный интеллект, блокчейн…

Совсем недавно мы о них не знали, а сегодня не представляем
свою жизнь без цифровых технологий. И особенно в бизнесе.
В карете прошлого далеко не уедешь, и в век стремительного
развития «цифры» выиграет тот, кто раньше других возьмет
ее на вооружение. Эта книга станет для вас путеводителем по
цифровой трансформации и пошаговой инструкцией в непростом
деле перевода локомотива вашей компании на цифровые рельсы,
ведущие к успеху в современном мире.
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1. Введение в цифровую

трансформацию
 
 

1.1. Определение цифровой
трансформации и ее значение

в современном бизнесе
 

Давайте прежде всего разберемся с термином «цифровая
трансформация», который звучит как название блока на кон-
ференции для гиков. Цифровая трансформация – это не вол-
шебная кнопка, нажав которую компания мгновенно превра-
щается в передового гиганта с толпами лояльных клиентов.
Это путешествие, в котором вам придется менять маршрут
на ходу и прокладывать путь сквозь тернии устаревших про-
цессов, чтобы достичь звезд инноваций.

Чтобы объяснить это простыми словами, представьте се-
бе ваш бизнес как шкатулку со старыми виниловыми пла-
стинками. Они классные и вызывают ностальгию, но плей-
лист хочется иногда обновить. Цифровая трансформация –
это как замена старого проигрывателя на современный му-
зыкальный сервис: теперь все песни под рукой и специаль-
ные алгоритмы сами выбирают среди них те, что вам нравят-



 
 
 

ся. Вдобавок уже не нужно подниматься с дивана, чтобы пе-
реключить трек. Это новые возможности, удобство и опти-
мизация, хотя и требующие некоторых усилий на настройку.

Теперь, когда у нас есть общее представление о том, что
это такое, давайте поговорим о значении цифровой транс-
формации для современного бизнеса.

1. Конкурентное преимущество
Если раньше для победы в гонке достаточно было обойти

ближайшего конкурента на пару шагов, то теперь соревнова-
ние превратилось в цифровое ралли с сотнями соперников.
Клиенты ожидают мгновенных ответов, персонализирован-
ных предложений и идеального сервиса. Не можете предло-
жить им это – они с легкостью найдут того, кто сможет.

2. Оптимизация процессов
Бумажные отчеты и  запутанные коммуникации  – это

как кассетный магнитофон в  эпоху стриминговых серви-
сов. Цифровая трансформация помогает компаниям опти-
мизировать процессы и избавиться от бумажной бюрокра-
тии, превращая всё в аккуратные цифровые потоки.

3. Гибкость и адаптивность
Рыночная среда меняется быстрее, чем тренды в TikTok.

Компании должны быть гибкими и готовыми к изменениям
в любой момент. Системы управления данными, искусствен-
ный интеллект и автоматизация помогают быстро принимать
обоснованные решения и ловить тренды, словно серфер вол-
ну.



 
 
 

4. Улучшение клиентского опыта
Современные клиенты не хотят слышать, что их заказ бу-

дет обработан «в  течение 5—7  рабочих дней». Они ждут
персонализированного сервиса, мгновенной реакции и ин-
дивидуальных предложений. Цифровая трансформация со-
здает новые возможности для взаимодействия с клиентами,
делая их опыт настолько гладким, что они даже не почув-
ствуют «стыковочных узлов».

5. Развитие новых бизнес-моделей
Помните те времена, когда вы просто продавали товар

и радовались? В эпоху цифровой трансформации на смену
классической бизнес-модели пришли новые подходы: под-
писки, совместное использование, продажа данных. В этом
мире границы между сферами стираются и появляются но-
вые возможности.

6. Устойчивость и безопасность
Внезапные потрясения могут застать врасплох любого.

Без надежной цифровой инфраструктуры компании слож-
но быстро адаптироваться к  кризисам, особенно в  вопро-
сах кибербезопасности. Цифровая трансформация помогает
внедрить гибкие стратегии, которые позволяют реагировать
на угрозы своевременно и предотвращать катастрофы.

Таким образом, цифровая трансформация – это не просто
новая технологическая игрушка или модный термин. Это
важнейший шаг для бизнеса, стремящегося остаться на пла-
ву и достичь новых высот. И хотя путь этот тернист, ком-



 
 
 

пании, успешно адаптировавшие свою культуру и процессы
к «цифре», обнаружат, что впереди их ждет океан новых воз-
можностей и неизведанных перспектив. Так что не бойтесь
вступить в цифровую эру – путешествие обещает быть увле-
кательным, а результаты вас удивят.

Барьеры и ловушки на пути цифровой трансформа-
ции

Теперь, когда мы обозначили блестящие перспективы
цифровой трансформации, пришло время поговорить о том,
что может задержать или сорвать ваше путешествие в циф-
ровую эпоху.

1. Сопротивление изменениям
Представьте себе дедушку, который впервые пробует

смартфон и  удивляется, куда делись кнопки. Именно так
сотрудники часто реагируют на цифровую трансформацию,
опасаясь перемен больше, чем похода к зубному врачу. Они
предпочитают проверенные методы работы, как любят ста-
рый свитер, несмотря на дырки. Но культура, которая сопро-
тивляется нововведениям, затрудняет внедрение инноваций.
Рецепт здесь прост: хорошая коммуникация и обучение, что-
бы каждый понимал, зачем нужны перемены и какую пользу
они принесут лично ему.

2. Устаревшие технологии
Использовать старые системы – как пытаться установить



 
 
 

обновление Windows на кассетный магнитофон. Если ваша
IT-инфраструктура устарела, цифровая трансформация ста-
нет пыткой. Компании должны вкладываться в обновление
и модернизацию технологий, чтобы получить полную отдачу
от цифровых решений. Инвестиции в технологии здесь игра-
ют роль волшебного пинка, давая компаниям возможность
не просто двигаться вперед, а буквально лететь.

3. Нехватка кадров
Цифровая трансформация требует новых навыков, и ваша

компания может обнаружить, что специалисты по SEO и ана-
литике данных – редкие птицы. Чтобы привлечь и удержать
цифровые таланты, компании должны предлагать им инте-
ресные условия труда и возможности для профессионально-
го роста. Будьте готовы обеспечить обучение вашим сотруд-
никам, потому что кто  же еще может поддерживать вашу
цифровую экосистему на должном уровне?

4. Разрозненные данные
Ваши данные должны напоминать слаженный оркестр,

но часто они бывают похожи на детский ансамбль без ди-
рижера. Информация разбросана по разным отделам и фор-
матам, что мешает полноценному анализу. Цифровая транс-
формация включает в себя создание унифицированной си-
стемы управления данными, где все легкодоступно, интегри-
ровано и структурировано.

5. Непрерывность бизнеса
В  погоне за  инновациями легко увлечься и  забыть про



 
 
 

поддержку текущих операций. Поэтому важно находить ба-
ланс между новыми инициативами и поддержанием текущих
процессов на высоком уровне. Представьте, что вы – жон-
глер: цифровые проекты в одной руке, ежедневные задачи –
в другой, и ничто не должно упасть.

6. Финансовые ограничения
Цифровая трансформация  – это не  бюджетный перекус

в  дешевом ресторанчике. Она требует существенных ин-
вестиций, особенно на  начальном этапе. Компании часто
не готовы к таким тратам и отказываются от модернизации.
Но если продолжить аналогию с рестораном, то инвестиции
в цифровую трансформацию подобны вложениям в свежие
продукты и профессионального шеф-повара – они в конеч-
ном счете окупятся ростом бизнеса.

Цифровая трансформация – это не просто «очередной»
проект, а фундаментальное изменение бизнеса. Оно может
быть болезненным и сложным, но его результаты приносят
радикальные изменения в процессах, на порядок повышая
эффективность и взаимодействие с клиентами. Адаптируясь
и принимая этот вызов, компании получают не только кон-
курентное преимущество, но и возможность внедрить новые
бизнес-модели, обеспечить устойчивость бизнеса и вдохнуть
в организацию новую жизнь.

Так что пристегните ремни, потому что впереди вас ждет
сложное, но интересное путешествие в мир цифрового буду-
щего.



 
 
 

 
1.2. Краткий обзор исторического

контекста и движущих сил
цифровой трансформации

 
Предыстория: первые искры инноваций
Цифровая трансформация не появилась из ниоткуда, как

волшебный джинн из лампы. Ее история берет свое начало
еще в доцифровую эпоху, когда компьютеры занимали це-
лые комнаты, а первые программисты напоминали алхими-
ков, только вместо склянок в руках у них были перфокарты.
Это было время, когда создание графика для отчета требо-
вало таких усилий, что сейчас об этом можно снять фильм
ужасов.

Появление персонального компьютера: первые шаги
в цифровую реальность

Персональные компьютеры стали тем самым первопро-
ходцем, который открыл бизнесу окно в цифровой мир. Они
превратили офисы из пыльных архивов в шумные цифро-
вые пространства, где правили бал MS-DOS и первые вер-
сии Windows. И хотя компьютеры того времени были ско-
рее счетными машинами, чем полноценными многофункци-
ональными инструментами, они навсегда изменили подход
к работе.

Интернет: наступает новая эра



 
 
 

Затем, словно рок-звезда на  сцене, появился интернет.
Компании начали осваивать глобальную сеть, которая поз-
воляла мгновенно обмениваться данными, находить клиен-
тов на другом конце света и открывала новые возможности
для маркетинга. Раньше электронная почта казалась экзоти-
кой, а сейчас отправить сотню писем – это как выпить чашку
кофе с утра.

Мобильная революция: цифровое царство в кармане
Но  это было только начало. Вместе с  мобильной рево-

люцией компьютеры плавно перебрались в наши карманы.
Смартфоны, приложения и  социальные сети кардинально
изменили принцип взаимодействия людей с  информацией
и друг с другом. Человек оказался подключен к миру в ре-
жиме 24/7, а компании вдруг обнаружили, что должны под-
страивать бизнес-процессы под пользователей, которые хо-
тят заказывать пиццу не вставая с дивана или записываться
к стоматологу через социальные сети.

Большие данные и искусственный интеллект: новые го-
ризонты цифровой трансформации

Затем пришла эра больших данных и искусственного ин-
теллекта, когда цифровая трансформация стала обретать бо-
лее четкие очертания. Компании осознали, что собирают
огромное количество информации о клиентах и рынке и вся
эта информация может быть проанализирована и использо-
вана для улучшения процесса принятия решений. ИИ стал
новым инструментом изучения этих данных, предлагая пер-



 
 
 

сонализированные продукты, прогнозируя поведение клиен-
тов и автоматизируя рутинные задачи, как безупречный ро-
бот-ассистент.

Облачные технологии: легкость и масштаб
И конечно, мы не можем обойти стороной облачные тех-

нологии, благодаря которым компаниям больше не  нужно
держать целые этажи серверов в подвалах. Теперь все дан-
ные и системы можно разместить в облаке – и никаких боль-
ше проблем с обновлениями, настройкой и резервным копи-
рованием. Ваши приложения летают в облаках, как авиалай-
нер, и масштабируются по запросу.

Движущие силы: что подталкивает компании
к цифровой трансформации?

1. Конкуренция и инновации
Компании стремятся обогнать конкурентов, постоянно

улучшая продукты и сервисы. Инновации стали обязатель-
ным условием для выживания на рынке.

2. Ожидания клиентов
В мире Amazon и Netflix клиенты привыкли к мгновен-

ным результатам и индивидуальному подходу. Они не хотят
ждать неделю ради новой стиральной машины, поэтому ком-
пании должны адаптироваться.

3. Новые бизнес-модели
Технологии открывают двери для новых моделей заработ-

ка. Подписки, SaaS, совместное потребление – все это стало



 
 
 

возможным благодаря цифровым инновациям.
4. Снижение издержек и повышение эффективно-

сти
Автоматизация и оптимизация процессов позволяют ком-

паниям сделать больше с меньшими затратами, превращая
даже небольшие стартапы в грозных соперников.

5. Глобализация
Компании теперь конкурируют не с соседним магазином,

а с глобальными игроками. Цифровая трансформация помо-
гает преодолевать границы и выходить на новые рынки.

Таким образом, исторический контекст и движущие си-
лы цифровой трансформации свидетельствуют, что бизнес
должен меняться, чтобы идти в ногу с технологическим про-
грессом и потребительскими ожиданиями. Иначе он рискует
оказаться среди отстающих или вовсе уйти в историю, как
кассетный магнитофон на полке в музее технологий.

Цифровая трансформация в современном контек-
сте

Сегодня цифровые технологии окружают нас повсюду:
от умных холодильников до чат-ботов, которые не требуют
сна и пищи. Чтобы понять, насколько глубоко они проникли
в современный бизнес, попробуйте представить себе следу-
ющую картинку из нашей с вами действительности.

Автоматизация процессов: робот-помощник всегда
на службе



 
 
 

Автоматизация сейчас настолько востребована, что, ес-
ли бы роботизированная кофеварка могла отправлять отче-
ты, она стала бы сотрудником месяца. Компании применя-
ют программных роботов для выполнения рутинных задач,
от обработки счетов до ответа на запросы в службу поддерж-
ки. И эти роботы не устраивают перекуров, не выпрашивают
повышения зарплаты, а работают круглосуточно, лишь бы их
обновляли и корректировали вовремя.

Искусственный интеллект: аналитика на стероидах
Искусственный интеллект стал мозговым центром циф-

ровой трансформации, обрабатывая огромные массивы дан-
ных с эффективностью, которой бы позавидовал сам Шер-
лок Холмс. ИИ просчитывает, как лучше организовать рабо-
ту персонала, какие продукты предложить клиентам, и на-
ходит закономерности, которые человеку было  бы сложно
заметить. Благодаря ему реклама стала точнее, рекоменда-
ции – более персонализированными, а прогнозы продаж –
менее оптимистичными (увы, беспристрастный ИИ равно-
душен к нашим иллюзиям).

Облачные технологии: свобода в цифровых небесах
Облачные решения предоставляют компаниям возмож-

ность не переживать о железе и фокусироваться на главном.
Хотите увеличить мощность или добавить новых пользова-
телей? Пожалуйста! Приложения теперь доступны в любой
точке мира, данные резервируются автоматически, а обнов-
ления не требуют вмешательства ИТ-отдела. Это как иметь



 
 
 

цифрового дворецкого, который заботится обо всем в вашем
доме.

Интернет вещей (IoT): магия подключения всего
Умные лампочки, которые знают, когда вас нет дома, или

машины, которые сами вызывают эвакуатор при аварии,  –
интернет вещей сделал возможным управление множеством
устройств через глобальную сеть. Сколько еще устройств
можно подключить к сети? Давайте спросим ваш умный то-
стер, пока он прогревается к завтраку. А если серьезно, ком-
пании используют IoT для оптимизации производственных
линий, логистики и мониторинга оборудования, как неусып-
ных стражей на цифровых вышках.

Кибербезопасность: защита цифровых крепостей
С большим количеством подключенных устройств и дан-

ных растут риски кибератак. Теперь ИТ-отделы – это не про-
сто «ребята с системниками», а полноценные киберкомман-
дос, готовые отбить атаки хакеров и предотвратить утечки
информации. Принятие мер по защите конфиденциальных
данных стало не просто модным трендом, а первоочередной
задачей для компаний любого размера.

Организационная культура: перестройка цифрового
мышления

Самое сложное в  цифровой трансформации  – это
не столько внедрение технологий, сколько изменение мыш-
ления и  организационной культуры. Работники, которые



 
 
 

раньше радовались пятичасовому перерыву на кофе, теперь
должны освоить новые инструменты и более гибкие подходы
к работе. Принятие цифровых решений стало обязательным
для всех, от бухгалтера до менеджера по продажам. А ру-
ководители учатся быть более открытыми к экспериментам
и поддерживать сотрудников на пути освоения новых навы-
ков.

В завершение: синергия технологий и бизнеса
Цифровая трансформация в современном контексте – это

больше чем интеграция новых технологий. Это синергия ин-
новаций и стратегий бизнеса, позволяющая компаниям от-
крывать новые пути роста, повышать эффективность и со-
здавать клиентский опыт, который впечатляет даже самых
требовательных потребителей. В конечном итоге цифровая
трансформация – это путь к тому, чтобы не просто следовать
за трендами, а создавать их и уверенно управлять будущим
своего бизнеса.



 
 
 

 
1.3. Почему цифровая

трансформация необходима для
выживания и успеха компании

 
1. Конкуренты не дремлют
Когда ваш конкурент с нарисованной улыбкой рассылает

тысячи персонализированных e-mail, в то время как вы вруч-
ную подписываете каждому клиенту открытки, цифровая
трансформация становится не просто стратегией, а вопро-
сом выживания. Современные технологии позволяют пре-
взойти конкурентов в скорости доставки, точности рекламы
и  понимании желаний потребителей. Если вы не  возьмете
на вооружение эти инструменты, вы рискуете остаться с по-
следними коробками несвежих открыток, горько наблюдая
за конкурентом, освоившим новые технологии.

2. Клиенты хотят больше (и быстрее)
Помните время, когда покупки были неторопливым

и приятным процессом, сопровождающимся долгими разго-
ворами с продавцом и чашечкой кофе в соседнем кафе? Сей-
час потребители ждут, что товары появятся на пороге после
пары кликов, а  сервис будет максимально персонализиро-
ванным и мгновенным. Цифровая трансформация – это путь
к  созданию систем, которые понимают клиента на  уровне
интуиции, предвосхищают его желания и предлагают нечто



 
 
 

большее, чем просто покупку.
3. Эффективность и оптимизация
Представьте, что ваш бизнес  – гигантский механизм

с множеством движущихся частей. Цифровая трансформа-
ция – это смазка для всех шестеренок, позволяющая систе-
ме работать быстрее и слаженнее. Процессы, которые рань-
ше требовали десятков сотрудников и гор бумаги, теперь ав-
томатизируются и управляются с одного экрана. Это означа-
ет меньшее количество ошибок, ускорение процессов и, ко-
нечно, экономию средств.

4. Доступ к данным – новая нефть
Данные – это валюта цифрового мира, и компании, ко-

торые не используют их в полной мере, лишают себя воз-
можностей для развития. Цифровая трансформация позво-
ляет собирать, обрабатывать и анализировать данные с эф-
фективностью ультрасовременного нефтеперерабатывающе-
го завода. С  помощью этой информации компании могут
предсказать, как изменятся продажи, какие продукты станут
популярными и как лучше всего обратиться к клиентам.

5. Гибкость и адаптивность
Мир меняется быстрее, чем когда-либо. Те бизнесы, кото-

рые цепляются за старые процессы и системы, напоминают
детей, прячущихся от дождя под обрывками старого зонта.
В эпоху цифровой трансформации гибкость – ключ к выжи-
ванию. Компании должны быть готовы внедрять новые моде-
ли бизнеса, адаптироваться к изменяющимся потребностям



 
 
 

рынка и  пересматривать свои стратегии по  мере того, как
мир вокруг них трансформируется.

6. Привлечение и удержание талантов
Лучшие специалисты хотят работать в  среде, которая

не ограничивает их устаревшими технологиями и позволяет
расти вместе с бизнесом. Цифровая трансформация созда-
ет культуру инноваций, где сотрудники могут использовать
свои навыки и идеи для достижения новых высот. Это помо-
гает удержать таланты, которые иначе могут легко найти бо-
лее привлекательные предложения.

7. Долгосрочная устойчивость
Успех в бизнесе – это не просто достижение высоких по-

казателей за квартал. Компании должны строить долгосроч-
ную стратегию, которая выдержит неожиданные изменения
рынка, появление новых трендов и угроз. Цифровая транс-
формация – фундамент этой устойчивости, инструмент для
своевременного реагирования на вызовы и адаптации к бу-
дущим изменениям.

8. Прогнозирование рисков
В  эпоху цифровой трансформации каждая минута про-

стоя производства или сбой в системе может стоить бизне-
су больших денег. Цифровые решения позволяют иденти-
фицировать риски и управлять ими, прогнозируя возмож-
ные проблемы до их возникновения. Это помогает избежать
неприятных сюрпризов и защитить компанию от серьезных



 
 
 

потерь.
Цифровая трансформация – это не просто красивое сло-

восочетание, придуманное маркетологами. Это необходи-
мость, если вы не хотите остаться в прошлом, с пейджером
и факсом. Те, кто не успеет принять вызов и внедрить пе-
редовые технологии в свой бизнес, рискуют стать жертвами
стремительных изменений рынка, оставшись где-то на обо-
чине истории. Подходите к цифровой трансформации с от-
крытым умом, юмором и ясным планом – и будущее станет
не просто предсказуемым, а намного более перспективным.



 
 
 

 
1.4. Практические шаги для

успешной цифровой трансформации
 

1. Сформулируйте четкую стратегию
Не пытайтесь просто вставить цифровые решения в суще-

ствующие процессы, как кусок пазла, который никак не хо-
чет влезать. Начните с тщательного планирования: опреде-
лите бизнес-цели, которых хотите достичь, и проблемы, ко-
торые необходимо решить. Стратегия должна быть достаточ-
но четкой, чтобы вдохновлять команду, но  гибкой, чтобы
на ходу приспосабливаться к изменениям.

2. Вовлеките команду
Цифровая трансформация не сводится к покупке нового

софта и улыбке директора на презентации. Необходимо убе-
диться, что вся команда – от рядовых сотрудников до топ-
менеджмента – понимает цель изменений и чувствует свою
значимость в  этом процессе. Организуйте тренинги, дели-
тесь историей успеха, мотивируйте и поддерживайте, чтобы
сопротивление новым технологиям превратилось в энтузи-
азм.

3. Оцените текущие системы и данные
Посмотрите на свою инфраструктуру: с какими система-

ми можно поработать, а какие пора отправить на заслужен-
ный отдых. Данные  – это ваше золотое дно, но  если они
разбросаны по  разным хранилищам и  форматам, то толку



 
 
 

от  них мало. Обеспечьте унификацию и  качество данных,
чтобы каждый отдел мог использовать их для принятия ре-
шений.

4. Найдите надежных партнеров
Никто не  обязан быть экспертом во  всех областях сра-

зу. Если в компании не хватает знаний и опыта, обратитесь
к проверенным партнерам, которые помогут с интеграцией,
внедрением или обучением. Выберите подрядчиков, кото-
рым можно доверять, и не бойтесь задавать вопросы. Луч-
ше почувствовать себя на минуту «несведущим», чем потом
страдать от дорогостоящих ошибок.

5. Инвестируйте в технологии, но с умом
Закупка новейшего оборудования  – это хорошо, но  без

должного плана внедрения оно рискует превратиться в до-
рогое украшение офиса. Не  гонитесь за  всеми модными
трендами сразу, а выберите те технологии, которые помогут
достичь конкретно ваших бизнес-целей. Начните с малого
и развивайтесь постепенно, проверяя эффективность каждо-
го шага.

6. Уделите внимание безопасности
Представьте себе: вы создаете идеальную цифровую ин-

фраструктуру, только чтобы на следующий день хакеры сде-
лали ее своей игровой площадкой. Обеспечение кибербез-
опасности должно быть на вершине списка приоритетов. За-
щитите данные и системы, создайте резервные копии и обу-
чите команду основам безопасного поведения в цифровом



 
 
 

мире.
7. Измеряйте и корректируйте
Цифровая трансформация – это не путь с четко прописан-

ным маршрутом. Вам нужно постоянно измерять эффектив-
ность каждого этапа, чтобы понять, что работает, а что нет.
Используйте метрики, которые отражают ваши бизнес-цели,
и  корректируйте стратегию в  зависимости от  результатов.
И помните: ошибка – не провал, а возможность улучшить
подход.

8. Вдохновляйте на эксперименты
Инновации требуют исследовательского духа и готовно-

сти экспериментировать. Создайте такую рабочую атмосфе-
ру, где сотрудники не боятся тестировать новые идеи, даже
если они кажутся безумными. Постоянно экспериментируй-
те с новыми инструментами, подходами и стратегиями, что-
бы найти оптимальные решения для вашего бизнеса.

Цифровая трансформация – это длительный путь, требу-
ющий терпения и осознанного планирования. Он полон вы-
зовов, но также открывает безграничные возможности для
компаний, готовых адаптироваться и развиваться. С каждым
шагом к  этой цели бизнес становится сильнее, устойчивее
и способен не просто конкурировать на рынке, но и предла-
гать новые стандарты, к которым будут стремиться другие.
Помните, что в этом путешествии самое главное – осознан-
но идти вперед, поддерживая команду и оставаясь открытым
для новых идей и решений.



 
 
 

 
2. Оценка цифровой
зрелости компании

 
 

2.1. Разработка модели
цифровой зрелости

 
В мире цифровых технологий каждый бизнес стремится

к состоянию полного цифрового совершенства – своего ро-
да цифровой нирване, где системы слаженно работают, дан-
ные текут рекой и маркетинговые кампании точно нацелены
на каждого клиента. Но на этом пути есть свои ухабы, и мо-
дель цифровой зрелости призвана помочь оценить, насколь-
ко компания готова к этим вызовам.

Ступень первая: «Ладно, куплю компьютер»
На  начальном этапе цифрового взросления у  компаний

обычно только самые простые, базовые технологии. Возмож-
но, кто-то недавно купил первый ноутбук или настроил элек-
тронную почту для всей команды. Оборудование уже не «ка-
менное», но мышление все еще боится прогресса. Здесь вы
увидите сотрудников, спорящих о том, почему тетрадь луч-
ше Excel, и руководителей, которые с трудом понимают, что
Twitter – не то же самое, что Facebook.



 
 
 

Ступень вторая: «У нас есть сайт!»
Следующий уровень цифровой зрелости начинается

с первого сайта. Правда, он может выглядеть так, словно его
делали во времена геометрических орнаментов, но это – пер-
вый шаг. Теперь у компании есть цифровая визитка, и она
даже отображается на смартфонах, хоть и не всегда правиль-
но. Уже неплохо, но интеграция сайта с CRM-системой все
еще остается чем-то из области фантастики.

Ступень третья: «Внедряем CRM и прочие аббревиату-
ры»

Здесь компании начинают осознавать, что аббревиату-
ры вроде CRM, ERP и  SEO  – это не  случайные наборы
букв. Внедрение систем для управления взаимоотношения-
ми с клиентами и внутренними процессами повышает эф-
фективность и дает первые серьезные результаты. Но слож-
ности интеграции, разногласия в команде и многозадачность
превращают эту ступень в  настоящие цифровые джунгли.
Больше данных – больше головной боли, и компании посте-
пенно начинают осознавать важность правильной стратегии.

Ступень четвертая: «Автоматизация – это же гениаль-
но!»

Здесь компании открывают для себя магию автоматиза-
ции и  пытаются автоматизировать все, что только можно.
Теперь почтовые рассылки делаются одним нажатием кноп-
ки, учет товаров ведется без таблиц в Google Docs, а марке-
тинг становится ориентированным на каждого клиента. Но,



 
 
 

несмотря на все это цифровое волшебство, организация все
еще борется с инерцией прежних процессов и культуры, ко-
торые требуют изменений.

Ступень пятая: «Цифровая нирвана»
И  наконец, цифровое просветление  – когда все систе-

мы синхронизированы, маркетинг и продажи работают как
один организм, а  данные используются для прогнозирова-
ния не только продаж, но и, возможно, даже будущих трен-
дов в  моде. Клиенты чувствуют себя частью бренда, и  их
потребности предугадываются почти по  волшебству. Ком-
пания полностью перешла к  цифровой культуре, где каж-
дый сотрудник понимает, что новые технологии – это путь
к улучшению работы.

Как разработать модель цифровой зрелости?
1. Определите свой уровень
Здесь важно быть честным с  собой. Оцените, на  каком

этапе находится ваша компания: технологический каменный
век или уже вполне приличная «эра бронзы»? Подсчитайте
имеющиеся системы и оцените их эффективность в соответ-
ствии с бизнес-целями.

2. Разработайте дорожную карту
Определите, чего хотите достичь на каждом этапе, и со-

ставьте план перехода от  текущего состояния к  желаемо-
му уровню зрелости. Эта дорожная карта должна учитывать
не только технологии, но и людей, процессы и культуру.



 
 
 

3. Вовлеките команду
Модель цифровой зрелости работает только в  том слу-

чае, если все – от новичков до топ-менеджеров – готовы ме-
няться. Объясните команде, зачем это нужно, и вовлеките ее
в разработку и реализацию плана.

4. Запланируйте промежуточные этапы
Переход к  полному цифровому совершенству требует

времени, поэтому разбейте план на более мелкие цели. Так
команда будет видеть прогресс и оставаться мотивирован-
ной.

5. Измеряйте результаты
Регулярно проводите оценку прогресса, сравнивая до-

стигнутые результаты с планом. При необходимости коррек-
тируйте стратегию, чтобы оставаться на верном пути.

6. Учитесь на ошибках
Ошибки неизбежны, но  они не  должны останавливать

прогресс. Анализируйте провалы и извлекайте из них уроки,
чтобы в следующий раз избежать их.

Модель цифровой зрелости  – это не  статичная форму-
ла успеха, а  живой инструмент, который помогает компа-
нии оценить свои достижения и двигаться к большему. Путь
от первых шатких шагов к цифровому совершенству может
быть нелегким, а порой даже забавным. Главное – не терять
мотивацию и чувство юмора, ведь цифровое взросление, как
и любой процесс развития, будет полон сюрпризов.



 
 
 

Преимущества внедрения модели цифровой зрело-
сти

1. Четкая ориентация на цели
Модель цифровой зрелости помогает превратить аб-

страктные идеи об улучшении в четкие цели. Вместо того
чтобы просто мечтать о том, что однажды ваша компания бу-
дет «современной и технологичной», модель помогает раз-
бить этот процесс на конкретные шаги. Это своего рода GPS-
навигация в мире цифровой трансформации: можно стро-
ить маршруты с учетом пробок и неблагоприятных погодных
условий.

2. Гибкость и адаптация
Цифровая зрелость  – это не  статичное состояние

и  не  приз, лежащий на  полке. Мир технологий меняется
стремительно, и  модель должна быть достаточно гибкой,
чтобы адаптироваться к новым условиям. Компании, кото-
рые используют модель зрелости, могут своевременно кор-
ректировать свои стратегии, сохраняя при этом верность ос-
новным целям. Это похоже на  экспедицию в непредсказу-
емые джунгли: приходится перестраивать маршрут, чтобы
обойти разлившуюся реку или неожиданно появившегося
тигра.

3. Коммуникация и вовлеченность
Когда все сотрудники понимают, на каком этапе развития



 
 
 

находится компания и какова конечная цель, коммуникация
становится более эффективной. Вместо того чтобы прятать-
ся за своими экранами, отделы начинают делиться информа-
цией и работать над общими задачами. А топ-менеджмент
больше не кажется отдаленным небожителем, разбрасываю-
щимся цифровыми терминами, а выступает в роли капитана
корабля, прокладывающего курс.

4. Мотивация и удовлетворение
Модель зрелости позволяет фиксировать каждый достиг-

нутый этап и праздновать промежуточные успехи. Даже ма-
лейший прогресс становится источником вдохновения для
всей команды. Ведь согласитесь, бывает приятно видеть себя
на вершине – пусть и не горы, а небольшого холма, – кото-
рой вы уже достигли, а не только думать о том, сколько ки-
лометров еще впереди.

5. Распределение ресурсов
Когда ясно, где находится компания и  куда ей нужно

двигаться, ресурсы распределяются разумно и эффективно.
Бюджет направляется на приоритетные задачи, что помога-
ет избежать бесполезных инвестиций в проекты, не прино-
сящие ощутимой пользы.

Внедрение модели цифровой зрелости – это не только чет-
кое понимание текущего состояния компании, но  и  ясное
видение того, как добраться до вершины цифрового олим-
па. На этом пути можно споткнуться, встретиться с неожи-
данными сложностями и  даже попасть в  ловушку самодо-



 
 
 

вольства. Но это не должно вас остановить. Главное, воору-
жившись четким планом, двигаться вперед вместе с коман-
дой, создавая инновации и добиваясь успеха, чтобы цифро-
вая зрелость стала не просто красивым словом, а реально-
стью для вашей компании.



 
 
 

 
2.2. Оценка текущего

состояния процессов, систем
и культуры организации

 
1. Топ-менеджмент собирает экстракт правды
Перед тем как броситься в омут цифровой трансформа-

ции с головой, руководству нужно собрать ключевую инфор-
мацию о  текущем состоянии дел. Легче сказать, чем сде-
лать! Различные отделы склонны рассматривать процессы
по-своему: финансовый отдел видит, как вытекает бюджет,
IT мечтает о современных решениях, а маркетинг сокруша-
ется о недостатках CRM-системы. Собрать всех этих персо-
нажей в одном помещении и заставить их говорить честно,
не приукрашивая (и не прикрывая свои промахи), – это как
найти золото среди грязи.

2. Системы: привет из прошлого или шаг в будущее?
Компании должны задать себе вопрос: их системы ра-

ботают подобно машине времени, отправляя бизнес в про-
шлое, или  же открывают дорогу в  будущее? Если для об-
мена информацией все еще используются факсы и CD-дис-
ки, пора задуматься. А если у вас есть «продвинутая» систе-
ма, но к ней подключен только один сотрудник, явно что-
то пошло не так. Проведите инвентаризацию, оцените, на-
сколько эти системы действительно помогают бизнесу, и по-



 
 
 

старайтесь разобраться, какие из них просто стоят и пылят-
ся, как артефакты прошлого века.

3. Процессы: оркестр или какофония?
В идеале бизнес-процессы должны быть подобны хорошо

сыгранному оркестру, где каждый музыкант исполняет свою
партию. Но иногда они больше напоминают школьную репе-
тицию: каждый сам по себе, а дирижер давно махнул на все
рукой. Проверьте процессы: есть ли дублирование усилий?
Тратятся ли ресурсы впустую из-за ненужной бумажной во-
локиты или бюрократии? Понимают ли сотрудники, почему
они делают то, что делают? Слишком много неоправданных
«традиций» – явный признак того, что процессы нуждаются
в пересмотре.

4. Культура: цифровой энтузиазм или страх перемен?
Культура организации во  многом определяет успех или

провал трансформации. Если слово «цифровизация» вызы-
вает у сотрудников дрожь и ассоциации с безработицей, по-
ра подумать об изменении подхода. Проведите опросы, оце-
ните атмосферу в офисе и постарайтесь понять, насколько
команда готова к новым технологиям. Культуру нельзя из-
менить за один день, но вовлеченность сотрудников и пони-
мание того, зачем это все нужно, – ключ к успешной транс-
формации.

5. Лидеры перемен: хранители мудрости или сторонники
анархии?

Какую роль играет руководство в цифровой трансформа-



 
 
 

ции? Важно понимать, что топ-менеджмент должен не про-
сто размахивать «флагом технологий», а показать готовность
вести за собой. Лидеры перемен – это те, кто сможет объеди-
нить команду вокруг общей цели, объясняя, почему каждый
шаг в этом процессе важен и к чему приведет.

6. Соберите команду сторонников
Оценка процессов и систем важна, но не менее значима

и команда, которая будет внедрять изменения. Найдите сто-
ронников из разных отделов, которые помогут донести идею
до остальных. Пусть это будет своеобразный комитет циф-
ровой революции, в котором каждый будет отстаивать инте-
ресы своего отдела и помогать перевести на цифровой язык
его особенности.

Оценка текущего состояния  – это не  просто пройтись
по длинному списку, расставив в нем галочки. Это скорее де-
тективное расследование, в ходе которого выясняется, поче-
му система закупок работает так медленно или почему кли-
ентская база состоит из людей, которым звонили еще до по-
явления смартфонов. Подойдите к  оценке с  долей юмора,
не бойтесь критиковать даже самые «священные» процессы
и системы, и вы найдете множество скрытых возможностей
для улучшения.

Разработка стратегии улучшения процессов, систем
и культуры

1. Процессы: обрежьте все лишнее



 
 
 

Когда дело доходит до  оптимизации процессов, это
немного похоже на резку овощей для супа: хотите, чтобы по-
лучилось вкусно, убирайте гнилые части. Начните с выявле-
ния устаревших, сложных и избыточных процедур, которые
скорее тормозят работу, чем способствуют ей. Отдел марке-
тинга до сих пор рассылает десятки однотипных писем вруч-
ную? Или, может быть, согласование нового дизайна упаков-
ки требует подписей с трех этажей? Упраздните лишние ша-
ги, автоматизируйте, где это возможно, и объедините усилия
разных команд.

2. Системы: подружите несовместимое
Нередко бизнес страдает из-за изолированных систем, ко-

торые по своей сути не хотят дружить. Отдел продаж в одном
углу офиса работает с CRM, а бухгалтерия, как истинный
любитель порядка, погрязла в своих эксельных табличках.
Создайте единый подход, который позволит связать эти раз-
розненные системы в единую экосистему. API, интеграция
и  автоматизация  – магическая формула, которая поможет
добиться того, чтобы данные не уходили в цифровое небы-
тие, а работали на благо бизнеса.

3. Культура: меняйтесь с командой, а не вопреки ей
Рассматривайте культуру организации как особый вид

почвы: если она сухая и скудная, никакие суперсовременные
технологии не приживутся. Разработка стратегии изменений
начинается с вовлечения сотрудников в процесс: объясните,
почему цифровая трансформация важна, и покажите выго-



 
 
 

ды для всех участников. Сомнения сотрудников не следует
просто игнорировать – наоборот, выслушивайте их опасения
и создавайте пространство для диалога.

4. Лидерство: вдохновляйте примером
Лидеры изменений должны показать пример. Если ру-

ководитель отдела IT, вместо того чтобы поддерживать но-
вые инициативы, жалуется на сложные обновления системы,
вдохновить команду не получится. Лидеры должны актив-
но участвовать в трансформации, обучаться новым техноло-
гиям и находить способы их эффективного использования.
Станьте для команды первопроходцем, доказывающим, что
цифровая трансформация – это не страшный монстр, а есте-
ственная часть прогресса.

5. Планы и контроль: придерживайтесь курса
Создайте план трансформации, разбитый на этапы, с чет-

кими целями для каждого из  них. Используйте индикато-
ры прогресса, чтобы отслеживать, насколько компания при-
ближается к желаемому уровню зрелости. Будьте гибкими –
возможно, план придется корректировать по ходу дела. Ес-
ли какой-то этап буксует, например, из-за недостатка навы-
ков, инвестируйте в обучение команды, прежде чем двигать-
ся дальше.

6. Празднуйте успехи, изучайте ошибки
В цифровой трансформации много непредсказуемых пе-

ременных, и без препятствий не обойтись. Однако каждый
небольшой успех должен отмечаться, чтобы мотивировать



 
 
 

команду. А  ошибки и  провалы  – это отличный повод для
честного анализа. Почему не  получилось внедрить ту или
иную систему? В чем были просчеты? Подходите к этим во-
просам не как к трагедии, а как к отличной возможности сде-
лать выводы.

Разработка стратегии – это создание четкого, но  гибко-
го плана, который помогает компании трансформироваться,
сохраняя баланс между процессами, системами и культурой.
Перестраивайте, комбинируйте и улучшайте так, чтобы циф-
ровая трансформация стала не просто модным словечком,
а реальным механизмом успеха. И помните, что на этом пу-
ти важно не только радоваться достижениям, но и смеяться
над курьезами, которые непременно возникнут.



 
 
 

 
2.3. Анализ конкурентов

и определение
возможностей для роста

 
1. Конкуренты: семь футов под килем, но держите врагов

ближе
Прежде чем махнуть на  конкурентов рукой, как на  на-

доедливых, назойливых соседей, проведите их тщательный
анализ. Составьте список основных соперников в вашей ни-
ше, разбросайте фотографии на столе, как детектив в своем
кабинете, и начните расследование. Что отличает их продук-
ты? Какие стратегии они используют в маркетинге? Возмож-
но, у них есть тайное оружие – например, своя версия «пре-
ступного гения», который знает рынок изнутри. Исследуй-
те их веб-сайты, социальные сети, отзывы клиентов и марке-
тинговые материалы.

2. SWOT-анализ: сильные и слабые стороны – враг ука-
жет путь

Примените проверенный метод SWOT-анализа к каждо-
му конкурирующему бренду. Найдите их сильные и слабые
стороны, возможности и угрозы. Это как разобрать чужой
гардероб: вам сразу становится ясно, кто предпочитает доро-
гие костюмы, а кто довольствуется спортивным стилем. Так
вы сможете понять, чем отличаются их подходы к бизнесу.



 
 
 

Если у конкурента сильный отдел маркетинга, но слабый IT-
департамент, вы уже знаете, где можно перехватить иници-
ативу.

3. Ценовая политика: не ставьте все на скидки
Ценовые стратегии конкурентов – отдельная тема для ана-

лиза. Если соперники соревнуются, снижая цены, знайте: та-
кая тактика недолговечна и не обязательно успешна. Луч-
ше присмотритесь к тому, что предлагает конкурент помимо
скидок. Возможно, у него есть подписка на дополнительный
сервис или программы лояльности для постоянных клиен-
тов. Поучитесь и придумайте, чем можно удивить своих по-
купателей, кроме простого снижения цены.

4. Удовлетворенность клиентов: послушайте сплетни
Отзывы и  рейтинги клиентов конкурентов  – идеальный

источник информации о том, что действительно нужно по-
требителям. Прочитайте, что покупатели хвалят и на что жа-
луются. Возможно, конкурент славится быстрыми поставка-
ми, но его служба поддержки так же молчалива, как сфинкс.
Или его онлайн-платформа невероятно удобна, но сотрудни-
ки продаж разговаривают с клиентами сквозь зубы. Узнав
об этом, вы сможете построить свою стратегию так, чтобы
превзойти конкурентов именно в этих областях.

5. Определение возможностей для роста: ловите неза-
метные течения

Теперь, когда вы понимаете, как обстоят дела у конкурен-
тов, пора определить области, в которых ваш бизнес может



 
 
 

вырваться вперед. Поразмышляйте над следующими вопро-
сами:

• Упущенные сегменты. Есть ли сегменты рынка, кото-
рые конкуренты игнорируют? Например, определенные воз-
растные группы, регионы или отрасли. Найдите эту нишу
и обратитесь к ней напрямую.

• Продуктовые новшества.  Какие технологии или
тренды еще не используются в вашей отрасли? Внедрите их
раньше других и заявите о себе как о первопроходце.

• Сервис. Как можно улучшить опыт клиентов? Быст-
рая доставка, качественная поддержка или персонализиро-
ванные услуги – возможные пути завоевания новых поклон-
ников.

• Партнерства. Есть ли компании, с которыми можно за-
ключить партнерские соглашения и совместно выйти на но-
вый рынок? Конкуренты часто упускают этот вид сотрудни-
чества, боясь поделиться долей пирога.

Анализ конкурентов и определение возможностей для ро-
ста – это сочетание мастерства сыщика и творческой стра-
тегии. Не бойтесь использовать их сильные стороны в каче-
стве ориентира и извлекать уроки из их ошибок. Проявите
смекалку, взгляните на рынок с разных сторон и помните,
что среди всех способов обойти конкурентов главный – го-
товность к экспериментам.

Создание дорожной карты: как построить путь



 
 
 

к успеху
1. Дорожная карта как инструкция к мебели
Создавая дорожную карту, представьте, что вы собираете

мебель из ИКЕА: вам нужен пошаговый план действий с по-
нятными метками и ясными этапами. Пропустите хотя бы
один шуруп  – и  окажется, что важная часть недосягаема,
а стул стоит на одной ножке. Дорожная карта должна быть
столь же конкретной и детальной: обозначьте каждый этап
с его задачами, ожидаемым результатом и сроками.

2. Приоритеты: не пытайтесь сделать все сразу
Цифровая трансформация, как шведский стол, манит

всем сразу: хочется и  облачные технологии внедрить,
и маркетинг подправить, и системы безопасности обновить.
Но  хвататься за  все одновременно  – верный способ пе-
регрузить команду и  бюджет. Расставьте приоритеты: сна-
чала определите наиболее критичные области, влияющие
на успех всего процесса. Это может быть модернизация си-
стемы управления клиентскими данными или автоматиза-
ция внутренней отчетности.

3. Ресурсы: кто, что и сколько?
Определите ресурсы, которые понадобятся на  каждом

этапе. Убедитесь, что на ключевые проекты выделено доста-
точное количество людей, денег и времени. Если ваш план
требует более сотни часов работы трех сотрудников, которые
уже погрязли в других проектах, значит, пора пересмотреть
этот этап или поискать дополнительные руки.



 
 
 

4. Контрольные точки: держите руку на пульсе
Предусмотрите контрольные точки на каждом этапе, что-

бы оценить прогресс и оперативно внести коррективы. Как
капитан корабля сверяет курс по компасу, так и вы долж-
ны периодически проверять, движетесь ли вы в правильном
направлении. Если прогресс замедляется, проанализируйте
причины: может, команда нуждается в дополнительных ре-
сурсах или проект слишком масштабен для одного отдела?

5. Прозрачность: все на борту
Дорожная карта должна быть ясной и понятной для всех,

кого затрагивает трансформация. Постоянно информируйте
команду об изменениях, не бойтесь делиться подробностями
и объясняйте, почему были приняты те или иные решения.
Если сотрудники понимают план и свою роль в нем, они ско-
рее будут работать как единый механизм, а не как мятежный
экипаж.

6. Оценка риска: будьте готовы к неожиданностям
Цифровая трансформация  – дело непредсказуемое, как

лотерея. Иногда даже тщательно проработанные планы мо-
гут столкнуться с непредвиденными обстоятельствами, будь
то технические сложности или изменения рынка. Определи-
те основные риски заранее: каким образом можно миними-
зировать их влияние на проект? Подготовьте резервные пла-
ны, чтобы знать, как быстро адаптироваться в случае форс-
мажоров.

7. Обратная связь: не бойтесь критики



 
 
 

По мере продвижения по дорожной карте собирайте об-
ратную связь от участников. Выслушивайте мнения сотруд-
ников из разных отделов, чтобы понять, где процесс работа-
ет хорошо, а где требует корректировок. Даже самые проду-
манные планы нужно иногда подправить с учетом реальных
обстоятельств.

Дорожная карта цифровой трансформации – это ваш план
путешествия к  вершинам успеха, содержащий маршруты,
этапы и  проверки на  пути. Пишите ее с  вниманием к  де-
талям, запаситесь терпением  – и  ваша команда доберет-
ся до  пункта назначения, даже если придется преодолеть
не один неожиданный ухаб.



 
 
 

 
3. Стратегическое

планирование трансформации
 
 

3.1. Создание долгосрочной
стратегии цифровой трансформации

 
1. Начнем с конца: какое цифровое будущее вас ждет?
Прежде чем замахнуться на создание долгосрочной стра-

тегии, представьте, какой будет ваша компания через пять
или десять лет. Это будет высокотехнологичная крепость
с лазерами и дронами или уютный цифровой уголок с пер-
сонализированным подходом к клиентам? Если цель неяс-
на, будет трудно построить план. Определите, как ваш биз-
нес должен выглядеть после завершения цифровой транс-
формации. Возможно, вы мечтаете о мобильных приложени-
ях с искусственным интеллектом или умных датчиках в каж-
дой точке продаж.

2. Вовлеките всех, не пропускайте никого!
Успешная стратегия не может быть разработана одним ге-

нием за  закрытой дверью. Пригласите на  мозговой штурм
представителей всех отделов, от маркетинга до IT, и дайте им
возможность внести свой вклад. Сотрудники, которых затра-
гивают изменения, должны чувствовать себя услышанными,



 
 
 

иначе стратегия будет для них не более чем манускриптом
на древнем языке. Пусть каждый отдел выскажет свое мне-
ние о том, какие цифровые изменения необходимы и как их
лучше внедрить.

3. Проверьте компас: а вы уверены, что движетесь в пра-
вильном направлении?

Долгосрочная стратегия должна быть реалистичной
и иметь конкретные цели на каждом этапе. Превратите свои
амбиции в измеримые показатели: например, «увеличить до-
лю онлайн-продаж на 30% за два года» или «сократить вре-
мя обработки заказов вдвое». Ставьте цели на каждом шагу,
чтобы не запутаться в цифровом лабиринте.

4. Ресурсы и компетенции: достройте корабль перед от-
плытием

Оцените ресурсы, необходимые для достижения каждой
из  ваших целей. Убедитесь, что у  вас достаточно средств
и  компетенций, чтобы выдержать долгий путь. Если ваш
план включает сложные технологии, которых сейчас нет
в компании, подумайте о найме специалистов или обучении
существующих сотрудников. Ведь отправляться в морское
путешествие на недостроенном корабле – все равно что вый-
ти в открытый космос в скафандре без шлема.

5. Гибкость стратегии: не заплывайте в штиль
Мир цифровой трансформации меняется стремительно,

как настроение в соцсетях. Долгосрочная стратегия должна
быть гибкой, чтобы быстро адаптироваться к новым услови-



 
 
 

ям. Если рынок внезапно требует гибридных рабочих мест
или бесконтактной доставки, ваша стратегия должна иметь
в запасе план для быстрой корректировки курса.

6. Пробные запуски: экспериментируйте и  не  бойтесь
ошибаться

Перед тем как внедрять новую технологию на всех уров-
нях, проведите пробный запуск на небольшом участке. Это
позволит выявить слабые места и убедиться, что идея дей-
ствительно работает. Если ваши дроны доставляют кофе
на  следующий день после заказа или новая CRM-система
вызывает желание заклеить монитор пластырем, значит, вам
нужно пересмотреть стратегию до глобального внедрения.

7. Обратная связь: путь к  совершенству лежит через
критику

Собирайте обратную связь не  только от  сотрудников,
но и от клиентов. Цифровая трансформация должна соот-
ветствовать их ожиданиям. Проводите опросы, устраивайте
обсуждения и  будьте открыты для критики. Иногда имен-
но негативные отзывы позволяют увидеть недостатки стра-
тегии и внести корректировки, которые принесут долгосроч-
ную пользу.

8. Празднуйте каждый шаг. Чувство юмора – залог успе-
ха!

Долгосрочная стратегия – это марафон, а не спринт. Под-
держивайте мотивацию команды, отмечая каждый этап как
маленькую победу. Купите торт, отправьте смешной мем



 
 
 

в корпоративный чат, напомните всем, как далеко вы про-
двинулись. Даже если впереди еще много работы, позитив-
ный настрой поможет пережить трудные времена и не поте-
рять энтузиазм.

Создание долгосрочной стратегии цифровой трансформа-
ции – это кропотливый процесс, требующий видения ситуа-
ции, гибкости и командной работы. Ставьте перед собой ре-
альные цели и не бойтесь пробовать новое. Ваш корабль до-
плывет до острова цифрового процветания, даже если путь
будет извилистым и непредсказуемым.

Создание команд и  культурная интеграция: один
в поле не трансформатор

1. Формирование команд: соберите лучший отряд
Создание команды цифровой трансформации  – это как

формирование супергеройского отряда, где каждый «бо-
ец» обладает уникальными навыками и  знаниями. Собе-
рите группу специалистов, которые дополняют друг друга:
бизнес-аналитики, IT-эксперты, маркетологи и управленцы.
Подберите нужных людей, наделите каждого своей «супер-
способностью», чтобы никто не  чувствовал себя лишним,
и создайте систему взаимодействия, когда каждый член ко-
манды знает свои обязанности.

2. Лидерство: командир должен быть харизматичным
Любой команде требуется лидер, вдохновляющий ее

на перемены и направляющий энергию в нужное русло. Ли-



 
 
 

дер цифровой трансформации должен обладать не только ха-
ризмой и видением будущего, но и хорошим чувством юмо-
ра, чтобы поднять боевой дух даже в самый тяжелый момент.
Такой человек сможет стать проводником идей, вести коман-
ду к цели и помогать каждому ее участнику найти свою роль.

3. Культурная интеграция: объединяем отделы в одну се-
мью

У всех команд – будь то IT или продажи – свои собствен-
ные взгляды и привычки. Но, несмотря на различия, им нуж-
но работать вместе. Чтобы они могли сплотиться, организуй-
те онлайн-игры, совместные обеды, обучающие курсы или
другие мероприятия, во время которых члены команды смо-
гут узнать друг друга получше. Когда они поймут, что колле-
ги с других этажей тоже умные и полезные люди, культурная
интеграция пройдет легче и совместная работа будет более
эффективной.

4. Поддержка изменений: объясняйте и помогайте
Цифровая трансформация – это всегда перемены, а они

порождают страх. Людям свойственно тревожиться из-за
незнакомых технологий, новых рабочих процессов и измене-
ний в обязанностях. Поэтому важно объяснять каждую пере-
мену: почему мы это делаем, как это повлияет на каждого со-
трудника и какой положительный эффект это принесет. Ре-
ализуйте программы поддержки: обучение, курсы повыше-
ния квалификации или наставничество, чтобы все чувство-
вали себя вовлеченными.



 
 
 

5. Оценка эффективности: не забывайте про термометр
Регулярно измеряйте эффективность работы команд

и  уровень их вовлеченности. Проведение опросов, встреч
и оценок даст представление о том, насколько люди понима-
ют свои задачи и чувствуют ли они себя частью общего дела.
И конечно, прислушивайтесь к их мнению: если сотрудники
считают, что кто-то из их коллег носит плащ супергероя без
особых на то оснований, возможно, стоит пересмотреть со-
став команды или назначить некоторых ее членов на новые
роли.

6. Мотивация: пирожок за  успехи и  аплодисменты
за старательность

Поощряйте команду не только за успешное выполнение
задач, но и за проявленное усердие. Иногда люди совершают
прорывы не потому, что обладают уникальными знаниями,
а благодаря упорству и настойчивости. Признавайте их до-
стижения: публично награждайте, поощряйте деньгами или
просто благодарите на встречах.

Создание эффективной команды и  культурная интегра-
ция – это не просто проект в рамках цифровой трансформа-
ции, а ключ к ее успеху. Команда с общей целью и позитив-
ным настроем способна свернуть горы. Будьте лидером, со-
здайте атмосферу поддержки – и результат не заставит себя
ждать.



 
 
 

 
3.2. Формирование команд

и привлечение сторонних экспертов
 

1. Формирование команд: как собрать правильный пазл
Собрать идеальную команду для цифровой трансформа-

ции – это как сложить пазл из кучки разрозненных элемен-
тов: вам нужны все необходимые детали, чтобы получилась
цельная картина. Начните с  определения основных функ-
ций: стратегия, IT, маркетинг, финансы и управление проек-
тами. Каждый участник команды должен подходить к своей
роли как один кусочек пазла к другому. Ключевое правило:
обеспечьте достаточное количество разных навыков и взгля-
дов, чтобы успешно противостоять цифровому хаосу. В иде-
але найдите тех, кто легко учится и готов приспосабливать-
ся, как универсальный инструмент.

2. Внутренние и внешние эксперты: взгляд изнутри или
чужая мудрость?

Сбалансируйте внутреннюю команду и внешних экспер-
тов, как овощи в салате. Свои сотрудники знают специфику
компании изнутри и  являются носителями корпоративной
культуры. Но иногда для определенных задач им не хватает
опыта или уникальных навыков. Вот тут-то на сцену и вы-
ходят сторонние эксперты: они обладают свежим взглядом,
обширным опытом и знанием трендов.

3. Наем экспертов: не наступайте на старые грабли



 
 
 

Привлечение экспертов со стороны – как поиск хороше-
го ремонтника в старый дом: никто не хочет оказаться с ку-
чей грязи, которая выйдет за пределы сметы. Убедитесь, что
внешние специалисты понимают ваши цели и готовы рабо-
тать в команде с внутренними сотрудниками. Проверьте их
репутацию, попросите рекомендации и  уточните, участво-
вали ли они в аналогичных проектах. Проработайте детали
контракта с ними, чтобы не оказаться в ситуации, когда каж-
дая консультация стоит больше, чем ваш новый сервер.

4. Командная синергия: когда корабль плывет одним кур-
сом

Смешайте внутреннюю команду и  сторонних экспертов
так, чтобы получилось единство. Организуйте совместные
мероприятия, чтобы все познакомились и  выработали об-
щий подход к работе. Создайте единое пространство для об-
щения, будь то чат или виртуальный офис. Проведите тре-
нинги, чтобы все говорили на одном языке и понимали тер-
минологию, а не спорили о том, что такое «пакет обновле-
ний».

5. Гибкое управление: перестраивайтесь на ходу
Создайте гибкую структуру управления проектом, чтобы

команды могли адаптироваться к изменяющимся условиям.
Используйте методологию Agile или другие подходы, кото-
рые позволяют быстро корректировать план и распределять
задачи. Регулярные встречи и отчеты помогут держать про-
ект под контролем и не допустить, чтобы эксперты занима-



 
 
 

лись чем-то не тем (например, йогой во время часового ве-
бинара).

6. Прозрачность работы: оставьте секреты для конку-
рентов

Будьте максимально открыты с  командой, особенно ко-
гда речь идет о стратегических целях и ожиданиях. Внешние
специалисты должны понимать, как они вписываются в об-
щую картину, а внутренние сотрудники – не чувствовать се-
бя ненужными. Объясните всем, каков их вклад в общее дело
и зачем это нужно компании. Такой подход поможет снизить
сопротивление изменениям и создать атмосферу доверия.

7. Обратная связь: не бойтесь критики, а смело крити-
куйте

Регулярно собирайте отзывы обо всех этапах работы
и корректируйте план. Возможно, вам не нравится, как сто-
ронние эксперты взаимодействуют с командой, или внутрен-
няя группа нуждается в дополнительной поддержке. Дайте
всем участникам высказаться, но держите планку на высоте:
отклонения от цели допустимы, но только если это не меша-
ет продвижению вперед.

Формирование команд и привлечение сторонних экспер-
тов – это сродни искусству бариста: найти идеальное сочета-
ние ингредиентов, чтобы получился изысканный коктейль.
Соблюдайте баланс, создавайте атмосферу сотрудничества
и  корректируйте курс при необходимости. Только так ко-
рабль цифровой трансформации доплывет до пункта назна-



 
 
 

чения, и команда останется довольной.

Обучение и развитие: как не превратить команду
в цифровых динозавров

1. Постоянное обучение: век живи – век обновляйся
В  быстро меняющемся цифровом мире знания устаре-

вают быстрее, чем появляются мемы. Даже если ваша ко-
манда обладает солидным опытом, ей необходимо регуляр-
но обновлять навыки, чтобы не  отставать от  технологиче-
ских трендов. Внедрите программу постоянного обучения,
где сотрудники смогут изучать новые инструменты, знако-
миться с  тенденциями и  повышать квалификацию. Пусть
обучающие курсы станут неформальной частью корпоратив-
ной культуры, и пусть люди не чувствуют себя устаревшим
программным обеспечением.

2. Обучение на всех уровнях: от СЕО до стажера
Цифровая трансформация не должна быть головной бо-

лью только отдела IT или маркетинга. В обучении должны
участвовать сотрудники всех отделов и уровней: от стажеров
до топ-менеджеров. СЕО должен понимать, как функциони-
рует новая CRM-система, а продавец – быть готов расска-
зать клиенту о работе приложения. Когда каждый в компа-
нии знает свое место в цифровой экосистеме, процесс ста-
новится более эффективным.

3. Внешние и внутренние тренинги: учись у других и пере-
давай знания



 
 
 

Используйте как внешних экспертов, так и внутренние ре-
сурсы. Приглашайте специалистов с опытом внедрения тех-
нологий в других компаниях, чтобы получить взгляд со сто-
роны. Но не забывайте и про внутренние тренинги, где ва-
ши собственные сотрудники могут делиться опытом и обу-
чать коллег. Это не только повышает квалификацию всей ко-
манды, но и создает чувство общности, где каждый учится
у каждого.

4. Менторство и наставничество: молодые айтишники
и опытные мудрецы

Наставничество позволяет объединить опыт и  свежие
идеи. Опытные сотрудники помогут новичкам быстрее осво-
иться в  корпоративной культуре, а  молодые специалисты
могут предложить новые перспективы и  идеи. Организуй-
те наставнические программы, где каждый сможет учиться
и делиться своим опытом, даже если это просто объяснение
принципов работы нового приложения за чашкой кофе.

5. Геймификация обучения: изучаем технологии с  удо-
вольствием

Зачем делать обучение скучным, если можно сделать его
увлекательным? Внедрите элементы геймификации, чтобы
процесс обучения стал чем-то вроде квеста. Раздайте сотруд-
никам «знаки отличия» за освоение новых навыков, прово-
дите интерактивные викторины и соревнования между ко-
мандами. Пусть люди зарабатывают очки за  прохождение
курсов и меняют их на небольшие призы или привилегии.



 
 
 

Такой подход вдохновит даже самых незаинтересованных.
6. Поддержка со стороны руководства: ученье – не толь-

ко свет, но и бонусы
Руководство должно активно поддерживать обучение.

Включите развитие навыков в  KPI и  мотивируйте коман-
ду повышением зарплаты, карьерным ростом или бонусами
за успешное освоение новых знаний. Пусть сотрудники зна-
ют, что их усилия будут вознаграждены не только похвалой,
но и вполне конкретными благами.

Обучение и  развитие  – ключевой компонент успешной
цифровой трансформации. Инвестируйте в  свою команду,
чтобы она чувствовала себя уверенно в  мире новых тех-
нологий. Объедините традиционные тренинги и творческие
подходы, поощряйте наставничество и  подкрепляйте все
это поддержкой со стороны руководства. Так вы преврати-
те свою команду из динозавров в цифровых героев, готовых
к любым вызовам.

Внедрение новых технологий: цифровые гаджеты
и как они могут работать на вас

1. Оценка готовности: сначала проверьте батарейки
Перед тем как бросаться в омут цифровых гаджетов, про-

верьте, готова ли компания к внедрению новых технологий.
Оцените техническую инфраструктуру, квалификацию ко-
манды и готовность сотрудников к изменениям. Как бы ни
хотелось запрыгнуть в  поезд виртуальной реальности или



 
 
 

блокчейна, убедитесь, что ваши серверы не страдают клау-
строфобией, а сотрудники не впадают в ступор от новых ин-
терфейсов.

2. Пилотные проекты: перед запуском отправьте в кос-
мос мышку

Не  запускайте все системы сразу. Начните с  пилотных
проектов, которые помогут выявить проблемы на  ранних
этапах и адаптировать процессы. Например, если вы внед-
ряете новую CRM-систему, протестируйте ее на небольшой
группе клиентов. Если ваши клиенты вдруг запутаются в по-
лях или сотрудники начнут чесать голову над кнопкой «Уда-
лить всё», значит, пора вернуться к чертежам.

3. Обучение: пульт от телевизора не сложнее новых тех-
нологий

Для успешного внедрения не  менее важным, чем сама
технология, является обучение сотрудников. Если команда
не умеет пользоваться новыми инструментами или боится
их, никакое программное обеспечение не спасет. Создайте
подробные инструкции, проведите вебинары или даже за-
пишите обучающие видео с  инструкциями, как нажимать
на нужные кнопки. Если требуется, проведите индивидуаль-
ные консультации, чтобы каждый сотрудник знал, как рабо-
тать с новыми системами.

4. Интеграция с существующими системами: сдружите
старое и новое



 
 
 

Новые технологии должны дополнять существующие си-
стемы, а не бороться за внимание. Проверьте, совместимы ли
ваши новые решения с  уже имеющимися. Иногда внедре-
ние новых инструментов напоминает вражду кошек и собак,
когда старые системы сопротивляются, выдавая загадочные
ошибки. Привлеките специалистов, которые помогут нала-
дить интеграцию и сделают переход максимально плавным.

5. Управление изменениями: не давайте упасть кирпичам
Изменения пугают, но грамотное управление процессом

может облегчить переход. Создайте план управления изме-
нениями, где подробно описаны этапы внедрения и возмож-
ные риски. Поддержите команду на  всех этапах перехода,
организуя регулярные встречи и  обучающие сессии. Если
кто-то начнет чувствовать себя неуверенно или беспокоить-
ся о своей роли, будьте готовы ответить на вопросы и разъ-
яснить, что внедрение новых технологий поможет каждому.

6. Обратная связь и  корректировка: прислушивайтесь
к советам

Обратная связь жизненно необходима для корректиров-
ки курса. Устраивайте регулярные встречи для обсуждения
процесса внедрения, собирайте отзывы и  следите за пока-
зателями эффективности. Может быть, ваша новая система
хранения данных слишком сложна для пользователей или
маркетологи не  могут справиться с  новым аналитическим
инструментом. Корректируйте стратегию на основе отзывов
и держите команду в курсе изменений.



 
 
 

7. Постоянное совершенствование: апгрейдитесь по мере
необходимости

Технологии быстро меняются, поэтому не стоит расслаб-
ляться, думая, что внедрение завершено. Проверьте, на-
сколько новые инструменты соответствуют вашим целям,
и будьте готовы обновлять их или менять на другие. Следи-
те за трендами, общайтесь с партнерами и будьте открыты
для улучшений, чтобы не оказаться в положении динозавра
среди роботов.

Внедрение новых технологий – это долгий и сложный про-
цесс, который требует планирования, гибкости и активного
обучения. Проверяйте готовность компании, запускайте пи-
лотные проекты и будьте готовы к управлению изменения-
ми. Только так вы сможете построить цифровую экосистему,
которая будет работать на вас, а не создавать дополнитель-
ный хаос.

Интеграция цифровых решений: все дороги ведут
в один центр управления

1. Централизация данных: одно кольцо правит всеми…
отчетами

Когда каждая команда хранит свои данные в  отдель-
ных электронных «сундуках», интеграция становится похо-
жа на охоту за сокровищами с компасом без стрелки. Пере-
носите данные в единый центр управления, где можно ви-
деть картину целиком. Настройте систему, чтобы сотрудни-



 
 
 

ки из разных отделов могли легко находить нужные сведе-
ния и готовить сквозные отчеты. Но будьте осторожны, как
на корпоративном банкете: давайте доступ только тем, кто
знает свою меру.

2. API и коннекторы: синхронизируйся или вылетай
В идеальном мире все системы разговаривали бы на од-

ном языке. Но  пока этого не  случилось, используйте API
и коннекторы для интеграции новых решений со старыми си-
стемами. Пусть ваши CRM, ERP и другие платформы разго-
варивают между собой, передавая важные данные по цепоч-
ке. Согласитесь, лучше потратить немного времени на инте-
грацию, чем вручную сводить все показатели в ночную сме-
ну, вспоминая времена Excel.

3. Стандарты и протоколы: общайтесь в одном форма-
те

Настройте внутренние стандарты передачи данных и про-
токолы безопасности, чтобы все системы понимали друг дру-
га. Например, если один отдел передает информацию в таб-
личной форме, а другой работает с диаграммами, создайте
общий формат обмена, чтобы никто не переводил данные
вручную. Это позволит автоматизировать обработку инфор-
мации и снизит риск ошибок, будто вы наконец нашли под-
ходящий штекер к старому ноутбуку.

4. Управление доступом: не пускайте в хранилище циф-
ровых слонов

Разработайте четкие правила доступа к системам и дан-



 
 
 

ным, чтобы никто случайно не удалил критически важную
информацию. Определите, кто имеет право редактировать
или просматривать сведения, а кто должен довольствовать-
ся только чтением отчетов. Поддерживайте баланс между
прозрачностью и безопасностью, чтобы ваши специалисты
по  продажам случайно не  перенесли финансовые данные
в папку «Музыка».

5. Сотрудничество и  коммуникация: цифровые мессен-
джеры – в бой

Интеграция должна быть не  только между системами,
но и между людьми. Используйте цифровые платформы для
совместной работы, чтобы сотрудники могли обменивать-
ся информацией и находить ответы на вопросы без лишней
бюрократии. Организуйте чаты и форумы для решения об-
щих задач, чтобы каждый мог помочь коллегам и не зависеть
от «сарафанного радио».

6. Обучение и поддержка: помощь уже близко
После внедрения новых систем обучите сотрудников

пользоваться ими и настройте каналы поддержки. Пусть лю-
ди не  боятся обращаться за  помощью, если вдруг не  раз-
берутся с  очередным обновлением. Создайте FAQ, орга-
низуйте регулярные вебинары и  назначьте ответственных
за поддержку внутри каждой команды. Так ваша интеграция
не превратится в запутанный лабиринт, в котором заблудит-
ся даже ИТ-специалист.

7. Мониторинг и оптимизация: следите за показателями



 
 
 

Внедрение и интеграция новых решений – это еще не все.
Регулярно следите за  работой систем, собирайте отзывы
и  анализируйте показатели эффективности. Если какая-то
из частей «цифрового двигателя» барахлит, устраняйте про-
блемы на ходу, как умелый автомеханик. Постоянно совер-
шенствуйте системы, чтобы они соответствовали современ-
ным требованиям и не теряли актуальности.

Интеграция цифровых решений  – это процесс, требую-
щий координации между системами и людьми. Создавайте
единые центры управления данными, используйте стандар-
ты и открытые протоколы для обмена информацией и обес-
печьте четкие правила доступа. Комбинируйте технологиче-
скую интеграцию с эффективной коммуникацией между ко-
мандами, и вы создадите стройную цифровую экосистему,
где каждый инструмент работает слаженно.



 
 
 

 
3.3. Применение методологии

гибкого управления проектами
для внедрения изменений

 
1. Начало пути: сила маленьких шагов
Гибкое управление проектами (Agile)  – это не  просто

методология, а целая философия изменений. Она строится
на циклах маленьких, но уверенных шагов вместо грандиоз-
ных, но рискованных скачков. Внедрение изменений долж-
но начинаться с коротких дистанций, где каждый шаг четко
спланирован и имеет измеримые результаты. Если ваша ко-
манда решила внедрить новую систему аналитики, не бро-
сайтесь сразу во все отделы – начните с пилотного проекта
в одном из них, как повар начинает свой путь к вершинам
кулинарного искусства с простых блюд.

2. Кросс-функциональные команды: когда маркетологи
понимают программистов

Для успешной реализации изменений соберите кросс-
функциональные команды, где будут представители всех
ключевых отделов: IT, маркетинг, финансы и производство.
Пусть каждый понимает специфику своих коллег, даже если
бухгалтеры все еще удивляются, зачем айтишникам «столько
мониторов». Такое взаимодействие поможет избежать недо-
понимания и сделает процесс внедрения более прозрачным.



 
 
 

3. Постоянная обратная связь и итерации: немного улуч-
шений каждый раз

Главный принцип гибкого управления – постоянная об-
ратная связь. После каждого этапа проводите ретроспективу,
чтобы выяснить, что получилось хорошо, а что можно улуч-
шить. Пусть все участники делятся своим опытом и идеями,
чтобы проект двигался вперед, подобно автомобилю, кото-
рый подкручивают и модернизируют прямо в дороге. Подход
«Маленькими итерациями – к большим победам» поможет
избежать крупных провалов и повысит готовность команды
к изменениям.

4. Гибкость в планировании: не бойтесь менять маршрут
Гибкое управление  – это как навигатор в  смартфоне:

меняйте маршрут, если видите, что дорога перекрыта или
на пути пробка. Если одна из задач оказалась сложнее, чем
планировалось, скорректируйте план, перераспределите ре-
сурсы и  перенаправьте усилия на  то, что может принести
быстрый результат. Быть гибкими означает не привязывать-
ся к  жесткому графику, а  использовать его как ориентир
и быть готовым вносить коррективы.

5. Тестирование и эксперименты: тренируйтесь «на кош-
ках»

В Agile принят принцип непрерывного тестирования, ко-
гда прототипы проверяются на практике до того, как будут
полностью внедрены. Организуйте экспериментальные груп-
пы и дайте им попробовать новую систему или процесс в ре-



 
 
 

альной работе. Это поможет выявить недостатки и  внести
коррективы, прежде чем вы представите нововведения всей
компании. Если изменения приживаются у первых экспери-
ментаторов – значит, можно двигаться дальше.

6. Вовлечение стейкхолдеров: советы от  короля марке-
тинга и королевы продаж

Для внедрения изменений важно привлечь всех ключевых
стейкхолдеров и получить их поддержку. Регулярно инфор-
мируйте их о прогрессе, собирайте отзывы и разъясняйте,
почему выбран именно этот путь. Когда каждый руководи-
тель понимает свои задачи и цели проекта, сопротивление
переменам снижается, а новые идеи воспринимаются не как
угрозы, а как перспективы.

7. Контроль рисков: избегайте подводных камней
Гибкость не означает отсутствие планирования. Выявляй-

те возможные риски на каждом этапе и разрабатывайте план
действий на  случай, если что-то пойдет не  так. Не  рисуй-
те красивые графики, если из-за них можно упустить оче-
видные подводные камни. Разделите риски на  «важные»
и «срочные», распределите ответственность и следите за си-
туацией. С  грамотным планированием рисков Agile будет
не только эффективным, но и безопасным.

Применение методологии гибкого управления проекта-
ми – отличный способ внедрять изменения с минимальны-
ми потрясениями. Пусть ваша команда работает короткими
спринтами, регулярно проводит ретроспективы и гибко кор-



 
 
 

ректирует план. Вовлекайте кросс-функциональные коман-
ды, тестируйте нововведения на практике и держите стейк-
холдеров в  курсе. Таким образом, любые перемены будут
внедряться последовательно и с максимальной эффективно-
стью, а команда будет готова к любым вызовам.



 
 
 

 
4. Технологические решения

для цифровой трансформации
 
 

4.1. Обзор ключевых технологических
трендов: облачные вычисления,

искусственный интеллект,
интернет вещей и др.

 
Цифровая трансформация бизнеса включает в себя ши-

рокий спектр технологических решений, которые помога-
ют компаниям оптимизировать операции, улучшить взаимо-
действие с клиентами, усилить аналитические возможности
и повысить общую эффективность. Вот несколько ключевых
технологий, которые обычно используются для этих целей:

1. Облачные технологии
Облачные сервисы позволяют предприятиям масштаби-

ровать ресурсы в  зависимости от  текущих нужд, умень-
шать операционные расходы и  упрощать управление ИТ-
инфраструктурой. Облачные платформы, такие как AWS,
Microsoft Azure и Google Cloud, предоставляют инструменты
для разработки, хостинга и управления приложениями, что
является основой для многих других технологий цифровой



 
 
 

трансформации.
2. Большие данные и аналитика
Использование больших данных позволяет компаниям

анализировать большие объемы информации для выявления
тенденций, прогнозирования поведения клиентов и оптими-
зации процессов. Платформы аналитики данных, такие как
Hadoop, Spark, и специализированные инструменты BI (на-
пример, Tableau, Power BI) играют важную роль в принятии
решений, основанных на таких данных.

3. Искусственный интеллект и машинное обучение
AI и машинное обучение могут автоматизировать слож-

ные процессы, улучшить принятие решений и создать персо-
нализированные предложения для клиентов. Например, чат-
боты, системы рекомендаций в розничной торговле или ин-
струменты для анализа потребительского поведения.

4. Интернет вещей (IoT)
IoT позволяет собирать данные с  множества устройств

и использовать их для оптимизации производственных про-
цессов, управления запасами и мониторинга работы обору-
дования. В качестве примера можно привести умные заво-
ды, где IoT-устройства в реальном времени собирают данные
для повышения эффективности производственных линий.

5. Блокчейн
Технология блокчейн может обеспечить прозрачность,

безопасность и эффективность различных процессов, вклю-
чая цепочки поставок, финансовые операции и  докумен-



 
 
 

тооборот. Она позволяет компаниям создавать надежные
и неизменяемые записи о транзакциях без привлечения цен-
трализованного посредника.

6. Цифровая интеграция
Интеграция различных систем и  приложений в  единое

целое позволяет бизнесу обеспечить бесперебойность про-
цессов. Примерами инструментов для интеграции являются
API-менеджмент, микросервисы и платформы корпоратив-
ной интеграции, которые облегчают обмен данными между
различными бизнес-приложениями и повышают их функци-
ональность.

7. Кибербезопасность
В условиях цифровой трансформации кибербезопасность

становится приоритетом, поскольку важно защитить дан-
ные и инфраструктуру от кибератак. Решения включают раз-
личные инструменты шифрования, системы предотвраще-
ния вторжений, а также платформы идентификации и досту-
па.

8. Мобильные технологии и приложения
Мобильные технологии играют ключевую роль в  циф-

ровой трансформации, позволяя сотрудникам и  клиентам
получать доступ к  информации и  услугам в  любом месте
и в любое время. Разработка мобильных приложений для e-
commerce, удаленной работы, управления задачами и кли-
ентского сервиса повышает уровень взаимодействия и удоб-
ство пользователей.



 
 
 

9. Платформы социальных медиа и взаимодействия
Социальные медиа стали мощным инструментом марке-

тинга, обслуживания клиентов и вовлечения аудитории. Та-
кие платформы, как Facebook1, Instagram, Twitter и LinkedIn,
позволяют компаниям строить близкие отношения с  кли-
ентами, собирать обратную связь и анализировать потреби-
тельское поведение для улучшения продуктов и услуг.

10. Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR)
Технологии VR и AR начинают активно использоваться

в обучении, проектировании, маркетинге и ритейле. Напри-
мер, виртуальные туры по магазинам или недвижимости, ин-
терактивные инструкции для сборки или ремонта, а также
инновационные образовательные программы, буквально по-
гружающие обучаемого в предмет.

11. Автоматизация и роботизация процессов (RPA)
Роботизированная процессуальная автоматизация (RPA)

позволяет автоматизировать рутинные задачи, такие как
ввод данных, управление документацией и множество дру-
гих операционных процессов. Это освобождает время со-
трудников для более сложных и творческих задач, повышая
их эффективность и сокращая возможность ошибок.

12. Смарт-контракты и  децентрализованные при-
ложения

В  дополнение к  традиционному применению блок-

1 Тут и далее: Социальные сети Facebook и Instagram принадлежат организации
Meta, чья деятельность на территории РФ запрещена и признана экстремистской.



 
 
 

чейн-технологий смарт-контракты и  децентрализованные
приложения (DApps) предлагают новые возможности ав-
томатизации и упрощения бизнес-транзакций и процессов
управления, гарантируя высокий уровень безопасности и на-
дежности.

13. Персонализация и адаптивные технологии
Инструменты персонализации позволяют компаниям на-

страивать свои продукты, услуги и маркетинговые сообще-
ния в  соответствии с  индивидуальными предпочтениями
и  поведением пользователей. Это улучшает пользователь-
ский опыт и, соответственно, увеличивает продажи.

Эти технологии не только помогают компаниям адапти-
роваться к меняющемуся рыночному ландшафту, но и со-
здают основу для инноваций и развития новых бизнес-моде-
лей. Эффективная реализация этих технологий требует глу-
бокого понимания как технологических аспектов, так и биз-
нес-процессов предприятия.



 
 
 

 
4.2. Выбор технологий и их

интеграция в бизнес-процессы
 

Выбор технологий для цифровой трансформации бизне-
са и их интеграция в бизнес-процессы – это как приготов-
ление большого праздничного ужина. Вам нужно не только
правильно выбрать ингредиенты, чтобы все гости остались
довольны, но и убедиться, что они хорошо сочетаются друг
с другом, чтобы избежать кулинарной катастрофы.

Шаг 1. Составление меню (определение потребно-
стей бизнеса)

Прежде чем отправляться в  «магазин технологий», по-
лезно знать, что вы хотите приготовить. Оцените текущие
бизнес-процессы, как хороший повар проверяет свою кладо-
вую. Определите, где у вас «не хватает специй» или где «еда
слишком пресная» (процессы медленные или устаревшие).
Понимание этих аспектов поможет выбрать правильные тех-
нологические «ингредиенты».

Шаг 2. Выбор ингредиентов (технологий)
Теперь, когда вы знаете, что вам нужно, пришло время вы-

бора ингредиентов. Не все технологии подходят для каждого
бизнеса, как не все специи подходят для каждого блюда. Ис-
кусственный интеллект и большие данные – это замечатель-
но, если вы хотите «приготовить гурманское блюдо» – авто-
матизировать сложные процессы, но, может быть, вам нужен



 
 
 

всего лишь «тостер» – простое решение для рутинных задач.
Шаг 3. Проверка сочетаемости (интеграция с суще-

ствующими системами)
Представьте, что у вас есть тостер, но нет электричества –

бесполезная штука, правда? Так же и с технологиями. Убе-
дитесь, что новые технологии «подключаются» к вашим те-
кущим системам. Не хотите же вы, чтобы ваша кухня (биз-
нес) оказалась загромождена кучей несовместимых гадже-
тов, которые больше мешают, чем помогают.

Шаг 4. Оценка блюд (пилотные проекты)
Прежде чем готовить праздничный ужин на двадцать че-

ловек, попробуйте приготовить что-то на  одного. Так  же
и в бизнесе: начните с малого. Реализуйте технологию в мас-
штабе одного проекта или отдела, прежде чем развертывать
ее на всю компанию. Это поможет вам понять, как работают
«новые специи» в вашей «кухне».

Шаг 5. Кулинарный ликбез (обучение и адаптация
персонала)

Даже лучшие кухонные гаджеты бесполезны, если никто
не знает, как ими пользоваться. Точно так же важно обучить
ваш персонал использовать новые технологии. Иногда это
может означать переобучение или даже наем новых «пова-
ров» (специалистов), которые уже умеют «готовить» с этими
технологиями.

Шаг 6. Финальная подготовка и дегустация (оценка
и оптимизация)



 
 
 

После того как блюдо готово, пора его пробовать. Анало-
гично после внедрения технологий важно оценить их вли-
яние на бизнес. Это может включать в себя сбор обратной
связи, измерение производительности и оптимизацию про-
цессов. Возможно, придется «добавить приправ» (настроить
технологии), чтобы все было идеально.

Как и в случае с приготовлением ужина, ключ к успешной
цифровой трансформации – это терпение, гибкость и готов-
ность экспериментировать. Но когда все делается правиль-
но, результат может превзойти все ожидания – как идеально
приготовленный ужин, который доставит удовольствие всем
гостям.

Шаг 7. Постоянное обновление меню (итерация
и масштабирование)

После того как вы успешно внедрили новые техноло-
гии и оптимизировали их под вашу «кулинарную линию»,
не останавливайтесь на достигнутом. Цифровая трансфор-
мация  – это не  разовый проект, а  непрерывный процесс
улучшения. Следует регулярно пересматривать и обновлять
ваше «технологическое меню», чтобы оставаться в курсе по-
следних «кулинарных трендов» (технологических новинок).
Это может включать в себя добавление новых функций, об-
новление систем для повышения безопасности или даже пол-
ное избавление от  устаревших решений, которые больше
не приносят пользы.

Шаг 8. Расширение географии (глобальное масшта-



 
 
 

бирование)
По мере того как ваше предприятие растет и ваш «кули-

нарный опыт» увеличивается, возможно, вы захотите расши-
рить свое присутствие, выйдя на новые рынки. Цифровые
технологии могут играть ключевую роль в  этом процессе,
позволяя вам удаленно управлять операциями, синхронизи-
ровать данные между различными локациями и предостав-
лять одинаково высокое качество сервиса клиентам по всему
миру. Убедитесь, что ваши технологические решения могут
масштабироваться и адаптироваться к новым условиям – это
как открыть новый зал в вашем ресторане без потери каче-
ства обслуживания.

Шаг 9. Получение отзывов (сбор обратной связи)
Как и шеф-повару, который выходит в зал, чтобы узнать

мнение гостей о блюдах, вам нужно регулярно собирать от-
зывы пользователей о  ваших технологических решениях.
Это поможет вам понять, что работает хорошо, а что нужда-
ется в улучшении. Используйте эту информацию для тонкой
настройки ваших систем и процессов, чтобы они точнее со-
ответствовали потребностям и ожиданиям ваших клиентов
и сотрудников.

Шаг 10. Добавление специй (тонкая настройка и оп-
тимизация)

После получения обратной связи и  анализа производи-
тельности ваших технологических решений, возможно, по-
требуется «добавить немного специй» – то есть внести кор-



 
 
 

рективы для улучшения процессов. Это может включать
в  себя усиление мер безопасности, ускорение процессов,
улучшение пользовательского интерфейса или даже измене-
ние способов взаимодействия с клиентами. Регулярное об-
новление и оптимизация помогают вашей компании не толь-
ко оставаться конкурентоспособной, но и превосходить ожи-
дания клиентов.

Шаг 11. Инновации и эксперименты (исследование
новых возможностей)

Как настоящий шеф-повар, который постоянно ищет но-
вые рецепты или ингредиенты для усовершенствования сво-
его меню, ваша компания должна регулярно исследовать
появляющиеся технологические возможности: новые ин-
струменты, технологии или даже целые платформы, кото-
рые могут стать источником инноваций в  вашем бизнесе.
Не бойтесь экспериментировать с новшествами, даже если
на первый взгляд они кажутся рискованными. Иногда самые
неожиданные «кулинарные эксперименты» приводят к  со-
зданию блюд-шедевров.

Шаг 12. Устойчивое развитие (зеленые технологии)
В современном мире устойчивое развитие занимает все

более важное место, и это касается не только экологической
ответственности, но и создания устойчивых бизнес-моделей.
Внедрение зеленых технологий или стратегий, которые сни-
жают экологический след вашей компании, может стать зна-
чимым конкурентным преимуществом. Это может быть ис-



 
 
 

пользование облачных технологий для сокращения потреб-
ления энергии или выбор поставщиков, которые придержи-
ваются принципов устойчивости.

Шаг 13. Формирование сообщества (создание эко-
системы)

Так же как рестораны часто организуют вокруг своих заве-
дений сообщества, проводя кулинарные мастер-классы или
фестивали, ваша компания может создать собственную эко-
систему, вовлекая партнеров, клиентов и поставщиков в сов-
местные инновации. Это не только укрепляет бизнес-связи,
но и создает дополнительную ценность для всех участников,
расширяя возможности для всех сторон.

Шаг 14. Фокус на  клиентском опыте (улучшение
сервиса)

Конечная цель работы любого ресторана  – это удовле-
творенный клиент, который возвращается снова и  снова.
Аналогично центральным элементом цифровой трансфор-
мации должен быть клиентский опыт. Для того чтобы делать
взаимодействие с вашей компанией более приятным, удоб-
ным и персонализированным, используйте любые техноло-
гии, от улучшенных пользовательских интерфейсов до AI-
инструментов формирования персонализированных пред-
ложений.

Шаг 15. Постоянное обучение и адаптация (культу-
ра инноваций)

Последний, но не менее важный шаг – создание культуры



 
 
 

непрерывного обучения и адаптации в вашей организации.
Как и в ресторане, где повара регулярно изучают новые тех-
нологии и рецепты, ваша компания должна поощрять и под-
держивать постоянное профессиональное развитие сотруд-
ников. Это не только улучшает их навыки, но и способству-
ет их готовности к изменениям, что крайне важно в быстро
меняющемся цифровом мире.

Цифровая трансформация – это сложный и многоуров-
невый процесс, требующий тщательного планирования, осо-
знанного подхода и активного участия всех уровней органи-
зации. Подходя к этому процессу творчески и инновацион-
но, вы сможете не просто адаптироваться к новым условиям,
но и вести за собой ваших клиентов и конкурентов, посто-
янно удивляя их своими «кулинарными шедеврами».



 
 
 

 
4.3. Построение архитектуры
данных и системы аналитики

для принятия решений
 

Построение архитектуры данных и  системы аналитики
в рамках цифровой трансформации бизнеса можно сравнить
с организацией грандиозного шоу в цирке. Здесь в роли глав-
ного дирижера выступает архитектор данных, а аналитиче-
ская система – это акробаты, жонглеры и фокусники, демон-
стрирующие свои трюки к  восторгу публики (то есть для
поддержки принятия решений в вашем бизнесе).

Акт первый: собираем оркестр (структурирование
данных)

Первым делом нужно убедиться, что все инструменты
(данные) находятся в идеальном состоянии и готовы к ис-
пользованию. Данные могут приходить из разных источни-
ков: CRM-системы, финансовые отчеты, датчики IoT, соци-
альные медиа и многое другое. Важно не только собрать их
вместе, но и настроить так, чтобы они «звучали» гармонич-
но. Это значит, что все данные должны быть чистыми, струк-
турированными и готовыми к анализу.

Акт второй: репетиции (интеграция данных)
Как только инструменты настроены, начинаются репети-

ции. Здесь архитектор данных выступает в роли дирижера,



 
 
 

который должен убедиться, что все части оркестра (различ-
ные источники данных) работают вместе без сбоев. Интегра-
ция данных с помощью ETL (Extract, Transform, Load) или
через API позволяет обеспечить бесперебойный поток ин-
формации между различными системами и платформами.

Акт третий: главное представление (аналитика
и визуализация)

Теперь, когда оркестр готов, наступает время для глав-
ного шоу – аналитики. Используя инструменты BI (Business
Intelligence), такие как Tableau, Power BI или Qlik, аналитики
превращают сырые данные в понятные визуализации и отче-
ты. Это как жонглирование данными, где каждый мячик дол-
жен оказаться в руках точно в нужный момент. Цель здесь –
не просто показать красивые трюки, а дать руководству ком-
пании четкое понимание того, какие решения принимать.

Акт четвертый: импровизация в прямом эфире (ма-
шинное обучение и AI)

Последний акт – это когда аналитическая система начи-
нает «импровизировать». С помощью машинного обучения
и искусственного интеллекта система не только отображает
информацию, но и предсказывает будущие тенденции, опти-
мизирует процессы и автоматически адаптируется к новым
условиям. Это как фокусник, который не только выполняет
известные трюки, но и придумывает новые прямо на глазах
удивленной публики.

Финал: аплодисменты (принятие решений)



 
 
 

В финале, когда шоу подходит к концу, все усилия окупа-
ются. Данные, которые были тщательно подготовлены и про-
анализированы, теперь помогают руководству принимать
обоснованные и  эффективные решения. Это как аплодис-
менты в конце выступления, подтверждающие успех всего
представления.

Весь этот процесс не только помогает компании стать бо-
лее информированной и  адаптивной, но  и  создает основу
для непрерывного улучшения и инноваций. И конечно, весь
этот цирк данных и аналитики – не просто удовольствие для
«зрителей» (бизнес-лидеров), а критически важный элемент
долгосрочного успеха в мире цифровых технологий.

За кулисами: непрерывное обучение и адаптация
Как и  актеры, требующие постоянных репетиций и  ма-

стер-классов для совершенствования своего мастерства, си-
стемы аналитики и архитектура данных требуют непрерыв-
ного обучения и адаптации. Это означает регулярные обнов-
ления систем, интеграцию новых источников данных и внед-
рение последних достижений в области аналитики и машин-
ного обучения. Ваша аналитическая система должна посто-
янно «тренироваться» и  «разминаться», чтобы оставаться
в тонусе, адаптироваться к новым вызовам и предоставлять
наиболее актуальную информацию для принятия решений.

Интерактивные номера: участие пользователя и об-
ратная связь

Не менее важным является участие конечных пользова-



 
 
 

телей в аналитическом процессе. Это как публика, которая
взаимодействует с артистами, участвуя в трюках или голосуя
за  следующий номер. Предоставление интерактивных ин-
струментов для исследования данных, таких как дашборды
с возможностью фильтрации и детализации, позволяет поль-
зователям самостоятельно исследовать данные и делать соб-
ственные выводы. Это усиливает их участие в процессе при-
нятия решений и помогает развивать культуру данных в ор-
ганизации.

Специальные гости: совместимость с внешними си-
стемами

Ваша система аналитики и архитектура данных должны
быть способны «выступать» не только в домашних условиях,
но и вне их. Это означает интеграцию с внешними система-
ми и платформами, которые могут предоставить новые дан-
ные или дополнительные аналитические возможности. Та-
кие «гастроли» обогащают вашу «программу» новыми «но-
мерами» и  укрепляют связи с  внешним миром, расширяя
возможности вашего бизнеса.

Гранд-финал: масштабирование и оптимизация си-
стемы

Наконец, в любом хорошем шоу должен быть грандиоз-
ный финал. В контексте архитектуры данных и систем анали-
тики это означает масштабирование системы для обработки
увеличивающегося объема данных и пользователей, а также
оптимизацию процессов для улучшения производительно-



 
 
 

сти. Этот процесс может включать в себя переход на облач-
ные платформы с целью создания более гибкой и масшта-
бируемой инфраструктуры или внедрение автоматизирован-
ных механизмов для управления данными. Такие улучшения
гарантируют, что ваша система не только справляется с те-
кущими задачами, но и готова к будущим вызовам.

Цифровая трансформация через архитектуру данных
и  аналитические системы  – это не  просто техническое
упражнение, это искусство, требующее творчества, предви-
дения и готовности к постоянному обновлению. Как и в цир-
ке, каждый акт, каждое выступление должны быть продума-
ны до мелочей, чтобы удивить и порадовать публику, но вме-
сто аплодисментов ваша награда здесь – более эффективные
и осознанные бизнес-решения.



 
 
 

 
5. Изменение

организационной культуры
 
 

5.1. Формирование культуры
инноваций и сотрудничества

 
Ключевым фактором успешного внедрения культуры ин-

новаций и сотрудничества в организации являются корпора-
тивные ценности. Они не должны быть просто красивыми
словами на стене или в миссии компании, их нужно вопло-
щать в  жизнь каждый день. Эффективное внедрение этих
ценностей в культуру компании требует активного участия
и поддержки на всех уровнях, особенно со стороны топ-ме-
неджеров.

Примеры корпоративных ценностей:
• Инновации. Не просто призыв к нововведениям, а со-

здание условий для экспериментов и творчества.
• Сотрудничество. Поддержка командной работы и об-

мена идеями на всех уровнях организации.
• Открытость. Готовность к  новым идеям и  критике,

а также прозрачность процессов принятия решений.
• Уважение. Поддержка разнообразия мнений и культур,

уважение к личности каждого сотрудника.



 
 
 

• Ответственность. Обязательства перед клиентами, со-
трудниками и обществом в целом.

Реализация ценностей через действия топ-мене-
джеров:

1. Личный пример. Топ-менеджеры должны не только
говорить о ценностях, но и показывать свое отношение к ним
на  практике. Например, если компания ценит инновации,
то руководители должны активно участвовать в инноваци-
онных проектах и поддерживать рискованные идеи.

2. Решения и поступки. Каждое решение или действие
руководства должно отражать корпоративные ценности. Это
может проявляться в способе общения с командой, в выбо-
ре проектов для финансирования, в методах решения кон-
фликтов и в критериях для поощрения и продвижения со-
трудников.

3. Участие в  обучении и  развитии. Руководители
должны не только обеспечивать ресурсы для обучения со-
трудников, но и сами принимать участие в этих программах.
Это показывает их готовность расти и  развиваться вместе
с командой.

4. Обратная связь и диалог. Руководители должны ре-
гулярно общаться с  сотрудниками, выслушивать их идеи
и  предложения, а  также давать конструктивную обратную
связь. Это повышает доверие и  поддерживает открытую
культуру.

5. Поддержка и  защита сотрудников. Важно, что-



 
 
 

бы сотрудники чувствовали поддержку своих руководителей
не только в успешные моменты, но и при неудачах. Это обес-
печивает чувство безопасности и  стимулирует стремление
к инновациям и экспериментам.

Подобное поведение топ-менеджмента помогает не толь-
ко укрепить культуру инноваций и  сотрудничества,
но  и  вдохновить сотрудников на  реализацию своих идей
и потенциала.

Однако изменение организационной культуры и  фор-
мирование культуры инноваций и  сотрудничества зависит
не только от топ-менеджмента, а и от всех сотрудников.

1. Лидерство на всех уровнях
Лидерство на всех уровнях означает, что каждый сотруд-

ник должен быть готов взять на себя роль лидера в сфере
своей ответственности. Это не значит обязательно занимать
руководящие позиции, скорее это принятие ответственности
за свои действия, поощрение сотрудничества и стимулиро-
вание инноваций в своей области работы.

2. Культура обучения и самосовершенствования
Культура инноваций требует от всех сотрудников посто-

янного обучения и самосовершенствования. Это подразуме-
вает готовность изучать новые технологии, методики работы
и подходы к решению задач, а также делиться своими знани-
ями и опытом с коллегами.

3. Коллективное решение проблем



 
 
 

Сотрудники должны быть готовы работать в команде над
решением проблем и поиском инновационных идей. Это мо-
жет включать в себя организацию мозговых штурмов, груп-
повое обсуждение идей, а также совместную оценку возмож-
ных решений.

4. Поддержка и взаимодействие
Важно, чтобы сотрудники поддерживали друг друга и вза-

имодействовали на  всех уровнях организации. Этому мо-
гут способствовать как формальные мероприятия, такие как
совместные проекты и групповые задачи, так и неформаль-
ный обмен идеями и опытом.

5. Признание и поощрение
Поддержка инноваций и сотрудничества должна призна-

ваться и поощряться как на индивидуальном, так и на кол-
лективном уровне. Это могут быть различные формы при-
знания: корпоративные награды, благодарственные письма,
премии или возможности для профессионального роста.

6. Продвижение культуры инноваций во внешнюю
среду

Сотрудники могут также активно продвигать культуру ин-
новаций и сотрудничества за пределы своей компании: на-
пример, участвуя в профессиональных сообществах, высту-
пая на конференциях или публикуя статьи о своих достиже-
ниях и опыте работы.

Все эти факторы совместно формируют культуру иннова-
ций и сотрудничества, которая становится неотъемлемой ча-



 
 
 

стью организационной культуры и способствует долгосроч-
ному успеху бизнеса в цифровой среде.



 
 
 

 
5.2. Работа с сопротивлением

изменениям и обучение
сотрудников новым навыкам

 
Цифровая трансформация представляет собой захватыва-

ющее путешествие в мир новых возможностей и технологий.
Однако на этом пути могут встретиться препятствия в виде
сопротивления изменениям со стороны сотрудников. Важ-
но понимать, как эффективно преодолевать это сопротивле-
ние, чтобы обеспечить успешное внедрение цифровых изме-
нений в организацию.

Работа с сопротивлением изменениям:
Шаг 1. Понимание и анализ сопротивления.  Прежде

чем начать цифровую трансформацию, необходимо тща-
тельно изучить и проанализировать источники сопротивле-
ния внутри компании. Это позволит выявить основные опа-
сения и сомнения сотрудников и подготовить соответствую-
щие стратегии.

Шаг 2. Объяснение преимуществ и  целей.  Лидеры
компании должны ясно и четко объяснить сотрудникам пре-
имущества и цели цифровой трансформации. Это поможет
им понять, почему изменения необходимы и  какой вклад
они могут внести в этот процесс.



 
 
 

Шаг 3. Обучение и поддержка. Обучение сотрудников
новым навыкам и технологиям играет ключевую роль в рабо-
те с сопротивлением изменениям. Компания должна предо-
ставить своим сотрудникам доступ к необходимым обучаю-
щим ресурсам и поддержку в процессе освоения новых на-
выков.

Шаг 4. Участие и вовлечение. Важно активно вклю-
чать сотрудников в  процесс изменений, предоставляя им
возможность участвовать в принятии решений и высказы-
вать свои мнения и идеи. Это создает у них чувство вовле-
ченности и ответственности и способствует успешной реа-
лизации изменений.

Шаг 5. Коммуникация и обратная связь. Эффектив-
ная коммуникация и  обратная связь играют важную роль
в  преодолении сопротивления изменениям. Лидеры долж-
ны регулярно информировать сотрудников о ходе цифровой
трансформации и принятых решениях, а также активно ин-
тересоваться их мнением для корректировки стратегии из-
менений.

Шаг 6. Поощрение и признание.  Признание и поощ-
рение усилий сотрудников в процессе адаптации к измене-
ниям является важным мотивационным фактором. Поощре-
ния могут быть самыми разными: от словесной благодарно-
сти до различных бонусов и других форм признания заслуг
сотрудников.

Работа с сопротивлением изменениям требует вниматель-



 
 
 

ного планирования, стратегического подхода и активного во-
влечения сотрудников в процесс изменений. Эффективное
преодоление сопротивления поможет компании успешно ре-
ализовать цифровую трансформацию и обеспечить ее долго-
срочный успех.

Дополнительные этапы:
Шаг 7. Создание обратной связи и корректировка

стратегии. Регулярно собирайте мнения сотрудников от-
носительно процесса изменений. Используйте эту информа-
цию для корректировки стратегии работы с сопротивлением
и внесения необходимых изменений в планы.

Шаг 8. Мониторинг и  оценка прогресса.  Установи-
те метрики и индикаторы для оценки прогресса в противо-
действии сопротивлению изменениям. Регулярно мониторь-
те выполнение плана и анализируйте результаты, чтобы убе-
диться в эффективности принятых мер.

Шаг 9. Распространение успехов и лучших практик.
Активно делитесь успехами и лучшими практиками среди
сотрудников: организуйте презентации, круглые столы, пуб-
ликуйте кейс-стади и информацию об успехах на внутренних
ресурсах.

Шаг 10. Постоянное обучение и  развитие.  Продол-
жайте инвестировать в обучение и развитие сотрудников да-
же после завершения основного этапа цифровой трансфор-
мации. Постоянно обновляйте их навыки и  знания, чтобы



 
 
 

компания оставалась конкурентоспособной в быстро меня-
ющемся цифровом мире.

Добавление этих шагов поможет обеспечить более пол-
ную и системную работу с сопротивлением цифровой транс-
формации компании.



 
 
 

 
5.3. Преобразование корпоративной

структуры для поддержания
гибкости и адаптации

 
Когда речь идет о  цифровой трансформации бизнеса,

преобразование корпоративной структуры становится од-
ним из ключевых факторов успеха. Этот процесс направлен
на создание гибкой и адаптивной организационной культу-
ры, способной эффективно реагировать на быстро меняю-
щиеся рыночные условия и технологические инновации. Вот
несколько этапов этого преобразования:

1. Анализ текущей структуры и  процессов.  Начни-
те с анализа текущей корпоративной структуры, выявите ее
сильные и слабые стороны, а также потенциальные узкие ме-
ста и препятствия для цифровой трансформации.

2. Определение целей и стратегии.  Определите конеч-
ные цели преобразования корпоративной структуры и раз-
работайте стратегию, которая поможет достичь этих целей.
Включите в стратегию шаги по повышению гибкости, адап-
тивности и инновационности компании.

3. Создание гибких команд и горизонтальной струк-
туры. Пересмотрите традиционные иерархические модели
управления в пользу более гибких команд и горизонтальной
организационной структуры. Это поможет ускорить приня-



 
 
 

тие решений, повысить коммуникацию и стимулировать ин-
новации.

4. Продвижение культуры инноваций и эксперимен-
тов. Содействуйте развитию культуры инноваций и экспери-
ментов внутри компании, когда сотрудники не боятся пред-
лагать новые идеи, делиться знаниями и принимать на себя
риски.

5. Интеграция технологий для поддержки гибкости.
Внедрите современные технологические решения, такие как
облачные сервисы, цифровые платформы и  автоматизиро-
ванные рабочие процессы, которые помогут обеспечить гиб-
кость и масштабируемость бизнеса.

6. Обучение и развитие сотрудников. Инвестируйте
в обучение и развитие сотрудников, чтобы они могли адап-
тироваться к новым структурам и процессам, осваивать но-
вые навыки и использовать новые технологии.

7. Оценка и корректировка. Регулярно оценивайте эф-
фективность новой корпоративной структуры и процессов
и при необходимости проводите корректировки, чтобы обес-
печить их соответствие стратегическим целям компании
и изменяющимся рыночным условиям.

8. Содействие культурным изменениям.  Важно ак-
тивно работать над изменением корпоративной культуры,
чтобы поддержать новую структуру. Эта работа может вклю-
чать в  себя поощрение открытости, сотрудничества и  ин-
новаций, а  также устранение барьеров между различными



 
 
 

уровнями и подразделениями компании.
9. Создание механизмов обратной связи.  Установите

эффективные механизмы обратной связи, чтобы сотрудники
могли делиться своими мыслями, идеями и предложениями
по улучшению новой корпоративной структуры. Это помо-
жет поддерживать диалог между руководством и персоналом
и улучшать процессы на основе реальных потребностей.

10. Гибкое управление ресурсами.  Разработайте гиб-
кую систему управления ресурсами, которая позволит быст-
ро реагировать на изменения внешней среды и потребностей
бизнеса. Она может включать в себя гибкое планирование
бюджета и распределение персонала, а также другие аспекты
управления ресурсами.

11. Поддержка инноваций. Создайте структуру, кото-
рая способствует развитию инноваций внутри компании.
Это может быть достигнуто путем создания специализиро-
ванных отделов или команд, поощрения идей сотрудников
и инвестирования в исследования и разработки.

12. Регулярное обновление и  оптимизация.  Корпо-
ративная структура должна подвергаться регулярному об-
новлению и оптимизации в соответствии с изменяющимися
потребностями бизнеса и окружающей среды. Необходимо
постоянно анализировать результаты, выявлять проблемные
места и вносить соответствующие изменения для повыше-
ния производительности и эффективности.

13. Развитие лидерства. Этот пункт подразумевает



 
 
 

не  только обучение руководителей новым навыкам управ-
ления, но и развитие лидерских качеств во всей компании.
Руководители должны уметь управлять гибкими команда-
ми, мотивировать сотрудников к адаптации и инновациям,
а также эффективно реагировать на изменения и принимать
стратегические решения в быстро меняющейся среде. Раз-
работка программ обучения и развития для руководителей,
проведение тренингов по лидерству и менторинг молодых
специалистов важны для обеспечения успешного развития
лидерства в компании.

14. Продвижение сетевых отношений. Создание
и  поддержание сетевых отношений внутри компании спо-
собствует обмену опытом, знаниями и лучшими практика-
ми между сотрудниками различных подразделений и уров-
ней иерархии. С этой целью можно организовывать регуляр-
ные мероприятия для обмена опытом и знаниями, создавать
внутренние онлайн-платформы для общения и обмена ин-
формацией, а также проводить совместные проекты и ини-
циативы, способствующие формированию партнерских от-
ношений и повышению командного духа.

15. Мониторинг и  адаптация. Этот этап включает
в  себя регулярный мониторинг результатов и  эффектив-
ности преобразований корпоративной структуры и адапта-
цию стратегии в соответствии с выявленными потребностя-
ми и  изменениями во  внешней среде. Для этого необхо-
димо установить ключевые показатели производительности



 
 
 

и эффективности, проводить регулярную оценку результа-
тов и анализировать проблемные места и возможности для
улучшения. На основе полученных данных можно вносить
в стратегию соответствующие корректировки и таким обра-
зом обеспечивать более эффективную и гибкую корпоратив-
ную структуру.

Преобразование корпоративной структуры для поддерж-
ки гибкости и адаптации – это долгосрочный процесс, кото-
рый требует внимания к множеству аспектов организации.
Однако правильно проведенное преобразование может зна-
чительно повысить конкурентоспособность и устойчивость
компании в быстро меняющемся современном бизнес-мире.



 
 
 

 
6. Преодоление вызовов при
внедрении трансформации

 
 

6.1. Управление бюджетом
и распределение ресурсов

 
Преодоление вызовов при цифровой перестройке компа-

нии, включая управление бюджетом и распределение ресур-
сов, является критически важным этапом успешной реали-
зации цифровой трансформации бизнеса. Давайте подробно
разберем этот процесс.

1. Оценка текущих затрат и ресурсов
Этот этап включает в себя детальный анализ бюджета ком-

пании, включая расходы на  текущие операции и  проекты.
Необходимо выявить основные области затрат, определить,
сколько ресурсов уже выделено на цифровую трансформа-
цию и возможные дополнительные траты.

• Идентификация скрытых затрат: помимо явных вложе-
ний, необходимо обратить внимание на  возможные скры-
тые затраты, такие как время, которое персонал тратит
на внедрение новых процессов, или дополнительные издерж-
ки на обучение.

• Анализ эффективности текущих инвестиций в техноло-



 
 
 

гии и проекты: оценка того, насколько они рационально ис-
пользуются, выявление областей, где можно сократить или
оптимизировать расходы.

2. Разработка стратегии управления бюджетом
После оценки текущей ситуации следует разработать

стратегию управления бюджетом, которая определит ключе-
вые приоритеты, распределение ресурсов и временные рам-
ки для реализации трансформации. Кроме того, необходимо
рассчитать общий бюджет проекта, разбить его на отдельные
этапы или компоненты.

• Учет потенциальных рисков: включение в  стратегию
управления бюджетом механизмов управления рисками,
связанными с изменениями в экономической среде, техно-
логическими вызовами или конкуренцией.

• Установление гибких бюджетных рамок: создание ме-
ханизмов, позволяющих быстро реагировать на изменения
в бизнес-процессах или стратегии компании и соответствен-
но адаптировать бюджет.

3. Приоритизация инвестиций
После того как общий бюджет определен, необходимо вы-

явить наиболее критические области для инвестирования.
Это могут быть инвестиции в разработку новых продуктов
или услуг, модернизацию системы управления или обновле-
ние инфраструктуры. Важно приоритизировать затраты в со-
ответствии с целями и стратегией компании.

• Анализ ROI (Return on Investment): оценка потенциаль-



 
 
 

ного возврата инвестиций для каждого проекта или инициа-
тивы, чтобы определить, какие из них будут приоритетными
для компании.

• Учет стратегических приоритетов: выбор проектов для
инвестирования на основе их соответствия стратегическим
целям и приоритетам компании.

4. Эффективное использование ресурсов
После выделения бюджета необходимо обеспечить его

эффективное использование. Это включает в себя оптими-
зацию процессов, автоматизацию задач и  применение со-
временных технологий для улучшения производительности
и снижения издержек. Необходимо постоянно оценивать эф-
фективность использования ресурсов и при необходимости
вносить коррективы.

• Автоматизация и  оптимизация процессов: внедрение
систем автоматизации и оптимизации бизнес-процессов для
повышения эффективности использования ресурсов.

• Внедрение систем отчетности и аналитики: создание си-
стем отчетности, позволяющих отслеживать расходы и эф-
фективность использования ресурсов в реальном времени,
что облегчает принятие решений о перераспределении бюд-
жета.

5. Управление изменениями
При цифровой трансформации важно учитывать возмож-

ные изменения в бизнес-процессах и структуре организации.



 
 
 

Это может потребовать дополнительных затрат на обучение
персонала, изменение инфраструктуры или внедрение но-
вых систем управления. Необходимо предусмотреть резерв-
ные фонды на случай неожиданных изменений или риско-
вых ситуаций.

• Обучение и развитие персонала: выделение части бюд-
жета на  обучение и  развитие персонала, необходимое для
успешной реализации цифровой трансформации.

• Создание резервных фондов: выделение дополнитель-
ных средств на случай возникновения непредвиденных про-
блем или изменений во время реализации проекта.

6. Контроль и отчетность
Наконец, регулярный контроль использования средств

и отчетность об их расходовании являются ключевыми эле-
ментами управления бюджетом и распределением ресурсов.
Необходимо устанавливать контрольные точки для отслежи-
вания выполнения бюджета, выявления возможных расхож-
дений и корректировки стратегии в случае необходимости.
Эффективное управление бюджетом и распределением ре-
сурсов требует постоянного мониторинга и анализа резуль-
татов для достижения поставленных целей цифровой транс-
формации.

• Регулярный мониторинг и  анализ: внедрение системы
постоянного контроля выполнения бюджета и  анализа ре-
зультатов для своевременного выявления и  реагирования



 
 
 

на потенциальные проблемы.
• Система отчетности для заинтересованных сторон: со-

здание системы, предоставляющей заинтересованным ли-
цам, включая руководство, акционеров и партнеров компа-
нии, информацию о расходах и прогрессе реализации про-
ектов.

Повторим: управление бюджетом и распределение ресур-
сов играют ключевую роль в успешной реализации цифро-
вой трансформации бизнеса. Эти процессы требуют тща-
тельного планирования, стратегического подхода и постоян-
ного мониторинга, чтобы обеспечить эффективное исполь-
зование средств и достижение поставленных целей.

Оценка текущих затрат и ресурсов, разработка стратегии
управления бюджетом, приоритизация инвестиций, эффек-
тивное использование ресурсов, управление изменениями,
контроль и отчетность – все эти аспекты важны для достиже-
ния успеха цифровой трансформации. Они помогают компа-
нии адаптироваться к быстро меняющейся среде, повышать
производительность и конкурентоспособность, а также обес-
печивают рост и развитие в долгосрочной перспективе.

Важно помнить, что управление бюджетом и распределе-
ние ресурсов – это процесс постоянного улучшения и опти-
мизации, который требует гибкости, адаптации к изменени-
ям и готовности к риску. С рациональным подходом и пра-
вильной стратегией компания сможет максимизировать воз-
врат инвестиций и обеспечить успешное завершение цифро-



 
 
 

вой трансформации, достигнув новых высот в своем разви-
тии.



 
 
 

 
6.2. Меры по защите данных

и обеспечению кибербезопасности
 

Защита данных и обеспечение кибербезопасности игра-
ют ключевую роль при цифровой трансформации бизнеса,
особенно в контексте увеличения объемов данных, перехода
к облачным технологиям и расширения цифровых каналов
взаимодействия с клиентами. Давайте рассмотрим подроб-
нее меры, которые могут быть приняты для обеспечения без-
опасности данных в процессе цифровой трансформации.

Аудит безопасности данных. Первым шагом является
проведение аудита безопасности данных, чтобы оценить, на-
сколько защищена информация в компании. Аудит включа-
ет в себя оценку уязвимостей, проверку соответствия нор-
мативным требованиям по защите данных, а также анализ
уровня доступа и привилегий.

• Оценка уровня угроз и рисков: идентификация потенци-
альных угроз безопасности данных, включая хакерские ата-
ки, утечки информации, внутренние угрозы и т. д.

Разработка политики безопасности.  Необходимо раз-
работать четкую политику безопасности данных, которая
определяет правила и  процедуры по  защите информации
и включает в себя требования к паролям, ограничение до-
ступа к конфиденциальным данным, шифрование информа-
ции и регулярное обновление программного обеспечения.



 
 
 

• Разработка политики и процедур: определение правил
доступа, шифрование, резервное копирование, а также про-
цессы реагирования на инциденты.

Обучение персонала.  Важно обучить персонал обеспе-
чивать безопасность данных, чтобы сотрудники были осве-
домлены о потенциальных угрозах и знали, как правильно
обращаться с конфиденциальной информацией. Это может
включать в себя проведение тренингов, организацию внут-
ренних курсов по кибербезопасности и регулярное инфор-
мирование о новых угрозах.

• Проведение тренингов по кибербезопасности: регуляр-
ное обучение сотрудников правилам безопасного поведения
в  сети, распознавания фишинговых атак, защиты паролей
и т. д.

• Внедрение культуры безопасности: поощрение осведом-
ленного поведения сотрудников в сфере кибербезопасности
и создание атмосферы, в которой безопасность данных счи-
тается обязанностью каждого.

Реализация мер по защите информации.  Эти меры
включают в  себя широкий спектр технических мероприя-
тий, таких как установка программного обеспечения для об-
наружения и  предотвращения атак, создание бэкапов дан-
ных, мониторинг сетевой активности и управление уязвимо-
стями. Также важно внедрить меры по обеспечению физиче-
ской безопасности серверных и сетевых устройств.



 
 
 

• Использование механизмов аутентификации и автори-
зации: внедрение двухфакторной аутентификации, много-
уровневых паролей и других мер по защите доступа к сете-
вым ресурсам.

• Мониторинг и  обнаружение аномалий: внедрение си-
стем мониторинга, которые могут обнаруживать подозри-
тельную активность и потенциальные угрозы в реальном вре-
мени.

• Регулярное создание резервных копий: резервное копи-
рование информации для обеспечения возможности ее вос-
становления в случае утраты или повреждения.

• Тестирование планов восстановления данных: регуляр-
ное тестирование для обеспечения их эффективности и го-
товности к реагированию на чрезвычайные ситуации.

Управление рисками. Проведение анализа потенциаль-
ных угроз безопасности данных помогает идентифициро-
вать их и разработать стратегии и меры по снижению соб-
ственной уязвимости. Эти мероприятия включают в  се-
бя оценку вероятности возникновения угрозы, определение
возможных последствий и разработку планов по предотвра-
щению и реагированию на инциденты.

• Шифрование данных: применение шифрования для за-
щиты конфиденциальной информации в  хранилищах дан-
ных, на серверах, при передаче данных и т. д.

• Управление доступом: установление строгих правил до-
ступа к конфиденциальной информации и мониторинг дей-



 
 
 

ствий пользователей для предотвращения несанкциониро-
ванного доступа.

Мониторинг и  обновление. Постоянный мониторинг
сетевой активности, анализ журналов событий и обновление
систем защиты данных являются важными мерами по обес-
печению безопасности информации на  высоком уровне.
Также необходимо регулярно анализировать, как изменяют-
ся угрозы кибербезопасности, и соответственно обновлять
стратегии и меры защиты.

• Патчи и обновления: регулярное обновление программ-
ного обеспечения и  операционных систем для устранения
уязвимостей и закрытия возможных дыр в системе безопас-
ности.

• Использование облачных сервисов: внедрение облачных
решений с  автоматическими обновлениями для обеспече-
ния безопасности и  соответствия последним технологиче-
ским требованиям.

В  целом обеспечение безопасности данных и  кибербез-
опасности при цифровой трансформации требует комплекс-
ного подхода, включающего в  себя не  только технические
меры, но и обучение персонала, разработку политики без-
опасности и  соответствующих процедур, а  также постоян-
ный мониторинг и обновление систем защиты. Это помогает
снизить риски неэффективной реализации плана трансфор-
мации.



 
 
 

 
6.3. Избежание ошибок

и ловушек при внедрении
трансформационных инициатив

 
Внедряя цифровую трансформацию бизнеса, вы можете

столкнуться с различными ошибками и ловушками, которые
способны замедлить процесс или даже привести к провалу
всего проекта. Вот некоторые ключевые аспекты, на которые
стоит обратить внимание, чтобы избежать таких проблем:

Недостаточное понимание целей и стратегии.  Одной
из основных ловушек является нечеткое определение целей
и стратегии трансформации. Прежде чем начинать проект,
необходимо тщательно продумать, каких целей вы хотите до-
стичь и какие шаги предпримете для их достижения.

Отсутствие анализа текущего состояния.  Недоста-
точное изучение процессов, систем и ресурсов компании мо-
жет привести к непониманию существующих проблем и по-
требностей. Анализ текущего состояния поможет выявить
ключевые области для улучшения и определить необходи-
мые изменения.

Неправильный выбор технологий и  партнеров.
Неподходящие технологии или ненадежные партнеры могут
стать причиной серьезных проблем в ходе реализации про-
екта. Важно провести тщательное исследование рынка, оце-



 
 
 

нить опыт и репутацию потенциальных партнеров, а также
убедиться, что выбранные технологии соответствуют по-
требностям компании.

Недостаточное управление изменениями.  Отсут-
ствие эффективного управления изменениями может при-
вести к  сопротивлению персонала, недопониманию целей
трансформации и  в  конечном итоге к  неудаче проекта.
Важно обеспечить эффективную коммуникацию, обучение
и поддержку персонала на всех этапах процесса.

Недооценка рисков и препятствий.  Необходимо тща-
тельно оценить потенциальные риски и препятствия, кото-
рые могут возникнуть во время реализации проекта, и раз-
работать план действий по их предотвращению или миними-
зации.

Отсутствие мониторинга и адаптации.  После запус-
ка проекта необходимо регулярно отслеживать его прогресс
и  результаты, а  также проводить анализ эффективности
и в случае необходимости вносить корректировки в страте-
гию. Это поможет своевременно выявить и исправить воз-
никающие проблемы, минимизировать риски и обеспечить
успешное завершение трансформации.

Неучастие заинтересованных сторон.  Важно вовлечь
в процесс все заинтересованные стороны, включая руковод-
ство компании, отделы, ключевых сотрудников и даже кли-
ентов или партнеров. Это поможет обеспечить широкую под-
держку и понимание процесса трансформации.



 
 
 

Отсутствие ясных метрик успеха.  Определение кон-
кретных метрик и критериев успеха позволяет оценивать эф-
фективность трансформации и  реагировать на  изменения.
Критерии должны быть измеримыми, достижимыми и соот-
ветствовать целям проекта.

Отсутствие культуры инноваций.  Важно сформиро-
вать в организации культуру, которая поощряет инновации,
эксперименты и поиск новых решений. Это поможет уско-
рить процесс цифровой трансформации и улучшить резуль-
таты.
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