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Александр Махлов

Компьютерный "ликбез" для тех, кто пока не готов носить даже гордое имя "чайник"

От автора
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Более 37 лет не представляя своей жизни без компьютера, а затем и Интернета, не устаю поражаться, встречая немало людей, которые в 21-м веке (!) всё ещё далеки от понятия «компьютерная грамотность», не умеют и не хотят пользоваться компьютером, Интернет называют «помойкой», а информацию из него считают сплошными «фейками».
И ладно бы это было только их личной проблемой. Но нередко их «компьютерная дремучесть» создаёт проблемы для их более продвинутых родственников. Наверняка у многих возникала срочная необходимость, например, попросить по телефону маму сделать что-либо совершенно элементарное на вашем компьютере, а она, как говорится, «ни бе, ни ме, ни кукареку». А вам, во-первых, некогда заниматься её обучением, а во-вторых, она никакой необходимости для себя не видит.
Вот и возникают иногда просто безвыходные ситуации, наподобие той, что показана в смешном ролике «Типичная мама за компьютером» от команды «Дизель-шоу» ( по названию легко найти в YouTube).



Эта небольшая книга НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНА тем, кто уже более или менее активно использует компьютер. Им она может помочь в попытке достучаться до своих мам, пап, бабушек и дедушек, заронить в них желание наконец-то изменить своё отношение к компьютеру, захотеть стать на равных со своими детьми и внуками.
Но сами они, естественно, не смогут ни приобрести электронную версию книги, ни прочитать её на компьютере. Помогите им – тем самым, возможно, здорово поможете себе.
ВНИМАНИЕ: в тексте данной книги и изображениях упоминаются продукты, принадлежащие признанной экстремистской организацией и запрещённой в РФ компании «Meta» – WhatsApp, Facebook, Instagram.



Иллюстрации, использованные в книге, созданы автором в нейросети ChatGPT 4o.
Введение

Когда-то, древние греки о неграмотных людях говорили: "Он не умеет ни читать, ни плавать". В наше время стоило бы к этому добавить неумение работать на компьютере, неумение пользоваться Интернетом. Конечно, значительное число людей имеют смартфоны и даже доступ в Интернет, но многими смартфон фактически используется, как простой телефон и не более.
Нередко приходится слышать что-то вроде: "Да зачем мне компьютер?" Или "У меня на работе на компьютере всё, что требуется, делают мои сотрудники, а самому мне это ни к чему".
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А чаще бывает так: "Возможно, я бы и хотел научиться, но пока не знаю, что мне это даст. Да и сложно всё это, особенно в моём возрасте".



Две главные причины такого отношения:
– человек действительно не понимает, что ему может дать владение компьютером;
– он хотел бы научиться и даже пытался, но у самого не получилось, написанных простым и понятным языком учебников не нашёл, какие-то курсы оказались слишком дорогими или некачественными. Да и просто страшно. А к тому же «в компьютере всё на английском, а я учил немецкий…» И махнул рукой.



А ещё есть категория людей, которые сидят за компьютером полный рабочий день, но всё же пользователями ПК их назвать сложно. Например, человек приходит утром на работу, включает «свой» компьютер и целый день работает в какой-то специальной программе, заполняя какие-то бланки, вводя однотипную информацию. Но ничего толком о возможностях, которые может дать ему компьютер, тем более Интернет, не знает. Например, одна моя знакомая, уже несколько лет работающая оператором ПК в банке, «убила» меня вопросом «А что такое браузер?»
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Вот для таких людей и написана эта книга. Она не ставит целью сделать из вас суперпользователей. Цель проще – дать вам минимально необходимые знания для того, чтобы вы увлеклись. Чтобы вы почувствовали, что владение компьютером способно изменить многое в вашей жизни. Чтобы вы поняли, что это вполне доступно абсолютно каждому и намного проще, чем вы сейчас думаете и пугаете сами себя. Чтобы вы осознали раз и навсегда, что не вы для компьютера, а компьютер для вас! Не вы для Интернета, а Интернет для вас!
А дальше вы неизбежно захотите узнавать больше и уже в рамках этой книги получите некоторые советы, как это делать. Вас уже не будут напрягать непонятные термины, и вы сможете самостоятельно читать любую более серьёзную компьютерную литературу, осваивать пользование различными нужными именно вам программами.



Короче говоря, данная книга – это ликбез. И, как когда-то программы ликвидации безграмотности научили широкие массы населения читать и писать, открыли им доступ в огромный мир различной литературы, так и этот ликбез должен помочь открыть вам путь в современный компьютерный мир.
Но без ваших активных действий и каждодневной практики результата ожидать не приходится. Я уверен, что приложить какие-либо усилия для приобретения новых знаний (иностранного языка, вождения автомобиля, уверенного владения компьютером и т.п.) можно только, если человек осознал, что ему это действительно нужно.



Приведу собственную историю. 
Я не профессиональный компьютерщик. Мне 78 лет, я давно пенсионер – просто пользователь ПК, а познакомился с компьютером более 30 лет назад в далёком 1987 году. И с тех пор просто не представляю, как можно жить без компьютера, без Интернета. А познакомиться с ним и стать пользователем меня заставила острейшая ситуация на работе.
В то время я был начальником отдела научно – технической информации и патентоведения в одном из КБ. И вот потребовалось ежемесячно отправлять в нашу головную организацию подробные информационные сводки по каждому разрабатываемому изделию. Около полутора десятков сводок по 20-30 страниц каждая с текстами и таблицами. Как в то время это выглядело? Готовится рукописный вариант, отправляется в машбюро, где девочки-машинистки его распечатывают на обычной машинке в нескольких экземплярах под копирку (со всё ухудшающимся качеством печати). Естественно, печатный вариант нужно выверить, так как ошибок и опечаток в нём, особенно в цифрах, немало. Потом это вновь перепечатывается, вновь выверяется… Иногда по нескольку раз. Кошмар! А делать придётся. Значит, надо было искать выход.
В нашем КБ, хоть и в зачаточном состоянии, но появился отдел АСУ, в котором стояло три слабеньких по нынешним понятиям, но всё же настоящих персональных компьютера. И выход я нашёл в том, чтобы обучиться и применить ПК в нашей работе.



Те, кто СЕЙЧАС страшится приступить к освоению компьютера, даже представить себе не могут, как это выглядело в то время. Никаких Windows не было и в помине, на ПК стояла операционная система ДОС и ее изучение далось "потом и кровью". Операции, которые сейчас выполняются лёгким движением мышки или нажатием нескольких клавиш, требовали каждый раз введения с клавиатуры длиннющих команд с многими цифрами, спецзнаками и латинскими буквами. Любая ошибка приводила к сообщению на экране "Invalid command" (Неправильная команда).
Чертыхнёшься – опять меня компьютер инвалидом обозвал, ищешь ошибку, правишь… Но учишься!



В общем, натерпелся я с этой учёбой, но результат превзошёл все ожидания. Подготовка сводок стала простым и лёгким делом – вместо рукописного варианта сразу всё делается в компьютере, любые ошибки и опечатки исправляются тут же, готовый вариант распечатывается в любом нужном количестве, все копии одного качества. И самое приятное – так как сводки были типовые, шаблонные, то при подготовке следующей просто создавалась в компьютере копия предыдущей, вносились нужные правки и сразу на печать. Лепота! Естественно, первым делом стал обучать сотрудников своего отдела.



"Хлебнув сладкого яда компьютерной грамотности", ни один человек без компьютера жить не сможет. Вот и я с тех пор не могу. При первой же возможности обзавёлся собственным, а также принтером, сканером. Уже много лет и на работе, и дома компьютер – мой постоянный помощник. И конечно за прошедшие 37 лет мой уровень, как пользователя, постоянно рос, приходилось осваивать всё новые возможности, активно использовать Интернет.
И учить других. Своих домашних, сотрудников на работе, друзей, партнёров по бизнесам МЛМ, в нескольких из которых я поучаствовал. По моим прикидкам не меньше 50-60 человек я "посадил на эту иглу". Практически все из них поначалу сопротивлялись, а потом все без исключения удивлялись, как же они раньше обходились без компьютера.
Именно поэтому, когда я в очередной раз обнаруживаю в своём окружении человека, не имеющего собственного компьютера и даже не желающего его иметь, не желающего учиться, то конечно возникает желание направить его "на путь истинный".
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Конечно же, насильно никого заставлять не нужно. Но жизнь всё равно рано или поздно заставит. Такое сейчас время.
Каких-то 50-60 обученных мною людей – это исчезающе мало, и я решил, что смогу помочь многим другим, написав максимально простое для понимания новичка пособие, и предложив его всем желающим.
Еще раз подчёркиваю – тем, кто уже хоть как-то владеет компьютером, это пособие вряд ли пригодится. Оно для полных новичков, даже не доросших, чтобы именоваться гордым именем «чайник». Но, если читающий эти строки является уверенным пользователем, то наверняка в вашем окружении тоже есть такие новички (чаще всего пожилые люди, ваши родственники), которые порой вам "мозг выносят" своими элементарными (для вас!) вопросами, а обучаться не хотят.
Порекомендуйте им это пособие – принесёте пользу и им и себе.



Подход у меня свой, мало общего имеющий с привычными самоучителями. Мой опыт обучения «с нуля» показал, что на первых порах не следует погружать человека в дебри непонятных терминов, ненужных подробностей устройства компьютера и т.д. Ему становится скучно, он теряет интерес к обучению.



Главное – от каждой порции информации иметь быстрые и ощутимые результаты.
Основной – получить дозу «сладкого яда», убедиться, что владение персональным компьютером ему лично, как минимум, полезно. А когда достигнут этот первый результат, человека уже не остановишь в самосовершенствовании, как когда-то нельзя было остановить меня. Дальше он и захочет, и сможет учиться сам!
Ничего «лишнего» в тексте пособия не будет. Только то, что узнать вам, как новичку, абсолютно необходимо.

1. Так зачем же вам компьютер

В зависимости от вашего образа жизни вы можете иметь дело с компьютером как на работе, так и дома. Причём, очень часто человек, который целыми днями сидит за компьютером на работе, фактически ничего толком-то и не умеет – он просто долбит по клавиатуре в какой-то специальной программе, а к вечеру у него такое отвращение к компьютеру, что дома он его и видеть не может. Сложно представить, что такой человек будет стремиться стать активным пользователем, но тут уж всё зависит от личности и его реальных потребностей и желаний.

А желания я хочу пробудить, познакомив вас с теми возможностями, которые даёт компьютерная грамотность обычному человеку (и возраст здесь ни при чём!) Ведь часто люди даже не подозревают, что, освоив компьютер, очень многое в своей работе, в своей повседневной жизни они смогут делать несравнимо проще, комфортнее.



В не очень-то далёкие времена, когда в нашей стране почти никто не слышал о существовании Интернета, персональные компьютеры уже начинали приносить огромную пользу при обработке текстов, математических расчётах, создании различных систем учёта, баз данных, при обработке изображений, видео и во многих других задачах, как в рабочих, так и в домашних условиях

Но использовались они в основном локально, без возможности передачи результатов работы на другие компьютеры. Информацию, конечно, можно было переносить с одного компьютера на другой, например, с помощью дискет, но это было крайне неудобно, даже в пределах одного города, не говоря уже о дальних расстояниях.



[image: ]

С появлением Интернета, «всемирной паутины», охватившей весь земной шар, неизмеримо выросли коммуникационные возможности и прежние приёмы работы на ПК изменились в корне. Прежде всего потому, что фактически каждый компьютер через Интернет может связаться с другими, находящимися за тысячи километров, на другом конце планеты, а также с огромными серверами – хранителями колоссальнейших объёмов самой разнообразной информации. И у каждого пользователя ПК появился быстрый, практически неограниченный и очень часто бесплатный доступ к этой информации. К сожалению, не всегда полезной.

Но, хотя действительно в Интернете можно найти не только полезную информацию, но и разнообразную мерзость, это всё-таки не даёт оснований для заявлений типа «Интернет – это помойка», как иногда приходится слышать от некоторых малограмотных людей. Да, как говорится, «свинья грязь везде найдёт». Но, хотя вокруг нас в городе помоек тоже хватает, нормальные люди ведь в них не лезут.




Навыки работы на ПК открывают перед каждым человеком целый комплекс новых возможностей «для себя любимого», для его семьи. Во второй главе книги о них расскажу обзорно. А затем на некоторых из них остановимся подробнее.




В настоящее время у нас в стране постепенно происходит «цифровизация» многих процессов, в том числе в обычной жизни. Чтобы решить даже простые бытовые проблемы, люди всё чаще действуют, не обращаясь «ногами» в какие-либо организации, оформляя какие-то бумажные документы (офлайн), а через многие созданные ресурсы, через коммуникационные сети (онлайн) с помощью компьютера. Или хотя бы смартфона (который фактически тоже мини-компьютер). Значит, хотите вы или не хотите, но жизнь заставит компьютерную безграмотность ликвидировать.

Например, уже сейчас, владея компьютером, вы можете, не выходя из дома, записаться на приём к врачу. Вместо того, чтобы ехать в поликлинику и выстаивать огромные очереди в регистратуру. Можно легко купить билет на поезд или самолёт, даже подобрав конкретное место. Это только пара примеров. Но уже скоро принимаемые властями решения в рамках «цифровизации», расширения доступа через компьютер к различным госуслугам сделают навыки владения компьютером не просто желательными, а, по сути, обязательными.




Кстати, поскольку сейчас чуть ли не у каждого человека в кармане смартфон, у многих сложилось мнение, что компьютеры и даже ноутбуки уходят в прошлое, объёмы их продаж с каждым годом падают (и с этим не поспорить).

Да, смартфоны весьма удобны, мобильны, они тоже дают доступ в Интернет, но их функционал существенно ниже ПК, не все программы доступны, а уж об удобстве полноценной работы, тем более, заработка в Интернете с их небольшим экраном и крохотной клавиатуркой говорить не приходится. Особенно для людей с пониженным зрением.

Уверенное владение компьютером в наше время абсолютно необходимо для множества профессий и вас просто не возьмут на работу, если это не так. А, если вы не рядовой исполнитель, а руководитель любого уровня, то компьютерная грамотность позволит вам совершенно иначе организовать работу своего подразделения, своих сотрудников.




Для иллюстрации ещё пример из моей собственной истории. 

В начале 90-х я и трое знакомых – опытных мебельщиков учредили малое мебельное предприятие, я стал его директором. На первых порах, когда мы только “вставали на ноги” и перебивались от кредита к кредиту, из всей оргтехники у нас была электрическая пишущая машинка и всю необходимую документацию (а её было немало) творили на ней. К тому времени я уже чётко понимал, что надо срочно обзаводиться компьютером, но, во-первых, финансы не позволяли, во-вторых, финансы у нас были общими, а три моих соучредителя пока ещё моих стремлений к ПК просто не понимали.

Наконец, в один прекрасный день несколько хороших заказов принесли нам более-менее свободные деньги и на одном из наших совещаний прозвучало: “А давайте шефу “игрушку” купим”.

Купили довольно простенький белорусский компьютер и принтер. Естественно, я начал обучать бухгалтерию, своих коллег и уже очень скоро выяснилось, что одной такой “игрушки” не хватает. Купили и второй ПК, затем третий. И все оказались плотно задействованы именно для дела (хотя вечерами и игры на них гоняли).




В следующей главе я покажу более 30 примеров тех возможностей, которые стали доступными с помощью ПК и Интернета. И это далеко-далеко не все. Чем ближе для вас будет компьютерный мир, тем больше вы будете узнавать.

Обратите внимание – многие из перечисленных возможностей можно использовать либо просто для личных целей или развлечений, а также и для дополнительного или даже основного заработка. Конечно, для заработка может потребоваться специальное обучение, но в большинстве случаев различные его способы вполне доступны всем желающим.




И ещё одно важнейшее замечание – не так уж и давно, на глазах многих ныне живущих произошла буквально революция, вызванная появлением и широким распространением Интернета, который связал между собой миллиарды людей, обеспечил невиданную ранее скорость обмена данными, принципиально новые формы сотрудничества.




[image: ]

А буквально в наши дни происходит вторая – стремительное развитие того, что стали называть искусственным интеллектом (ИИ), нейросетями.

Нейросети – это программы, обученные на огромном массиве самых разнообразных данных, способные в той или иной степени имитировать работу мозга.

Всего два-три года назад нейросети большинству казались какой-то полуфантастической развлекательной экзотикой, а уже сейчас они начинают заменять умственный труд миллионов людей, в десятки и сотни раз ускоряют их работу и повышают эффективность.



Конец ознакомительного фрагмента.

Текст предоставлен ООО «Литрес».

Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на Литрес.

Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам способом.
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