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1.J1ecTuunabl

Nx pa3HOBUAHOCTH: aBUIU/, (DYHTUIU, OAKTEPUITU/L, TEP-
OMIIN, WMHCEKTHUIW, MOJUIIOCKUIINAJ, HEMATULIWI, MMUCKULINI,
pETINeNeHT J1J1s1 )KUBOTHBIX.

Haubonbinuii cipoc HaOmmogaeTcst Ha repOuiuasl. OH cocTaB-
nseT ot 75 1o 85% obiiero crpoca.

BemecTBa, oTHOCAIMECS K MeCTHIMAAM : 1e(OTUAHTHI
BBI3BIBAIOT MaJICHUE JIMCTHEB WM JAPYTOMl JIMCTBBI C paCTEHUS,
0OBIYHO 1S oOneryeHusi coopa ypoxkas. OCylnmTean crocoo-
CTBYIOT BBICHIXaHHIO XKMBBIX TKaHEH, TAKMX KaK HeKesaTeIbHbIe
BEPXYIIIKUA pacTeHUi. PeryisTopel pocTa HAaCEKOMBIX HapyIa-
I0T JIMHBKY, 3pPEJIOCTh OT CTaJUH KYKOJIKH JI0 B3POCJIOW 0COOU
WIH IPYTUe KU3HEHHBIE TIPOIIeCChl HACEKOMBIX. Perynsaropsl po-
CTa pacTeHHWH BEIECTBa, KOTOPbIe U3MEHSIOT OXKHMIAEMBIN POCT,
L[BETEHUE WJIM CKOPOCTbh Pa3MHOKeHUsl pacteHuid. Crepuinza-
TOP TIOYBHI TIPE/ICTABIISAET COOOM XUMUIECKOe BEIECTBO, KOTO-
pOe BpeMEHHO WJIM TIOCTOSIHHO TIPETSITCTBYET POCTY BCEX pacTe-
HUM Y JKUBOTHBIX, B 3aBUCUMOCTH OT XMMHUYECKOI'O BEIIECTBRA.



2.Moaeau npoaax

CHmcok Moaesen:

1) snekTpoHHas KOMMEPLIUA,

2) 6aprep,

3) pekJiaMHas peaju3alus 0 CHUKEHHOM 1IeHE,

4) MUKpPOOWIEPCTBO (OTIYCK IO IIeHaM, OJIM3KUM K JTUJIep-
CKHM),

5) ayKUMOH,

6) TpaH3akIMs (JEHbIM 32 MTOKYIATes),

7) npyrue. ..

Ileab1o necTUNMAOB SBJISETCS 3alUTA PACTEHUI OT COPHSI-
KOB, HACEKOMBIX M I'PUOKOB. MUIIIEHSIMU SIBJISIOTCS TIATOTCHBI,
COPHSIKM, MOJUTIOCKH, MUKpPOOBI. [log pazgauy mMoryT nomnagatb
pHIOBI, KMBOTHBIE, YepPBU. Y XMMHUKATOB €CTh MOTEHIMAJIbHAS
TOKCUYHOCTD JJIsI YeJIOBEKA.

OHU BKJIIOYAIOT B COCTaB BEUIECTBA, MPEJHA3HAYCHHbIE IS
UCMOJIb30BaHUsI B KAueCTBE PEryJasTopa pocTa PacTeHWH, je-
(ponmanTa, ocymmTens WM areHrta 1Jisi IpOpeKUBaHUS IJI010B
WIA TIPEeJOTBPALICHUS MPEKIECBPEMEHHOIO OMaJeHUs TIOHOB.
Takke UCHoNb3yeTCs B KAaUeCTBE BEUIECTB, HAHOCUMBIX Ha TOCe-
BBI JIO WJIK TIOCTIe cOOpa yposkast, 4TOOBI 3alTUTUTh TOBAP OT MOP-
yn. [Ipy XxpaHeHNH UM TPAaHCIIOPTUPOBKE B TOM YHUCIIE.

WX neiicTBre OCHOBAHO Ha MPUHITUIE HAPYIIEHUsT OATAHCOB.
Hanpumep, HepBHOTO BOJIOKHA. HepB MOCTOSIHHO HAYMHAET Tie-



penaBarh CUrHal.

BaxHO MOMHUTD, YTO KOHKPETHBIN MECTULIN]] HE YBEJINUNBA-
eT JieTaJlbHOCTh BUpyca. Ho mpumeHeHue rpynmbl BeecTB Ae-
Jla cBO€ jienio. [lecTuiuabl OTpaBIIsIIOT BpeAUTeien rmocje no-
IJIOIIEHMSI ero pacTeHreM. IHCeKTUIIM/IBI U 3HAUUTETbHOE YKC-
710 (pyHTUIIUI0B MOIJIANIAIOTCS U BBIBOISITCS BBEPX. DTO MPUBO-
JIMT K OTPABJICHUIO TTBUTBIIBI, TTYET U OaOOUeK.

TepOumabl MOKHO UCTIONB30BATh IJIs1 OYMCTKUA MECT TOCe-
Ba OT NPUJOPOXKHBIX COPHSIKOB, JE€PEBLEB U KYCTapHUKOB. OHU
TaK)Xe MOTYT yOMBATh pacTeHHUsl. KOTOPbIE MBI OTHOCUM K COp-
HIKaM.

Crarucruka pblHKa

B mupe ucnonesyercsa npumepHo 2400000 TOHH eCTULIMIOB,
npyuYeM repOuIH/IBI COCTABIISUTU OOJIBIIYIO0 YaCTh MUPOBOTO UC-
MOJIb30BaHUA NMecTUIUAOB. D10 oKoyIo 40%, 3a HUMU ClIeg0Ba-
i uHcekTuabl (17%) n pyarummast (10%). B Havane Beka
ObLIO 3aperucTpupoBaHo 1055 aKTUBHBIX WHTPEIUEHTOB, KOTO-
poie copmuposanu 20,000 mpogyKTOB XMMUYECKOU MPOMBIIII-
JIEGHHOCTH [JIJIsl CEJIbCKOIO XO3SMCTBA.

O11eHOUHBIN POCT MOTPeOIeHUs CPEICTB 3alIUTHl PaCTCHUI
B 2019 rogy (Ha Tekyuyo gary) coctaBuil 3%, C y4eTOM ITPOrHO-
3UPYyEMOr0 POCTa MOCEBHBIX IO/ BOCCTAHOBJICHUE PbIHKA
BeChbMa OOBbEKTHUBHO. B TeueHue nocjaeqHux MsTy JeT Ha MUPO-
BOM PBIHKE XMMUUYECKUX CPEJICTB 3allUThl PACTEHUI MPaKTU4e-
CKHM He Habmonanoch pocra. OKumaeTcsi, YTo TEMI pOCTa PhIHKA
YCKOPHTCSI, OJJHAKO TO YCKOpeHue He Oy/ieT 00ecrieueHo 3a CueT



Cesepnoit Amepuku unu EBponbsl. OCHOBHBIMM JIpaiiBepamMu po-
CTa Ha CErOAHSIIHUN JIeHb SIBJISIOTCS PbIHKU A3uu U JlaTuH-
ckoil AMepuku. B citydae ¢ EBponion peiHok C3P Hauasn nagars.
DTO CBA3AaHO C YKECTOUEHHEM SKOJIOTMYECKOro 3aKOHOJATEb-
CTBa, Hampumep, Bo PpaHIuy HAOMIONAETCS] CEePhEe3HbIN CIaj,
B OCHOBHOM M3-32 MPUHUMAEMBbIX ITPOrPAMMHBIX Mep, KOTOpbIE
uMmeroT Ha3BaHue «Ilnan Dkodurto», mpeaycMaTpUBaIOIIUX CO-
KpailieHre o0beMa MPUMEHEeHU 1 IECTULIU/IOB B MacIlTadax cTpa-
Hbl. Kpome Toro, ¢ eBponencKkoro pelHKa BBIBOIUTCS JOBOJIBHO
OO0MBITIOE KOJTMYECTBO JEUCTBYIONIMX BemecTB. Poccuiickuii pui-
HOK C3P pacter orpoMHBIMM TEMIIAMH.

Ha cerogusimamii nens Poccus siBnsiercs HanOosiee ObICTPO
pactyimm peiHKOM C3P B Mupe. [1o nanasiM MuHcenbxo3a Poc-
cuu, B 2019 rony noceBHble 11011 MO/ 3€PHOBBIMU YBEINYHU-
smck Ha 0,5 MUH ra, nog MacianyHbeMu — Ha 0,6 MJTH ra, 1o 00JIb-
Il YacTH 3a CYET pacCIIMPEeHUs IJIOMAJEeN MO/ MOJCOTHEYHU-
KOM M CO€H, IMOCEBHBIE TUIOIIAIU MO CaXapHOW CBEKJIOW OCTa-
JIUCh MPAKTUYECKU HAa YPOBHE Mponuioro roaa. HesnaunrtensHoO
BBIPOCJIM IIOCEBHBIE IJIOIIAIU MO/ KYKYpy30# Ha 3epHO. PocT mo-
CEeBHBIX IUIOMIAAeN MO/ JAaHHBIMHU KYJIbTypaMH MOCTYKMJI Ora-
TONPUATHBIM (PAKTOPOM [1J151 SKCTEHCUBHOT'O POCTa TPUMEHEHM ST
C3P, B 4aCTHOCTH, 3TO CIOCOOCTBOBAJIO POCTY PHIHKA TE€POUIIH-
JIOB, COCTaBJISIIOIINX MOJIOBUHY BCEro poccuiickoro poinka C3P.

MHorue npou3BOAUTENHN NECTUIIUAOB cOOOIaN O Aeduiu-
T€ MPOAYKLIMHU Ha CKJIaJaX. AXKMOTaXHBIM CIIPOC HA MHCEKTULIM-
JIbl IPUBOAMII K TOMY, UTO XO3SIMCTBA B MAHUKE MOKYMAIu BCe,



YTO TMOMA/IATOCh IO PYKY JUIsl TOTO, YTOOBI yOepeub CBOU TOce-
Bbl OT TOJTHOTO YHUYTOXKEHHSI, HEKOTOPbIE XO3UCTBA BBOIUIIN
70 3 JIOTOTHUTENILHBIX 00pabOTOK.

B otnmume oT MHCEKTUIMIOB, POCT pPbIHKA (PYHTUIIUAOB OO-
Jiee CBSI3aH C Ka4eCTBEHHBIMU (paKTOpaMH, HaIpuMep, HeoOX0-
JIMMOCTB TIO/IZIepKaHu st TpeOyeMOoro KauecTBa 3epHa Ha SKCIIOPT,
TIOBBIIIIEHN S YPOKAMHOCTH 32 CUET UHTEHCU(DPUKAIIMU TTPOU3BOJI-
crBa. [Tonmutuka Muncenbxo3a Poccruy o cTUMyIMpOBaHUIO BO-
BJIEYEHU I 3aKOHCEPBUPOBAHHBIX TUIONIA/IEH B 000POT OyET CII0-
COOCTBOBATH TOSIBJICHUIO HOBBIX TUIOIIAJIeN, HA KOTOPBIX OyIyT
MIPUMEHSIThCS MeCTUlUbB. Bo BTOpOoM citydae miaH MuHcesb-
X03a M0 YBEJMYEHUIO IKCIIOPTA CETbCKOX03MCTBEHHOW MPOIYK-
1mu 1o 45 mupn gosutapos CIIA, Ha tocTHkeHre KOTOPOro Tia-
Hupyercsi Boiaenuth 407 mupn pyoneit 3a 6 jet, Oymer Takxke
CTUMYJUPOBATh MHTEHCU(PUKAIIMIO TIPOU3BOJICTBA JIJ1s1 TIOBBIIIIE-
HUS KaK YPOKAMHOCTH KYJbTYP, TaK M YJIYUIIIEHUI0 Ka4eCTBEH-
HBIX XapaKTEPUCTHUK MPOIYKIIMHU CEJIbCKOTO XO351CTRA.

OCHOBHOM HMCTOYHMK HH(pOpPMAILMA IO PBIHKY: «PBIHOK
CpPe/CTB 3allUThl pacTeHuil B Poccuu: uccnenoBanme u mporHo3
10 2023 ropa», NOArOTOBJIEHHOIO MAPKETUHTOBBIM areHTCTBOM
ROIF Expert.

O kakux npeuMyIiecTBax CTOMT FTOBOPUTH MOTPeOUTe-
JI0

[NecTuiuapl JalOT YETHIPEXKPaTHYIO MPUOBUTbL OT AEHET, KO-
Topbie TpatsATcs Ha nectuuuasl. Mccnenoanus 2010-x nmokasza-
JIM, YTO HE UCMOJIb30BAaHUE MECTUIUIOB CHU3UJIO YPOKANHOCTD



CEJIbCKOXO3SIMICTBEHHBIX KYJIbTYp npuMepHo Ha 10%.

Bopn6a c nepeHocurkamu 60JIe3HEN U BPEAUTEISIMU pacTe-
HUM JAET XO341CTBaM YEThIPEXKPATHBIM BO3BPAT MHBECTULIUM:

— MOBBIIIEHUE YPOXKAUHOCTH CEIbCKOXO35IMCTBEHHBIX KYJIb-
TYPp,

— yJIydlleHHWE KayecTBa CeJIbCKOXO3SMCTBEHHBIX KYJIBTYP
Y CKOTa,

— HOBBIE CPE/ICTBA KOHTPOJIS 32 IOCEBAMM.

KoHTpoJb 0pranu3mMoB, HAHOCAIIMX BpeJ APYTMM BHUJaM
JeSTebHOCTU U CTPYKTYpaM 4YeJIOBeKa, MO3BOJSET U3BJIEKATh
JOXO/Ibl U3:

— CHWDKEHMSI YuCJia BPEJOHOCHBIX HACEKOMBIX M OPraHU3MOB
B M0OJIE,

— CHU)KEHUSI aKTUBHOCTU BpEAUTENIEH,

— CHSATHSI PUCKOB JJIsl YpOXkKasi P €ro YaCTUYHOW NoTepe,

— OepeskIMBOe OTHOIIIEHHE K COOPYKEHHUSIM U MECTaM OT/IbIXa
PaOOTHUKOB.



3. AlbTEePHATHUBDI

CyIIecTBYIOT aJIbTepHATHBBI MECTUIINIAM, KOTOPBIE BKJIIOYA-
10T METO/bI KyJIbTUBUPOBAHHUSI.

[MecTrmmap! YacTO YIIOMUHAIOTCS B CBSI3KH C TUTIOM BpEIUTe-
JIs1, C KOTOPBIM OHM O0pioTcst. OHM OyAyT pactierisAThCs MUKPO-
06amu ¥ IpyrMMU KUBBIMH CYITIECTBaMH Ha Oe3BpeIHbIC COe/IH-
HeHus. EcTh U CTOMKMe TeCTUIUIbI, TTPOIECC Pa3IOKEHUsT KO-
TOPBIX MOXET 3aHATh MeCsIIbl WX ToAbl. Harprmep, cTORKOCTD
JJT mpuBena K ero HaKOIUIEHHWIO B MTUINEBOM 1ETH U YOUNCTBY
XUIIHBIX TTUI] HA BEPIIMHE MMUINEBON LIETIH.



4. NHCeKTHIIUAbI

WHceKTULMIBI PEJCTABISAIOT COOOHM Kilace HeMPOAKTUBHBIX
XMMBEILIECTB, CXOIHBIX C HUKOTUHOM.

OHM BIMAIOT Ha HEPBHYIO CHCTEMY IIEJEBBIX BpEIUTENEH
(1 HeleJeBbIX OPraHU3MOB), Hapyllas aKTHBHOCTb alleTHIIXO-
JIMHACTEPAa3bl.

IepOounuabl ObUM KOMMEPIUAIU3UPOBAHBI U1 OOPHOBI
C COpPHSIKaMHU.

BuonecTHuabl IeATCS HA TP OCHOBHBIX KJIacca:

— MHUKPOOHBIE MECTULIM[BI, KOTOPbIE COCTOAT U3 OaKTepHi,
rpuOOB WM BUPYCOB (M MHOIZIA BKJIIOYAIOT METAOOIUTHI, KOTO-
pbie TIPOAYIMPYIOT OAKTEPUH WJTA TPHOBI),

— OMOXMMUYECKHE TIECTUIMIbI WIIN PACTUTEIIbHbBIC TTECTUIIN-
Ibl — 9TO IPUPOAHBIE BEILIECTBA, KOTOPblE KOHTPOJIUPYIOT MUK-
poOHBIE OOJIe3HU U BpeIUTeNeH,

— TeHHOMOIU(UITMPOBAHHBIE TPOTYKTH BBEAEHHBIE B pacTe-
HUS «3allIUTHUKW» COAEPKAT TeHETUUECKUI MaTepuas JIpyrux
BUJIOB, BKJTIOUEHHBII B X TEHETUYECKUI1 MaTepHral.

Oco0eHHOCTH IeCTHIUI0B TP padoTe C pa3HBIMU TUITAMU
BpEIUTEIIEH:

1) anprumpl IMEIOT 3a/1aueil OOpbOy ¢ BOIOPOCISIMU B 03€-
pax, KaHaJlax, IJIaBaTeJIbHbIX OacceiiHax, pe3epByapax /s BObI
U JPYTUX MecTax,

2) cpejicTBa MPOTUB POCTA YOMBAIOT WA OTTAJIKMBAIOT Opra-



HU3MBbI, KOTOpbIE IPUKPEILISAIOTCS K MOJBOJHBIM TOBEPXHOCTSIM,
TAKUM KaK JTHUINA JIOJOK,

3) yOMBalOT MHKPOOPTaHU3MBHI,

4) aTTpakaHThl CIyXaT JUisl IPUBJICYEHUS BPEJUTENIEH C Lie-
JIbl0 YOUIICTRA,

5) ne3uHUIMPYIOITIe CPEICTBA /IS MHAKTUBAIIUN OOJIe3He-
TBOPHBIX MUKPOOPTraHU3MOB Ha HEKUBbIX OOBEKTAX,

7) pyHrUIMOB! YAATSIOT TPUOBI, THUJIH, TUIECEHb, PKaBUMHY,

8) pyMHUTraHTbl MOT'YT IIPOU3BOAUTH ra3 WK Nap sl YHUUTO-
JKEHUST BPEAUTENICH,

9) ynansior COpHSIKY TUPOUITIIIBI,

10) uHCEeKTUIIM/Ibl YOUBAIOT YJIEHUCTOHOTMX U HACEKOMBIX,

11) MuTuImas yOuBaoT KIIeliex,

12) MUKpOOHBIE MECTUIMIB KOHKYPUPYIOT C BPEIUTEISIMHU,
BKJIIOYAs] HACEKOMBIX WU APYrie€ MUKpPOOPraHU3MBlI,



5.Y10 mbI npogaém?

CpencTBa 3alUThl pacTeHuil, ynoOpeHusl.



6.Ha6op npaBua npoaaBua
NPH OCYIIEeCTBJIEHUN
3BOHKOB IOTPEOUTEISIM

AHaJNTHKa U CTATHCTHKA.

— IlomHuTe, 4TO aHAUTHKA, COOP CTATUCTUKH, MPaBUJIbHAS
00paboTKa 1 yIoOHOe XpaHeHue UHMOPMAITH COCTABIISIOT (DyH-
JAMEHT ycIiexa MEHeKepa o MPOAaKaM.

— Ciymaiite ¥ 3alMChIBaiTe IIAroJbl, CPOKU, UMEHA, CUTYa-
LIVY, JaHHBIE O TUIAHWPOBAHUM, TIPUBbIUKAX TOTPEOUTENEH.

— 3apHCOBBIBAlITE CXEMBI AUAJIOTOB. DTO MOJE3HO I Mepe-
(ppasupoBanus ¥ CO3aHUE TO3UTUBHOTO SMOLIMOHAJIBHO OTKJIH-
Ka.

— JlBa oTBeTa Ha JjBa BONPOCA JAOJKHO OBITh NOTy4EeHO MeHe-
JDKepoM IO MpojiakaM [0 3BOHKA: 1) KakoBa Mopellb Ou3Heca
OPICTPYKTYpPa KOMITAHUM U 2) KTO TaM «CEPBIY KapAWHAI» (1 JIH-
110, TPUHUMAIOLIEE PEIICHUE).

— COOp JaHHBIX JUIs1 aHAJIMTUKE ITPOM3BOAUTCS HETIPEPBIBHO,
HE3aMETHO.

IInanupoBanue.

— ITnanupyire MmeponpusTys Ha 3,2,1 ro, Ha Kax sl MECHLI,
JE€Hb U vac.

— OcraBnsiite 20 MUHYT OT Yaca AJis CAMOOILICHKH U OT/bIXa.

— OnHy TpeTh THEBHOTO BPEMEHM NIEpUOA JEPKUTE B pe3ep-



BE.

— [InanupyiiTe MOMCK KJIMEHTOB B OOIIECTBEHHBIX OpraHM3a-
LUSIX, Y MOJIMTUKOB, HA KOH(pepeHIIUsX (€XKeTHEBHO UX HE Me-
Hee 5),Ha MaMATHBIX MEpOIPUATHUSX, B IIpecce, OMOIAKUBAETE
cTapble CBSI3U.

— Paboraiite ¢ roccimyxamumu, 0OXpaHoi, TPOSKTHBIMU Opra-
HU3ALMAMMU, JIMLIAMU, OKa3bIBAIOIIMMU YCITYTH.

Opranusanusi.

— Iokynarenu aensitcst Ha 6 KaTeropuii: TeX, KTO TOYHO Ky-
IIUT; T€X, KOro MpUIETCS U YAACTCS YTOBOPUTD; T€X, KOr0 BaM
HE yJacTCsl YrOBOPHTh; Te€X KTO NPUAET K BaM TOJIBKO IOCHE
OIMOKM; TeX KTO MPUHMMAeT BEPHOE pelleHHe, He TOKYymas
y Bac ¥ TeX, KTO COBEPIIHT OITMOKY BaM Ha3J10, TPUOOPETS Y IpY-
roro NpojaBLa

— CraBbTe 1€, MUILUMTE TOMUHYTHBIE CLIEHAPUU JIHSL.

— I'maBHOE ycsi0BUME ycriexa B pojaxax B YETKOM pacripejie-
JICHUU BPEMEHHU.

— I'naBHast mpoGema 1 rIaBHBIN MPOTUBHUK MPOIABIIA — TO
OH CaM U €ro JIEHb.

— HeT nocTosiHHBIX KJIMEHTOB, €CTh T€, KTO BHIOpaJ Bac u3 00-
Jiee XyAluX.

— KimoueBbie 1 00s13aTenbHbIe CI0Ba JI000H caenku: «Kymu-
Te», «[IprnodperrTte 3Ty BO3MOKHOCTh», «bepure, He moxkaree-
te!». He noBepute, HO X crecHsI0TCSA Nporu3HOcuTh 60% Mpo-
JIaBIIOB.

— Oxupganue HeceT norepu B 50% ciyvaes. Yaiue Bcero ato —



nproOpeTeHue NMOCTOSIHHOTO KiMeHTa. He naBaiite olieHOK v BO-
JI SMOLMSIM.

— YeM fasibliie UKJI TPOIAXKH BHIXOAUT 32 PAMKH CIETKU, TEM
HUXKE €€ BEPOSITHOCTb.

— 3HaiiTe CBOM HOPMATUBBI U YIPaBIISIATE UMHU.

— [Manennit MOXHO N30€KaTh BKITIOYHB TOJIOBY, a TIPU BBIKJTIO-
YEHHOMU rOJIOBE Y CIIOHTAHHOCTH TaJIeHNe FApaHTUPOBAHO.

— Kaskaplii mycToi 3BOHOK YBEIMUYMBAET Ballly MOMYJISIPHOCTh
¥ BeJIET K OyAyIIUM KOHTPAKTaM.

— 3ajgaBalTe BOIPOCHI, HE MPEIoJaraliue OTBET B BUIE
«HeT». «Bac nHTepecyer poct npogax ?»

— Ilpu Ha3HaUYEeHMM BCTPEUM YKa3bIBalTE HY’)KHOE BaM BpeMs,
HEJI0JIT0 MOKETe MOTOProBaThCsl.

— Bpems 3BOHKOB ormpenenuTe A CBOEr0  pPbIHKA
U KOPPEKTUPYHTE TMOJ CE30Hb W KaJleHAapb Mpa3IHUKOB
(ot 7:30 1m0 9:30 ¢ 11:30 mo 12:30, ¢ 17:00 mo 19:00).

— He naBaiite noBoj u He Tepriute yHkeHus. [Ipocto romnpo-
1[ANTECh BEKIIUBO.

— [IaTHuna, KaK ¥ MOHE/IGNbHUK THU aKTUBHOCTU. KopoTkue
JTHU, BBIXOJIHBIE, (ba3bl JJYHbl U3 TEOPUH JJ1s1 HEYAAUHUKOB.

— [lomHuTe 0 TOM, 4TO NepBoe HET B 80% ciy4aeB CKpHITOE
«Jal».

Hopmbl 1 HOpMaTHBBI

— I'maBHast nenb MpojaBlia COCTOUT B MPUOMMKEHUU YKCIA
BCTPEY K YMCITY CIEJIOK.

— Tonpko meHemxepsl co crparerusamu gocturaior 100%



OXBara.

— YMenrte pacckazaTh O TPOAYKTE 3 LETUIIoNMMu (ppa3amu!

— T'otoBbTe OT 3 10 7 CXeM CTaTUCTUKH, YTOOBI YIUBUTb !

— IIpu oTkaze 3amparvBaiTe HOBbIA KOHTAKT uepe3 20 uiu
30 puey. Tam Bcerma ectb «OKHa».

— 3BOHKM 3KcTpaBepToB 100 KIMEHTOB [AIOT, B CPEIHEM,
5 -10 HOBBIX BCTpEU.

— 25—35% nponax HaAXOAATCS B 30HE MOCTOSTHHOW HEI0Cs-
raéMOCTH UMEHHO U3-3a OTCYTCTBUSI CTPATETHil.

— [y npogaxuy 3aBUCUT OT PhIHKA U JUIATCS OT 1 MUHYTBI
1o nonyroaa. He ommourech ¢ uaeHTudgukamnmeit ceds, morpe-
OWUTENs M pHIHKA.

— Yem Oonbiiie ynciao Oe3pe3yIbTATUBHBIX BCTPEY C OHUM
KJIMEHTOM, TeM HMKE BEpOSATHOCTh clenku. He mpeBblinaiite
yucia 3.

— Yucnio KJIMEHTOB U3 YMC/IA 3HAKOMBIX U 3HAKOMBIX CBOMX
3HakoMbIX 4acto mnpesbimaer 100. Yro yxe moxer nmpuHecT!
ycrex U mepeBeneT 3a TOUKy 0e3yOnTogHOCTH. OCOOSHHO TMpH
yMeJIoi padoTe B COII. CeTSIX, pasyMeeTcs.

— Ilouck KIMEHTOB HEe AOJIKeH ObITh OCTAHOBJIEH HU HA OJJH
JIeHb.

— [IpaBuiio mpogaxk HoMep OUH: 3BOHUTH OOJIbIIIE, JTO3BAHH-
BaThCs vallle, Ha3HavYanTe OOJIbIIIe BCTPEY, 3aKJIIoYanTe OOoJbIe
CIIEJIOK, TIOCTOSIHHO YBEJIMYMBANTE CYMMY CPEJHETO YeKa.

— Bceerna umeiite npuMepHble IEHHUKU «B HArpyJJTHOM KapMa-
He» Ha BCE. BaMm ke He HpaBUTCS 4ykO€ U CBOE BOpYaHue!



— Jlns1 BBIMTpBIILIA YacTO HYKHO ceiaTh Bcero 1 aomnonHu-
TEJIbHBIN IIar (M1 3BOHOK ).

MoTuBanus.

— Ocrapnsiite coOecelHMKa BO3HATPAKIEHHBIM: CIIOBOM, OT-
KPBITKOW, KHUTOM, JIGHbIaMU, COBETOM, BU3UTKOM C KaTeXW3u-
COM.

— JlapuTe «KyCcOUKM» Balllero MPOAyKTa WU €r0 «Terljia» Ba-
HIEMY OKPYKEHUIO.

KonTpoJs.

— KonTponupyiite icnonHeHne 0OelaHuii MpoCTPaHCTBO BO-
Kpyr ceOsl.

— KoHTponupyite gpeMioniyie KOHTaKThI.

— KoHTakThl, KOTOpBIE JABHO HE MCIOJIb30BAJIUCh aKTUBU3U-
pyiite 3a 2—3 npuéma B TEYEHUU S5 UM 7 THEW.

KoMMyHukanmuy 1 3BOHKH.

— NHunmupyiite co3gaHue npaBujl KOMMYHHMKAIMU C TIOCTaB-
HIMKaMU U MOKYTATeIsIMU.

— Yame paccka3plBaiTe IpKME UCTOPUU U LIIYTKU O CBOEH pa-
6orte. B uneane 3—4 npemioxkenust. Kaxpiii 1eHbs U Be3fe.

— Onupaiitech Ha 11aTopMy BO3pakeHusl, Jiejasi €€ OCHOBOM
MPOIOJIKEHUS AUATIOTA.

— UrHopupyiite nepByIo peakIivio 1 JII0OYI0 HeTaTUBHYIO.

— OCTOPOKHO CCHUTAUTECH HA MOKYMATENIEH, BbI MOXKETE MOTY-
YUTh OTKA3 U3 PEBHOCTHU!

— JIepuTe Tiepesi CoO0M ClieHapHi

— 3axBaTUTEe BHUMAaHUE IPKOU (ppazon



— IIPEJICTaBbTECh KPATKO

— OOBSICHUTE 1I€JIb C TOUKU BBIFO/IbI KJIMEHTA

— 3aJJaiTe BOIPOC WY AAUTE TO3UTUBHYIO OLIEHKY
— Ha3HAYbTE BCTPEUY WUJIU CHENANTE CIACIKY



7.1IpuémMbl caMONOATOTOBKH K padoTe

1) HaGmromaiTe 3a coOOM Yepes Kamepy U 3ePKaJio, «ITOUTE»
B TeJiehOH C YIIBIOKOIA;

2) UCNONB3YUTE CEKYHIOMEP /I MAKCUMaI3au 3 deKTa
(2—3 muH makcumyMm) 310 20—30 3BOHKOB;

3) paboTaiiTe CTpOro 1o CIeHApHUIM;

4) IpOBOIUTE «YYECHUS»;

5) BegMTe yUer 1 OLIEHKY 3BOHKOB I10 4 mapameTrpam;

6) NUIIUTE AUAJIOTY Ha TMKTO(OH (C pa3pelleHus1, pa3yMeeT-
cst);

7) npuyvanTech pa3roBapuBaTh CTOS;

8) HAUMHAWTE Pa3roBOP IOCJIE BIOXA.



8.Hao6op cdpa3 aja npeoaoieHust
0TKa30B 1o TejaedoHy

1) «Cnacu6o, Hac Bcé ycrpanBaer»

CkpurTs :

«Yartie Bcero Mpl JOBOJIbHBI TEM, UTO MOJIY4YXIIM BYepa! ¥V Mo-
€ro JIpyra Tak e, HO OH HaJl 3TUM padoTall U Terephb JOCTATOUHO
6orar!»

«51 3TO CIIBIlTy YacTo, a HAIIM TPOrPaMMBbl BBIMTPLIBAIOT TEH-
Jepbl B CPAaBHEHUU C TEMH, KTO MPOCTO MPUILET YyTh paHbLIE.
910 npoucxomut 2—3 pasa B Hegemo! Kak Hacuer BcTpeuun
B cpeny B 147»

«YBaxaemble JIIOAU TOBOPUJIM MHE 3Ty (ppa3y MHOTOKPATHO.
Jlo Toro MOMeHTa, Kak He MonpoOOBasH ,,Hac*!»

«B Hamen nmpakTrke MHOTHE MEeHSUIM MOCTABIITUKOB, MTOPado-
TaB C HAMH B BUJIE SKCIIEPUMEHTA | »

«Mory Bac yBepuTb, YTO Mbl OTJIMYHO JOTOJHSIEM JIIOOOTO
KOHKYypeHTa cBouM ToBapoM! ITpumeps! mpuBecTr?»

3anpetHsie (pas3bl: «KoHeuHO, s pa3ziessiio Bally TOUKY 3pe-
HUsA!», «51 Bac moHMMarmw!», «$1 mpemnosnarato, 4to npodiema yxe
peiieHa!», «OueHb xaib!», « coxaneo!», " U yro?»

2) «<Hac 3T0 He ycTpauBaeT»

«MHorve Haily KOHKYPEHTBl ITPOCAT HAC MOSICHSATh AETalu,
Y3 YEro CJIeIyeT, YTO OHU HE JOHOCAT JI0 MOKYIATeJIs [JIABHOE | »



«Jla’ke KOHKYPEHTbl CTAQHOBSITCS HAIMMHU TMOKYMaTeJIsIMHU.
MHorue MHCTpYKIIMY HaITMCaHbl XUMUKaMU |»

«Bamm coceaM OTKa3aJMCh OT 3TOU UAeU. Mory MHOsSCHUTH
MPUYMHY OAHOM (ppa3oii: OHU HE TOUMTATN UHCTPYKIIMIO ! »

«Hac pekomennyior 20 kommnanuii u3 40 aHaJOTUYHBIX B 00-
Jactu. Mory npuBe3TH MACbMEHHBIE OT3bIBbI | »

3anperHble (ppasbl: «KOHEUHO, HO 1aBalTe 51 JaM BaM Camylo
HU3KYIO LIEHY !», «f] pa3nensio Bauly TOUKy 3peHHs, HO MBI JIy4-
mme!», «5 Bac moHuMarw, HO MOXET Kynure?!», «9T0 MUHU-
MaJibHasl 1ieHa!», «$1 mpemonaraio, uro mpooOiaema Oyner pere-
Ha!», «O4eHb Kaab!».

3) «[doporo!»

«C 1988 roga B cTpaHe ppIHOK M 3TO IMOMOXKET BaM IOJIyYUTh
JIYYILyIO LICHY Y HaC ¥ He OJUH pas!»

«MpI prBO3UM € COOOI KapThl YCIOBHIA, Ile CIOBO JOPOro
TepsieT CBOM CMBICI ! »

«Y Hac 1enasi KHUra KJIMEHTCKUX UCTOPHA, T1e Te, KTO TOBO-
PWJI IOPOTO 3aKII0YJIU 10 3—5 cienok !»

«C HamM 3aKJII0YAIOT CIENKM Jaxe Npu npoodiiemMax ¢ (puHaH-
cupoBaHueM! Mmeem 1kany paccpoyek!»

3anpetHbie pasbl: «A ¢ YeM Mbl MOKEM CPAaBHUTH?», «[lo-
poro umMeHHo Bam?»

4) «5 oueHb 3aHAT!»

«Moi1 3BOHOK HMMEET OJIHOW LIeJIbl0 Ha3HaueHWe BCTPEYU
U8 2 MMHYTHOTO MOKa3za cxembl! Paspeivre mnepe3BOHUTH
B 14:307»» («Bpiure mHe eé!», «C yI1oBOIbCTBHEM, HO OHA



HCII!»).

«XOopo1o, 51 KAK pa3 NEPENpoOBEPI0 IKOHOMUKY MPEAJIOKEHUS
u niepe3BoHI0 Bam nozxke!» (B 11:50, 15:45, 17:40).

3anpetHsbie ppas3bl: «A MHe Bam nepe3BoOHUTD ?»

S) «IIpumunTe nmpe3eHTAaMI0 M JUCT IeH (MaTepua-
JbI)!»

«[Ipomry Bac oOpatuth BHUMaHUE, YTO 51 3BOHIO 1JIs Ha3Ha-
yeHus Bcrpeun! [laBaiite B cpeay wiv yeTBepr?»

«B marepuanax ects cucrema ckunok JICI1, 6e3 He€ maTepuan
He Oyner uHTepecHbM! [laBaiiTe BCTpeTUMCH B. ..»

«A nouemy Obl HaMm He BcTpetuTbesi? [loBepbre 9 u3 11 yeno-
BEK IOKYIAIOT Halll TOBap J1aXe 10 CPEJHUM LIEHaM, a 1 IPUBE3Y
MaKeT MpeIoKeHu ] |»

«Mory BpICIaTh Bam JM4YHYI0O KapTOuKy M ajpec caura,
HO M3IOMUHKY ITPUBE3Yy Ha BCTpedy !»

«XOpoI1I0, S BHIIUTI0 HECEKPETHYIO 4acTh (IEpPBYIO 4acTh)!
A TIOJHBIN JOKYMEHT MpeCTaBIIio JUIHO. B cpeny Oyner ymoo-
HO?»

«XO0pol110, a KOrja MOKHO OyJIeT epe3BOHUTH ?»

«[To3BosIbTE MHE MpUexaTh HA TAKCU U OOCYAUTH UIeU B Te-
yeHuu 2—35 muHyT! He nonpasurcs ocrasio cyBeHup!»

3anpetHble (ppasbl: «Yxke HarpaBwi!», " A Bbl TOYHO TPOYM-
Taere?», «5 yxke OTnpasisAia ABOUM TaKUM KaK Bbl U OHU MEHS
oOMaHyJu ! »

6) «Y Hac ecTb, HAM He HHTEPECHO U Yy Bac JJ0pPoro!»

«/ImeHHo mosToMy mpeasiarao BCTpedy, 4ToObl yauBuTh Bac



HACTOSIIIUM TpeyioxkeHrem!», «Kak pa3 310 U ecTh NpUUrHa,
110 KOTOPOM HaM HY>KHO BCTPETUTHCS |»

«[IpaBpa? Dto MHe OYeHb UHTPECHO. MOXHO 4yTh MOAPOO-
Hee?»

[Mony3anperHsle (pasbl: «3aMevaTesbHO, B JIIOOOM Cllydyae
JaBalte BCTpeThMcsA!», «4eM MMEHHO Bbl HE MHTEpECyeTeCh?
[1pou3BOAUTENBHOCTBIO U TPOLYKTUBHOCTBIO ?>»

7) «Y Hac ObLIM MPoOJIeMBbI ¢ Ballleil KOMIIaHu el !»

«YTOUHHTE CIOKET, BeJlb ObUIO 3TO, HABEPHSIKA, IaBHO!», «]ly-
MaIo0 ¥ He TOJIbKO C Hallled, HO Mbl U3BMEHWIU CTPATETUI0, TIOME-
HSUIM TIPOLIECCHI U JTIOfIEW BECHOM ! »

«He nyuiie 1 BCTpeTuThest Ha 6a3e HOBBIX BO3MOKHOCTEH,
KOTOpbIe Mbl OTKpbLTH 2 arpeisi!» «[IpocTo B3rissHUTE B cxemy
¥ Ha LIEHHUK | »

8)» ¥ nac Her geHer!»

«/3BUHUTE, MPOCTO MHTEPECHO, a Bbl C KEM-HUOYAb paboTae-
Te 1o 3ToM Teme 7» «Bbl ucnionb3yere ux xumukar (XXX)? Her?»
«Torga HaM TOYHO CTOUT 3a0JIATOBPEMEHHO BCTPETUTHCS IS
oOCyXJIeHHs1 OMHOUN uaeu!»

9) «Y Hac JecAaTh NOCTABIIMKOB!»

«O1IryHasi BOBMOXKHOCTb JIsl BCTPEUM M CpaBHEHUs BCel
YEpTOBOU [I0KUHBI | »

10) «Ceituac Hac 9TO He nunTEpeEcyeT!»

«IIpoctute, HO MHE CKa3aJiv, YTO B Bailiem nim coceiHeM Xo-
3SICTBE KYIMWJIM HAIlly KHATY O TEXHOJIOTHUSX M 3aKa3asu Jlabo-
paTtopHbIe 3amepsl!»



«A'y Bac ecTb CBOW 9KCIIEPT WM SKOHOMUCT TIO. .. yI0OpEeHU-
SIM, CEMEHaM, 3alUTe PaCTCHUN ?»

«Ecmu 6b1 s1 Bam momor cakoHomuth 200—300 ThIC pYyO
9TO 6b1 Bac 3aunTepecoBano?»

biok:

— «Bpr yxe kymam C3P?»

— «Jla»

— «[Ipoctute, a moueMy Bbl UX KYITUJIA UMEHHO Y. ..»

— «4 Gepy y apyra!» — «Xouy cTaTh BallliM JAPYroM, TIOKa3aB
LIEHHUKH | »

11) «<Hac Huuem He yIMBUTH!»

biok:

— « To ecTb BbI CTAOMITBHBI ?»

—«JMa!»

— «ITO 3HAYUT, YTO BBI JIEJAETE KAKIbIM IO/l OJHO U TO XKE.
EcTb xenanue 10nycTuTh poct!»

12) «Hac ycrpausaet, TO, 4To yxke ecTb!»

«[lomuauTe McTopuio ¢ neimxepamMu? Y Hac ke ecTb 0codoe
MpeJIOKEeHUE O] TUI XO35IMCTBA, €ro IJiaHa v MoJs!»

biok:

— «A Kak BBITJISIANT IpadyK Balimx 0ObeMOB U IIPUOBLIN 7»

— «OH cTaOuiieH», «CUHYCOU/Ia» . . .

— «Bot BuguTe, Aaxe OH HACTaMBAEeT HA Halllel BcTpeue!»

13) «MeHns npocujiv He COeMHATH!»

«CtpanHo, a Bam nokynaresib 1 Mol Apyr U3 agMUHUCTPA-
LMY CKa3aJId, YTO XO35IMCTBO COBPEMEHHOE U NIEpeoBoe ! »



14) CrapToBblii 6J10K:

buiok 1

— «3papasctBynTe Bagumup Mibnd! 910 Koncrantun Cep-
reesud oT bamlukom. Llens Moero 3BOHKa B JOHECEHUU MIEU
pOCTa NPOU3BOAUTEIBHOCTH TOJEN [ »

— «4 3aHaT!»

— «Bpl ke 3aHATH 3apadaThIBaHUEM JIEHET, HE TaK Jiu?»

— «Koneuno!»

— «/IMeHHO M03TOMY, Ba)KHOCTh MOETO 3BOHKA B CyMME Ba-
IIei SKOHOMUHU 1 TpauKe MPUObLITI».

— «Bropas nenp 3BOHKa JOroBopuThcs 0 Berpeue! JlaBaiite
BCTpeTUMcs B ueTBepr y Bac!»



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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