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Аннотация
Учебник «Эргономика в сфере гостеприимства» представляет

собой комплексное руководство по применению эргономических
принципов в гостиничном бизнесе и других отраслях индустрии
гостеприимства. В книге подробно рассматриваются основные
аспекты создания комфортных и функциональных условий для
гостей и сотрудников, начиная от планировки помещений и
выбора мебели до внедрения инновационных технологий и
стандартов обслуживания.
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Введение

 
Эргономика в  гостиничной индустрии включает в  себя

изучение и применение принципов науки о труде с целью оп-
тимизации производительности и комфорта персонала и го-
стей. Это может включать в себя такие аспекты, как разме-
щение мебели, проектирование рабочего места, управление
светом и шумом, а также обучение персонала правильным
методам работы для предотвращения травм.

Применение эргономики в гостиничной индустрии игра-
ет ключевую роль в повышении уровня удовлетворенности
гостей и персонала. Например, правильно спроектированное
рабочее место может помочь сотруднику уменьшить уровень
стресса и усталости, что в конечном итоге приведет к более
высокому уровню производительности.

С другой стороны, удобство и комфорт гостей также улуч-
шаются благодаря учету принципов эргономики при про-
ектировании и  расположении мебели, выборе освещения
и контроле уровня шума в гостинице. Это может улучшить
общее впечатление гостей о  пребывании в  гостинице, что
может привести к повторным визитам и положительным от-
зывам.

Важно отметить, что эффективное применение эргономи-
ки требует не только научного подхода, но и учета индиви-
дуальных потребностей и предпочтений персонала и гостей.



 
 
 

 
Глава 1 Основные принципы

и концепции эргономики
 
 

Основные принципы и концепции
эргономики в гостиничной отрасли

 
Эргономика в гостиничной отрасли направлена на созда-

ние условий, обеспечивающих комфорт, безопасность и эф-
фективность для гостей и сотрудников. Рассмотрим ключе-
вые принципы и концепции, применяемые в данной сфере.

1.Удобство и комфорт
Мебель и  оборудование: Эргономическая мебель

и  оборудование должны соответствовать анатомическим
особенностям человека, обеспечивая комфортное использо-
вание. В гостиничных номерах это включает удобные крова-
ти, кресла, рабочие столы и стулья, адаптированные для раз-
личных типов деятельности.

Освещение: Правильное освещение играет важную роль
в создании комфортной атмосферы. В номерах и обществен-
ных зонах отеля должны быть предусмотрены различные
уровни освещения для разных задач, от общего освещения
до настроечного и акцентного.

Акустика: Хорошая звукоизоляция в  номерах и  обще-



 
 
 

ственных зонах способствует комфорту гостей, снижая уро-
вень шума и создавая спокойную атмосферу.

2. Безопасность
Планировка пространства: Размещение мебели и обо-

рудования должно учитывать пути эвакуации и обеспечивать
свободное перемещение гостей и сотрудников.

Материалы и  покрытия: Использование безопасных
и нескользких материалов для полов, а также отсутствие ост-
рых углов и краев у мебели снижает риск травм.

Оборудование: Регулярное обслуживание и  проверка
оборудования на соответствие стандартам безопасности.

3. Эффективность работы сотрудников
Рабочие места:  Эргономика рабочих мест, таких как

стойка регистрации, кухня, прачечная и офисные помеще-
ния, направлена на  снижение утомляемости и  повышение
производительности труда. Это включает удобные рабочие
столы, стулья и оборудование, адаптированное для долгой
работы.

Организация труда : Оптимизация рабочих процессов
и распределение задач с учетом физических возможностей
сотрудников помогает избежать перегрузок и травм.

4. Универсальный дизайн
Доступность: Универсальный дизайн обеспечивает до-

ступность всех зон отеля для людей с ограниченными воз-
можностями. Это включает наличие пандусов, лифтов, ши-
роких дверных проемов и специальных номеров.



 
 
 

Инклюзивность: Все элементы дизайна должны быть
удобны и понятны для использования различными категори-
ями гостей, включая пожилых людей и детей.

5. Пользовательский опыт
Интерфейсы и технологии : Современные технологии,

такие как интеллектуальные системы управления номером
(освещение, климат-контроль), должны быть интуитивно
понятными и простыми в использовании.

Обратная связь: Регулярное получение обратной свя-
зи от гостей и сотрудников позволяет выявлять недостатки
и своевременно вносить необходимые изменения в эргоно-
мику отеля.

Примеры эргономических решений в гостиничной
отрасли

Интерьер номеров: Продуманное размещение мебели
и техники, комфортные матрасы и подушки, регулируемое
освещение и удобные рабочие места.

Общественные зоны: Просторные и удобные зоны для
ожидания, эргономичные кресла и  диваны, оптимальное
размещение информации и указателей.

Рабочие зоны для персонала : Регулируемые по высоте
столы, эргономичные кресла, правильная организация хра-
нения и удобное расположение необходимого оборудования.

Эргономика в  гостиничной индустрии способствует со-
зданию благоприятной среды, которая улучшает общее впе-
чатление гостей и  повышает удовлетворенность сотрудни-



 
 
 

ков, что в конечном итоге приводит к успеху и конкуренто-
способности гостиничного бизнеса.



 
 
 

 
Основные принципы эргономики

в рабочем пространстве гостиницы
 

Эргономика в рабочем пространстве гостиницы направ-
лена на создание условий, которые способствуют комфорт-
ной и продуктивной работе сотрудников. Это не только улуч-
шает их самочувствие, но и повышает качество обслужива-
ния гостей. Рассмотрим ключевые принципы эргономики,
которые должны быть учтены при организации рабочих мест
в гостинице.

1. Адаптивность и гибкость
Регулируемая мебель : Рабочие столы и стулья должны

быть регулируемыми по высоте, чтобы сотрудники могли на-
строить их в соответствии со своими индивидуальными по-
требностями. Это важно как для стойки регистрации, так
и для административных офисов.

Многофункциональность : Оборудование и  мебель
должны быть адаптированы для выполнения различных за-
дач, что позволяет сотрудникам комфортно переключаться
между ними.

2. Комфорт и безопасность
Эргономичные стулья : Стулья должны поддерживать

правильное положение спины, иметь регулируемую высоту,
наклон и подлокотники. Это снижает нагрузку на позвоноч-
ник и предотвращает утомление.



 
 
 

Оптимальное расположение оборудования : Ком-
пьютеры, телефоны, кассовые аппараты и другое оборудова-
ние должны быть расположены так, чтобы минимизировать
необходимость вытягиваться или наклоняться. Важно, что-
бы все было в пределах легкой досягаемости.

Антифатигационные коврики: На  рабочих местах,
где сотрудники проводят много времени стоя (например,
на  стойке регистрации или в  барах), должны быть преду-
смотрены антифатигационные коврики, которые снижают
усталость ног и спины.

3. Организация пространства
Эффективное использование пространства : Рабо-

чие зоны должны быть организованы так, чтобы сотрудники
могли легко перемещаться и не сталкивались с препятстви-
ями. Это особенно важно на кухне и в зонах уборки.

Хранение: Легкий доступ к  необходимым материалам
и инструментам предотвращает лишние движения и повы-
шает эффективность работы. Шкафы и полки должны быть
размещены в удобных местах.

4. Освещение
Естественное освещение: По  возможности, рабочие

зоны должны быть оборудованы таким образом, чтобы со-
трудники имели доступ к естественному свету. Это улучша-
ет настроение и повышает продуктивность.

Искусственное освещение: Освещение должно быть
равномерным и достаточно ярким, чтобы избегать напряже-



 
 
 

ния глаз. Рабочие места должны быть оборудованы регули-
руемыми лампами для обеспечения дополнительного света
при необходимости.

5. Климат-контроль
Температурный комфорт: Рабочие зоны должны иметь

регулируемую систему отопления и  кондиционирования,
чтобы поддерживать комфортную температуру. Это особен-
но важно в помещениях с большим количеством оборудова-
ния, которое может выделять тепло.

Вентиляция: Хорошая вентиляция необходима для под-
держания свежего воздуха и предотвращения накопления за-
пахов и вредных веществ.

6. Здоровье и благополучие
Перерывы и отдых: Сотрудникам должны быть предо-

ставлены удобные зоны для отдыха и перерывов. Это может
быть отдельная комната с удобной мебелью, где они могут
расслабиться и восстановить силы.

Физическая активность : Рабочие процессы должны
быть организованы таким образом, чтобы сотрудники могли
менять положение тела и не находиться долго в одной позе.
Это помогает избежать статической нагрузки и улучшает об-
щее самочувствие.

Примеры эргономических решений
Стойка регистрации: Использование регулируемых

по  высоте столов, эргономичных кресел, антифатигацион-
ных ковриков, а также оптимальное расположение компью-



 
 
 

теров и телефонов.
Кухня: Эффективная организация пространства, чтобы

минимизировать лишние движения, наличие антифатигаци-
онных ковриков, хорошая вентиляция и освещение.

Административные офисы: Эргономичные стулья
и столы, правильное размещение мониторов на уровне глаз,
использование подставок для ног и наличие зон отдыха.

Эргономика рабочего пространства в гостинице способ-
ствует улучшению условий труда, повышению продуктивно-
сти сотрудников и улучшению качества обслуживания, что
в конечном итоге положительно влияет на общее впечатле-
ние гостей и успех гостиничного бизнеса.



 
 
 

 
Взаимосвязь между эргономикой

рабочего пространства
и дизайном в гостинице

 
Эргономика и дизайн в гостиничной индустрии тесно свя-

заны и взаимно дополняют друг друга. Они вместе создают
комфортное, функциональное и эстетически привлекатель-
ное пространство, которое способствует удовлетворению по-
требностей как гостей, так и сотрудников. Рассмотрим, как
эти две дисциплины взаимодействуют и дополняют друг дру-
га в контексте гостиничного бизнеса.

1. Комфорт и функциональность
Эргономика: Основной фокус эргономики – это созда-

ние условий, способствующих физическому комфорту и здо-
ровью. В рабочем пространстве это означает удобные рабо-
чие места, правильное освещение и оптимальное расположе-
ние оборудования.

Дизайн: Дизайн интерьера, в свою очередь, создает ви-
зуально приятное и гармоничное окружение. Это включает
выбор цветовых схем, материалов, текстур и декоративных
элементов, которые создают общее впечатление и атмосфе-
ру.

Пример:
В лобби гостиницы эргономично расположенные кресла



 
 
 

и  столы обеспечивают удобство для гостей, а  дизайн про-
странства – уют и привлекательность, благодаря эстетичным
материалам и стильному декору.

2. Эффективность и продуктивность
Эргономика: Эргономически обоснованное рабочее

пространство помогает сотрудникам работать более эффек-
тивно, снижает утомляемость и предотвращает профессио-
нальные заболевания. Это достигается за счет оптимальной
организации рабочего места, использования регулируемой
мебели и обеспечения правильного микроклимата.

Дизайн: Дизайн может способствовать продуктивности,
создавая мотивирующую и вдохновляющую среду. Цветовые
решения, искусство и элементы природы, такие как расте-
ния, могут повышать настроение и креативность сотрудни-
ков.

Пример:
В  офисных зонах гостиницы использование эргономич-

ных стульев и столов помогает сотрудникам работать более
комфортно, а дизайн с яркими акцентами и зелеными расте-
ниями создает приятную атмосферу, способствующую кон-
центрации и вдохновению.

3. Безопасность и эстетика
Эргономика: Безопасность  – ключевой аспект эргоно-

мики. Это включает в себя использование безопасных ма-
териалов, правильное размещение мебели и оборудования,
а также обеспечение доступности для всех категорий поль-



 
 
 

зователей.
Дизайн: Эстетика может и  должна идти рука об  руку

с безопасностью. Дизайнерские решения могут скрыть или
интегрировать элементы безопасности таким образом, что-
бы они не нарушали общий стиль и привлекательность про-
странства.

Пример:
Антифатигационные коврики на рабочих местах сотруд-

ников могут быть выполнены в цветовой гамме, соответству-
ющей общему дизайну помещения, что обеспечивает как
безопасность, так и визуальную целостность.

4. Доступность и привлекательность
Эргономика: Эргономические принципы включают в се-

бя универсальный дизайн, который обеспечивает доступ-
ность для людей с ограниченными возможностями. Это важ-
но для создания инклюзивной среды, где каждый гость чув-
ствует себя комфортно и заботливо.

Дизайн: Дизайн может подчеркнуть доступность, созда-
вая приятные и  легко ориентируемые пространства. Это
включает в себя четкую навигацию, понятные указатели и эс-
тетически привлекательные элементы, облегчающие пере-
движение.

Пример:
Пандусы и лифты, встроенные в общий дизайн гостини-

цы, могут быть не только функциональными, но и эстетич-
ными, с использованием качественных материалов и деко-



 
 
 

ративных элементов, создающих приятное впечатление у го-
стей.

5. Удовлетворение потребностей гостей и сотрудни-
ков

Эргономика: Создание условий, учитывающих физио-
логические и психологические потребности гостей и сотруд-
ников, способствует их комфорту и удовлетворенности. Это
особенно важно для долгосрочного успеха гостиницы.

Дизайн: Визуальная привлекательность и гармония про-
странства играют важную роль в создании положительного
впечатления и повышении уровня удовлетворенности гостей
и сотрудников.

Пример:
В ресторане гостиницы эргономично расположенные сто-

лы и стулья обеспечивают удобство для гостей, а стильный
дизайн интерьера с  мягким освещением и  качественными
материалами создает приятную и расслабляющую атмосфе-
ру.

Взаимосвязь между эргономикой рабочего пространства
и дизайном в гостинице заключается в их совместном стрем-
лении создать комфортную, функциональную и эстетически
привлекательную среду. Эргономика обеспечивает физиче-
ский комфорт и безопасность, а дизайн – визуальную гармо-
нию и привлекательность. Вместе они способствуют повы-
шению удовлетворенности гостей и сотрудников, что явля-
ется ключевым фактором успешного функционирования го-



 
 
 

стиничного бизнеса.



 
 
 

 
Эргономический подход в управлении

проектами по обновлению
и модернизации гостиницы

 
Эргономический подход в управлении проектами по об-

новлению и модернизации гостиницы включает применение
принципов эргономики для создания комфортных, безопас-
ных и  функциональных пространств. Это помогает повы-
сить удовлетворенность гостей и продуктивность сотрудни-
ков. Рассмотрим основные этапы и аспекты применения эр-
гономического подхода в таких проектах.

1. Анализ текущего состояния и требований
Оценка текущих условий
Аудит пространств: Проведение эргономического ауди-

та существующих помещений для выявления проблем
и неудобств.

Обратная связь: Сбор обратной связи от  гостей и со-
трудников для понимания их потребностей и предпочтений.

Определение целей и задач
Комфорт гостей: Определение областей, где необходи-

мо улучшить комфорт и удобства для гостей.
Рабочие условия : Выявление областей, где требуется

оптимизация рабочих условий для сотрудников.
2. Планирование и дизайн



 
 
 

Разработка концепции
Эргономический дизайн : Интеграция принципов эрго-

номики в проектные решения, включая выбор мебели, осве-
щения, оборудования и материалов.

Универсальный дизайн : Обеспечение доступности
и удобства использования для всех категорий гостей, вклю-
чая людей с ограниченными возможностями.

Подбор материалов и оборудования
Качество и безопасность : Выбор материалов, соответ-

ствующих стандартам безопасности и комфорта.
Функциональность: Подбор мебели и  оборудования,

которые поддерживают эргономические принципы, такие
как регулируемые стулья и столы.

3. Реализация проекта
Организация работ
Планирование этапов: Разработка детального плана

работ, включающего этапы по демонтажу, ремонту и уста-
новке нового оборудования.

Обучение персонала : Проведение тренингов для со-
трудников по использованию новых эргономических реше-
ний и оборудования.

Контроль и координация
Мониторинг прогресса : Регулярный контроль за ходом

работ и своевременное внесение корректив.
Координация действий : Обеспечение согласованности

между различными подрядчиками и внутренними отделами



 
 
 

гостиницы.
4. Оценка и корректировка
Тестирование и настройка
Пробный запуск: Тестирование новых решений

на практике, выявление недостатков и их корректировка.
Оценка эффективности : Анализ эффективности внед-

ренных решений на основе обратной связи от сотрудников
и гостей.

Внесение изменений
Корректировка дизайна: Внесение необходимых изме-

нений в дизайн и организацию пространства на основе ре-
зультатов тестирования.

Дополнительные улучшения: Постоянное улучшение
эргономических решений на основе новых данных и техно-
логий.

Примеры эргономических решений
Обновление номеров:
Мебель: Установка регулируемых кроватей и  столов,

удобных кресел и систем хранения, обеспечивающих легкий
доступ.

Освещение: Использование регулируемого освещения,
позволяющего гостям настраивать яркость и цветовую тем-
пературу в зависимости от своих предпочтений.

Модернизация общественных зон :
Лобби: Обустройство удобных зон для отдыха с  эрго-

номичными креслами и  столиками, улучшение акустики



 
 
 

и освещения.
Рестораны и бары : Обеспечение удобной посадки, пра-

вильной организации пространства и размещения оборудо-
вания.

Оптимизация рабочих пространств :
Рецепция: Установка регулируемых стоек и стульев, оп-

тимизация расположения компьютеров и другого оборудо-
вания.

Кухни и  офисы: Эргономичное размещение рабочих
поверхностей, использование антифатигационных ковриков
и обеспечение правильного освещения.

Эргономический подход в управлении проектами по об-
новлению и  модернизации гостиницы позволяет создать
комфортные, безопасные и  функциональные пространства
для гостей и  сотрудников. Это достигается за  счет инте-
грации эргономических принципов на всех этапах проекта,
от анализа текущих условий до оценки эффективности внед-
ренных решений. Такой подход способствует повышению
уровня удовлетворенности клиентов и сотрудников, улучше-
нию качества обслуживания и общему успеху гостиничного
бизнеса.



 
 
 

 
Преимущества эргономического

подхода в гостиничной
отрасли: повышение

производительности и снижение
заболеваемости сотрудников

 
Эргономический подход в гостиничной отрасли не только

улучшает опыт гостей, но также приносит значительные вы-
годы для сотрудников. Основные преимущества включают
повышение производительности и снижение заболеваемости
сотрудников. Рассмотрим эти аспекты подробнее.

1. Повышение производительности
Улучшение рабочих условий
Эргономичные рабочие места : Использование регули-

руемых стульев и столов, обеспечивающих правильную под-
держку тела, помогает снизить утомляемость и дискомфорт
сотрудников. Это позволяет им работать дольше и с большей
концентрацией.

Оптимизация рабочих процессов : Правильное распо-
ложение оборудования и материалов снижает время и уси-
лия, необходимые для выполнения задач. Это повышает об-
щую эффективность работы.

Снижение утомляемости



 
 
 

Антифатигационные коврики: На рабочих местах, где
сотрудники проводят много времени стоя (например, на кух-
не или рецепции), использование специальных ковриков по-
могает снизить усталость ног и спины, что повышает ком-
форт и продуктивность.

Освещение и климат-контроль: Правильное освеще-
ние и комфортная температура в рабочих зонах способству-
ют снижению утомляемости и поддержанию высокой рабо-
тоспособности в течение всего рабочего дня.

Мотивация и удовлетворенность сотрудников
Комфортные условия труда : Когда сотрудники чув-

ствуют, что их комфорт и здоровье являются приоритетом
для работодателя, это повышает их лояльность и мотивацию.

Пространства для отдыха : Обустройство удобных зон
для отдыха и перерывов помогает сотрудникам лучше вос-
становиться, что положительно сказывается на их продук-
тивности.

2. Снижение заболеваемости сотрудников
Предотвращение профессиональных заболеваний
Поддержка правильной осанки: Эргономичные сту-

лья и  рабочие столы помогают поддерживать правильную
осанку, снижая риск развития болей в спине и шее.

Снижение нагрузок на опорно-двигательный аппа-
рат: Оптимальное размещение оборудования и материалов
снижает необходимость выполнения повторяющихся движе-
ний и подъемов тяжестей, что уменьшает риск травм и забо-



 
 
 

леваний суставов и мышц.
Улучшение условий труда
Чистота воздуха и вентиляция: Хорошая вентиляция

и контроль за качеством воздуха снижают риск респиратор-
ных заболеваний и аллергических реакций.

Освещение: Качественное освещение, особенно есте-
ственное, помогает предотвратить усталость глаз и головные
боли.

Снижение стресса
Эргономичный дизайн рабочих зон : Создание удоб-

ных и  функциональных рабочих пространств снижает
стресс, связанный с неудобствами на рабочем месте.

Поддержка психологического благополучия : Спо-
койная и приятная рабочая среда, созданная с  учетом эр-
гономических принципов, способствует снижению уровня
стресса и  улучшению психологического состояния сотруд-
ников.

Примеры эргономических решений и их влияния
Рецепция:
Эргономичные стойки: Регулируемые по высоте стой-

ки позволяют сотрудникам менять положение тела в течение
дня, снижая нагрузку на спину и ноги.

Оптимизация расположения оборудования : Разме-
щение компьютеров, телефонов и других необходимых ин-
струментов в пределах легкой досягаемости уменьшает на-
пряжение и усталость.



 
 
 

Кухня:
Рабочие поверхности на правильной высоте : Рабо-

чие столы и плиты на оптимальной высоте помогают снизить
нагрузку на спину и плечи.

Антифатигационные коврики: Использование коври-
ков в рабочих зонах, где сотрудники проводят много време-
ни стоя, помогает уменьшить усталость ног и спины.

Уборка и техническое обслуживание :
Эргономичный инвентарь: Использование легких

и удобных инструментов и оборудования снижает физиче-
скую нагрузку на сотрудников.

Просторные зоны для хранения : Легкий доступ
к  необходимым материалам и  инструментам уменьшает
необходимость частых и неудобных перемещений.

Эргономический подход в гостиничной отрасли приносит
значительные преимущества как для сотрудников, так и для
бизнеса в  целом. Повышение производительности и  сни-
жение заболеваемости сотрудников ведет к улучшению ка-
чества обслуживания, повышению удовлетворенности го-
стей и снижению затрат, связанных с отсутствием сотрудни-
ков по болезни. Таким образом, внедрение эргономических
принципов является важным шагом на  пути к  успешному
и устойчивому развитию гостиничного бизнеса.



 
 
 

 
Преимущества использования

инновационных технологий
для создания эргономических

рабочих мест в гостинице
 

Инновационные технологии играют ключевую роль в со-
здании эргономичных рабочих мест в  гостиничной инду-
стрии. Эти технологии не  только улучшают условия труда
сотрудников, но и повышают эффективность и качество об-
служивания гостей. Рассмотрим основные преимущества ис-
пользования таких технологий.

1. Повышение комфорта и безопасности сотрудни-
ков

Интерактивные и регулируемые рабочие места
Эргономичная мебель : Современные регулируемые

столы и  стулья позволяют сотрудникам настраивать высо-
ту и угол наклона в зависимости от своих индивидуальных
потребностей, что способствует поддержанию правильной
осанки и снижает риск возникновения болей в спине и шее.

Интерактивные поверхности : Использование интер-
активных столов и экранов, которые могут быть настроены
для различных задач и регулируются по высоте, улучшает
удобство и функциональность рабочих мест.

Интеллектуальные системы освещения



 
 
 

Автоматическое регулирование освещения : Интел-
лектуальные системы освещения могут автоматически на-
страивать уровень яркости и цветовую температуру в зави-
симости от времени суток и освещенности помещения, что
помогает снизить усталость глаз и улучшить общее самочув-
ствие сотрудников.

Индивидуальное освещение: Местное освещение, ко-
торое сотрудники могут настраивать под свои потребности,
повышает комфорт и продуктивность.

2. Повышение эффективности работы
Автоматизация и цифровые решения
Системы управления рабочими процессами : Про-

граммное обеспечение для управления задачами и автома-
тизация рутинных процессов позволяют сотрудникам сосре-
доточиться на более важных и сложных задачах, снижая уро-
вень стресса и повышая продуктивность.

Цифровые помощники: Использование чат-ботов
и виртуальных ассистентов для ответов на часто задаваемые
вопросы и выполнения простых задач облегчает работу со-
трудников и ускоряет обслуживание гостей.

Умные системы хранения и инвентаризации
Интеллектуальные шкафы и полки : Умные системы

хранения с возможностью автоматической инвентаризации
помогают поддерживать порядок и легко находить необхо-
димые материалы и инструменты, снижая затраты времени
и усилий на поиск.



 
 
 

Системы отслеживания : RFID-метки и другие техно-
логии отслеживания помогают вести учет и контролировать
запасы, предотвращая нехватку или избыточное наличие ма-
териалов.

3. Снижение заболеваемости и улучшение здоровья
сотрудников

Мониторинг здоровья и благополучия
Фитнес-трекеры и носимые устройства: Использова-

ние фитнес-трекеров для мониторинга физической активно-
сти и состояния здоровья сотрудников позволяет выявлять
и предотвращать возможные проблемы, связанные с перена-
пряжением и усталостью.

Системы мониторинга окружающей среды : Техно-
логии мониторинга качества воздуха, температуры и уров-
ня шума в рабочих зонах помогают поддерживать здоровую
рабочую среду и предотвращать возникновение профессио-
нальных заболеваний.

Умные системы вентиляции и климат-контроля
Регулирование микроклимата : Интеллектуальные си-

стемы климат-контроля обеспечивают оптимальную темпе-
ратуру и влажность в рабочих зонах, что способствует ком-
фортным условиям труда и снижает риск заболеваний, свя-
занных с неблагоприятными условиями среды.

Фильтрация воздуха : Современные системы фильтра-
ции и очистки воздуха устраняют вредные вещества и аллер-
гены, что помогает поддерживать здоровье сотрудников.



 
 
 

4. Улучшение взаимодействия и коммуникации
Интерактивные коммуникационные платформы
Видеоконференции и чаты: Современные системы ви-

деоконференций и мессенджеры облегчают коммуникацию
между сотрудниками и отделами, особенно в условиях рас-
пределенной работы.

Совместные рабочие пространства : Платформы для
совместной работы, такие как виртуальные доски и системы
управления проектами, способствуют лучшему взаимодей-
ствию и координации команд.

Виртуальная и дополненная реальность
Обучение и  тренировки: Использование виртуальной

и дополненной реальности для обучения сотрудников позво-
ляет проводить реалистичные тренировки в безопасной сре-
де, что улучшает навыки и подготовленность персонала.

Виртуальные туры и демонстрации : Виртуальные ту-
ры и демонстрации помогают сотрудникам лучше понимать
изменения в дизайне и планировке, а также новые процеду-
ры и стандарты.

Использование инновационных технологий для создания
эргономичных рабочих мест в  гостинице приносит зна-
чительные преимущества, включая повышение комфорта
и безопасности сотрудников, улучшение их здоровья, повы-
шение эффективности работы и улучшение взаимодействия
и коммуникации. Эти технологии не только улучшают усло-
вия труда, но и способствуют общему успеху гостиничного



 
 
 

бизнеса, повышая качество обслуживания и удовлетворен-
ность гостей.



 
 
 

 
Глава 2 Исследование

и оценка условий труда
 
 

Исследование рабочего
пространства: анализ существующих

условий и возможности для
оптимизации в гостинице

 
1. Анализ текущего состояния рабочих пространств
В гостиничной отрасли качество рабочих пространств иг-

рает ключевую роль в  повышении эффективности работы
персонала и улучшении общего опыта гостей. Проведем ана-
лиз существующих условий рабочих пространств и выявим
основные проблемы:

Эргономика мебели : Оценка соответствия рабочих сто-
лов и стульев эргономическим стандартам. Наличие регули-
руемых элементов для поддержки правильной осанки.

Освещение: Проверка качества освещения в  рабочих
зонах. Оценка необходимости дополнительных источников
света или улучшения текущих.

Вентиляция и  климат: Анализ систем вентиляции
и кондиционирования воздуха. Оценка их эффективности



 
 
 

и соответствия нормам комфортного внутреннего климата.
Организация рабочих пространств : Оценка располо-

жения рабочих мест, доступности необходимого оборудова-
ния и инструментов.

2. Возможности для оптимизации рабочих про-
странств

На основе проведенного анализа выявляем возможности
для улучшения условий труда сотрудников и повышения их
производительности:

Внедрение эргономической мебели : Замена текущих
столов и стульев на более эргономичные модели с регулиру-
емыми параметрами.

Улучшение освещения: Добавление дополнительных
источников света, установка интеллектуальных систем осве-
щения для автоматического регулирования яркости и цвето-
вой температуры.

Обновление систем вентиляции и  климат-контро-
ля: Модернизация существующих систем для обеспечения
оптимальных условий воздухообмена и температурного ре-
жима.

Рациональное использование пространства : Опти-
мизация расположения рабочих мест, создание функцио-
нальных зон для выполнения различных задач (например,
зоны для концентрации, совещаний и отдыха).

Внедрение технологических решений : Использова-
ние цифровых систем управления задачами, виртуальных



 
 
 

досок и интеграции интерактивных технологий для улучше-
ния взаимодействия и координации работ.

Обучение и развитие персонала : Проведение тренин-
гов по эргономике рабочего места и эффективному исполь-
зованию новых технологий для повышения профессиональ-
ных навыков сотрудников.

3. Реализация и оценка эффективности
План внедрения: Разработка поэтапного плана внедре-

ния оптимизаций с учетом бюджетных и временных ограни-
чений.

Мониторинг и оценка: Введение системы мониторинга
результатов после внедрения изменений для оценки эффек-
тивности и реакции персонала.

Корректировка стратегии: Проведение регулярных
обзоров и корректировка стратегии в зависимости от обрат-
ной связи и изменений в условиях работы.

Оптимизация рабочих пространств в  гостинице через
использование современных технологий и эргономических
решений не  только улучшит условия труда сотрудников,
но и способствует повышению их производительности и об-
щего комфорта. Внедрение этих мер поможет гостиничным
предприятиям создать более привлекательную и продуктив-
ную рабочую среду, что в свою очередь положительно ска-
жется на качестве обслуживания гостей и репутации бренда.



 
 
 

 
Оценка эргономических рисков

и их устранение в рабочем
пространстве гостиницы

 
Эргономические риски в рабочем пространстве гостини-

цы могут значительно повлиять на  здоровье и  производи-
тельность сотрудников. Проведение систематической оцен-
ки этих рисков и последующее устранение помогает создать
комфортные и безопасные условия труда. Рассмотрим клю-
чевые аспекты оценки и устранения эргономических рисков
в гостиничном бизнесе.

1. Оценка основных эргономических рисков
Основные факторы риска:
Постоянное стояние или сидение : Работники рецеп-

ции, официанты и уборщики могут сталкиваться с пробле-
мами, связанными с длительным стоянием или сидением без
адекватных перерывов.

Повторяющиеся движения : Уборка номеров, работа
на кухне и в баре требуют многократного повторения дви-
жений, что может приводить к перенапряжению мышц и су-
ставов.

Неправильная осанка: Несоответствие мебели (сту-
льев, столов) индивидуальным анатомическим особенно-
стям сотрудников.



 
 
 

Монотонная работа : Выполнение однотипных задач без
разнообразия и возможности изменения активности.

2. Меры по устранению эргономических рисков
Проактивное управление рисками:
Эргономический аудит : Проведение систематической

проверки рабочих мест и процессов для выявления основ-
ных проблем и рисков.

Обучение персонала : Проведение обучения сотрудни-
ков по правильным рабочим позам, подходам к поддержа-
нию здоровья позвоночника и суставов.

Индивидуальные настройки: Предоставление сотруд-
никам возможности настройки рабочих столов и  стульев
в соответствии с их предпочтениями и физическими особен-
ностями.

Рационализация трудовых процессов:
Регулярные перерывы и  изменение активности :

Развитие графиков работы с учетом периодических переры-
вов и изменения типа выполняемой работы для снижения
монотонности и утомляемости.

Рациональное размещение оборудования : Распреде-
ление инструментов и материалов для минимизации необхо-
димости в повторных движениях и уменьшения физических
нагрузок.

3. Внедрение технологических и инновационных ре-
шений:

Использование современных технологий:



 
 
 

Автоматизация и роботизация : Внедрение автомати-
зированных систем для выполнения тяжелых и  повторяю-
щихся задач, таких как уборка или доставка.

Интерактивные системы управления задачами : Ис-
пользование виртуальных досок и систем управления зада-
чами для снижения необходимости в  монотонной работе
и повышения организационной эффективности.

4. Мониторинг и контроль:
Системы контроля условий труда:
Регулярные проверки и анализ : Введение системы ре-

гулярного мониторинга рабочих условий с целью оператив-
ного выявления и устранения новых или изменяющихся рис-
ков.

Обратная связь с  персоналом: Сбор обратной свя-
зи от сотрудников по поводу условий труда и предложений
по их улучшению.

Оценка и устранение эргономических рисков в рабочем
пространстве гостиницы являются важным компонентом
обеспечения здоровья и комфорта сотрудников, что в свою
очередь способствует повышению их производительности
и общего уровня удовлетворенности работой. Внедрение эф-
фективных мер и технологических решений помогает мини-
мизировать риски и создать условия для успешного разви-
тия гостиничного бизнеса.



 
 
 

 
Анализ и оценка эффективности

эргономических решений в гостинице
 

Внедрение эргономических решений в рабочие простран-
ства гостиницы направлено на  улучшение условий труда
сотрудников, повышение их производительности и  обще-
го комфорта. Для оценки эффективности таких решений
необходимо провести комплексный анализ, включающий
не только качественные, но и количественные показатели.

1. Оценка качественных изменений
Улучшение комфорта и здоровья сотрудников:
Обратная связь с персоналом: Оценка мнения сотруд-

ников о новых условиях труда, уровне комфорта и удобства
рабочих мест.

Снижение физических нагрузок : Анализ уровня уста-
лости и перенапряжения у работников после внедрения эр-
гономических изменений.

Улучшение осанки и предотвращение травм: Оценка
снижения случаев болей в спине, шее и других травматиче-
ских состояний.

2. Измерение количественных показателей
Повышение производительности:
Увеличение скорости выполнения задач : Сравне-

ние времени, затрачиваемого на выполнение типовых задач
до и после внедрения эргономических изменений.



 
 
 

Снижение числа ошибок и  инцидентов: Анализ
уменьшения количества ошибок и несчастных случаев на ра-
бочем месте.

Эффективность использования ресурсов : Оценка
сокращения временных затрат и ресурсов благодаря опти-
мизированным рабочим процессам.

3. Сравнение с бенчмарками и стандартами
Сопоставление с индустриальными стандартами:
Сравнение с индустриальными нормами и рекомен-

дациями: Оценка соответствия внедренных эргономиче-
ских решений современным стандартам безопасности и здо-
ровья.

Адаптация к специфике гостиничной отрасли: Учет
особенностей работы в гостиничной сфере при оценке эф-
фективности решений.

4. Мониторинг и корректировка
Устойчивость и долгосрочные выгоды:
Регулярный мониторинг и анализ : Введение системы

постоянного контроля за  условиями труда и  их влиянием
на производительность.

Корректировка стратегии: На основе результатов мо-
ниторинга и обратной связи сотрудников внедрение коррек-
тировок и дополнительных улучшений.

Примеры успешных эргономических решений
Примеры успешных эргономических изменений в гости-

ничной отрасли включают:



 
 
 

Внедрение регулируемых рабочих столов и стульев :
Сотрудники могут настраивать высоту и угол наклона, что
способствует сохранению правильной осанки и комфортно-
му положению в течение рабочего дня.

Использование систем автоматизации задач : Внед-
рение цифровых систем управления задачами и  чат-ботов
для оперативного решения вопросов и сокращения времени,
затрачиваемого на рутинные задачи.

Обновление систем освещения и вентиляции: Уста-
новка интеллектуальных систем, которые регулируют осве-
щение в зависимости от естественного света и температуры,
а также обеспечение хорошей вентиляции помещений.

Оценка эффективности эргономических решений в  го-
стиничной отрасли требует комплексного подхода, включа-
ющего как качественные, так и  количественные показате-
ли. Последующий мониторинг и  корректировка помогают
сохранить и улучшить условия труда, обеспечивая высокую
производительность персонала и повышение общего уровня
комфорта и здоровья сотрудников.



 
 
 

 
Анализ задач и потребностей

персонала: адаптация
рабочего пространства под

требования сотрудников
 

Эффективная адаптация рабочего пространства под тре-
бования сотрудников в гостиничной отрасли играет ключе-
вую роль в повышении комфорта, производительности и об-
щего уровня удовлетворенности персонала. Проведем ана-
лиз задач и потребностей сотрудников, а также рекоменда-
ции по адаптации рабочего пространства.

1. Идентификация основных задач персонала
Разнообразие рабочих задач:
Рецепция и  обслуживание гостей : Необходимость

в  удобном доступе к  системам бронирования, телефонам,
планшетам и документации.

Уборка номеров и  общественных зон : Требования
к организации хранения оборудования для уборки, а также
удобству доступа к уборочным средствам.

Работа в ресторане и баре : Необходимость в эргоно-
мичных посудомоечных машинах, системах для приготовле-
ния и хранения пищи.

2. Потребности персонала в рабочем пространстве
Основные потребности:



 
 
 

Эргономика: Подходящие рабочие столы и  стулья для
поддержания правильной осанки и комфортного положения
в течение рабочего дня.

Освещение и  вентиляция: Достаточное естественное
и искусственное освещение, а также эффективная система
вентиляции для комфортных условий труда.

Мобильность и доступ к информации : Удобный до-
ступ к компьютерам, планшетам, телефонам и другим сред-
ствам связи и информации.

3. Рекомендации по адаптации рабочего простран-
ства

Улучшение условий труда:
Разработка индивидуальных рабочих мест : Предо-

ставление возможности настройки рабочего места (высота
столов, угол наклона стульев) под индивидуальные потреб-
ности каждого сотрудника.

Оптимизация пространства : Разработка эффективных
планов расположения оборудования и мебели для миними-
зации времени на перемещения и повышения оперативности
обслуживания.

Внедрение технологических решений : Использова-
ние цифровых систем управления задачами, виртуальных
досок и онлайн-обучения для улучшения организации рабо-
чих процессов.

4. Поддержка и обучение персонала
Профессиональное развитие и поддержка:



 
 
 

Обучение и тренинги по эргономике : Проведение ре-
гулярных обучающих курсов и тренингов по правильным ра-
бочим позам и использованию оборудования.

Система обратной связи: Создание механизмов для
сбора обратной связи от  сотрудников о  условиях труда
и предложениях по их улучшению.

Адаптация рабочего пространства гостиничной отрасли
под требования сотрудников играет ключевую роль в созда-
нии комфортных и продуктивных условий труда. Понима-
ние задач и потребностей персонала, а также внедрение со-
ответствующих решений способствует повышению качества
обслуживания гостей и улучшению работы персонала, что
в итоге положительно сказывается на успехе гостиницы.



 
 
 

 
Анализ и оценка работоспособности

сотрудников в гостинице
 

Для анализа и  оценки работоспособности сотрудников
в гостинице важно учитывать несколько ключевых аспектов,
которые влияют на  их производительность, удовлетворен-
ность и общий вклад в успешную деятельность предприятия.
Рассмотрим основные моменты для проведения такого ана-
лиза:

1. Определение ключевых показателей работоспо-
собности

– Производительность и качество работы:
Объем выполненных задач: Оценка количества задач,

выполненных сотрудником за определенный период време-
ни.

Качество обслуживания : Оценка уровня удовлетво-
ренности клиентов, отзывов и рейтингов, а также число жа-
лоб и проблем.

– Отсутствия и текучесть кадров:
Уровень отсутствий : Анализ частоты и причин пропус-

ков сотрудниками рабочего времени.
Текучесть кадров: Оценка количества увольнений и по-

иски причин, таких как неудовлетворенность условиями
труда или другие факторы.

2. Факторы, влияющие на работоспособность



 
 
 

– Условия труда:
Эргономика рабочего места : Оценка удобства и соот-

ветствия мебели, освещения и вентиляции стандартам.
Рабочая нагрузка : Анализ объема работы, необходимо-

сти выполнения многозадачных функций и сроков выполне-
ния задач.

– Коммуникация и лидерство:
Командная работа: Оценка эффективности командной

работы и коммуникации между сотрудниками и управленче-
ским составом.

Лидерство и  мотивация: Оценка степени поддержки
руководства, мотивации сотрудников и степени удовлетво-
ренности отношениями на рабочем месте.

3. Методы оценки работоспособности
– Анкеты и опросы сотрудников:
Опросы о  условиях труда : Проведение опросов для

оценки уровня удовлетворенности сотрудников условиями
труда и предложениями по их улучшению.

Оценка личного участия: Использование анкет для
оценки участия сотрудников в различных аспектах работы
и предложений по улучшению процессов.

– Ключевые производственные показатели (KPI):
Оценка выполнения KPI: Определение ключевых по-

казателей производительности и  эффективности, которые
помогут оценить работоспособность каждого сотрудника
и команды в целом.



 
 
 

4. Разработка и внедрение улучшений
– Адаптация условий труда:
Улучшение рабочего пространства : Внедрение эрго-

номических решений, улучшение освещения, вентиляции
и организации рабочих мест.

Обучение и развитие сотрудников: Проведение тре-
нингов и обучающих программ для улучшения профессио-
нальных навыков и поддержки лидерства.

Анализ и  оценка работоспособности сотрудников в  го-
стиничной отрасли требует системного подхода и использо-
вания разнообразных методов оценки. Улучшение условий
труда, эффективная коммуникация и  поддержка руковод-
ства играют важную роль в создании благоприятной рабо-
чей среды, способствующей повышению работоспособности
и общего уровня удовлетворенности персонала.



 
 
 

 
Глава 3 Проектирование

и обустройство рабочих мест
 
 

Эргономический дизайн мебели
и оборудования: влияние на комфорт

и производительность в гостинице
 

Эргономический дизайн мебели и  оборудования играет
ключевую роль в повышении комфорта и производительно-
сти сотрудников в гостиничной отрасли. Рассмотрим, какие
аспекты этого дизайна влияют на условия труда и общее впе-
чатление от пребывания в гостинице.

Влияние эргономического дизайна на  комфорт
и производительность

1. Правильная осанка и удобство
Эргономические стулья и столы : Использование сто-

лов и  стульев с  регулируемой высотой, подлокотниками
и  спинкой, адаптированными к  анатомическим особенно-
стям человека, способствует правильному положению тела
и снижению нагрузки на позвоночник.

Матрасы и мебель в номерах: Качественные матрасы
и мебель, адаптированные под различные типы гостей (оди-



 
 
 

ночные, пары, семьи), способствуют комфортному отдыху
и обеспечивают хороший сон, что важно для общего впечат-
ления от пребывания.

2. Эффективность рабочих процессов
Работа на рецепции: Использование эргономичных си-

стем бронирования и регистрации гостей, удобных для ис-
пользования и минимизации времени на обработку инфор-
мации.

Обслуживание номеров и  уборка : Организация ра-
бочих процессов с использованием эргономичных тележек
и инструментов для уборки, что уменьшает физическую на-
грузку на работников.

3. Эстетика и функциональность
Декор и интерьерные решения: Использование функ-

циональных и эстетически приятных элементов интерьера,
которые способствуют общему удовлетворению гостей и со-
трудников от пребывания в гостинице.

Системы освещения и вентиляции: Применение со-
временных систем освещения, которые создают комфорт-
ную атмосферу и улучшают визуальный комфорт в помеще-
ниях, а также эффективные системы вентиляции для под-
держания чистоты воздуха.

Преимущества эргономического дизайна в  гости-
ничной отрасли

– Повышение уровня обслуживания
Эргономический дизайн способствует улучшению обслу-



 
 
 

живания гостей за  счет оптимизации рабочих процессов
и комфортных условий для персонала.

– Снижение заболеваемости и усталости сотрудни-
ков

Правильно спроектированная мебель и оборудование по-
могают снизить риск травм и заболеваний опорно-двигатель-
ного аппарата среди персонала.

– Повышение производительности и эффективно-
сти

Комфортные условия работы способствуют улучшению
концентрации и  эффективности сотрудников, что в  свою
очередь повышает общую производительность гостиницы.

Эргономический дизайн мебели и  оборудования играет
важную роль в гостиничной отрасли, обеспечивая комфорт-
ные условия труда для персонала и удовлетворение для го-
стей. Правильный выбор и  использование такого дизайна
способствуют повышению общей эффективности и  успеху
гостиничного бизнеса.



 
 
 

 
Рациональное использование
пространства: оптимизация
расстановки рабочих мест

и оборудования в гостинице
 

Оптимизация расстановки рабочих мест и оборудования
в гостинице играет ключевую роль в создании эффективной
и комфортной рабочей среды для сотрудников. Рациональ-
ное использование пространства в гостиничной отрасли тре-
бует учета нескольких важных аспектов, которые обеспечи-
вают оптимальные условия работы и обслуживания гостей.

Оптимизация расстановки рабочих мест и оборудо-
вания

1. Анализ потребностей и задач персонала
Идентификация основных задач: Рецепция, уборка

номеров, обслуживание гостей в ресторанах и барах, адми-
нистративные задачи и другие.

Определение необходимых рабочих зон : Создание
разных зон для различных задач (например, рецепция, убор-
ка, отдых персонала).

2. Принципы рационального использования про-
странства

Эргономика и удобство : Размещение мебели (столов,
стульев, стоек) с  учетом эргономических принципов для



 
 
 

удобства сотрудников.
Оптимизация движения и логистики : Минимизация

избыточных перемещений с  помощью логической расста-
новки оборудования и материалов.

3. Эффективное использование площадей
Мультифункциональные зоны : Создание мульти-

функциональных зон, которые могут адаптироваться под
различные задачи в зависимости от потребностей.

Пространственное планирование : Использование
планировочных инструментов для оптимизации расстанов-
ки мебели и оборудования в соответствии с общими целями
и потребностями.

4. Технологические инновации
Цифровизация процессов : Внедрение цифровых си-

стем управления бронированием, учетом и  другими опе-
рационными задачами для сокращения времени обработки
данных и улучшения точности обслуживания гостей.

Использование современных технологий : Примене-
ние смарт-технологий для управления освещением, темпе-
ратурой и безопасностью помещений, что способствует эко-
номии ресурсов и повышению комфорта.

Преимущества рационального использования про-
странства

Повышение эффективности и  производительно-
сти: Оптимизация рабочих процессов и условий труда спо-
собствует повышению общей производительности персона-



 
 
 

ла.
Экономия ресурсов : Минимизация издержек на энерго-

потребление, использование оборудования и других ресур-
сов благодаря лучшему управлению пространством.

Улучшение обслуживания гостей : Создание удобных
и функциональных зон для работы сотрудников напрямую
отражается на качестве обслуживания гостей и общем уров-
не удовлетворенности.

Рациональное использование пространства в гостиничной
отрасли не только оптимизирует рабочие процессы и усло-
вия труда сотрудников, но  и  улучшает общее впечатление
от  пребывания гостей. Это требует комплексного подхода
к анализу и планированию пространственных решений, учи-
тывая потребности персонала и цели предприятия.



 
 
 

 
Удобство и функциональность

рабочих станций: эргономические
принципы при выборе

и размещении оборудования
 

Эргономические принципы при выборе и  размещении
оборудования в  рабочих станциях гостиницы играют важ-
ную роль в создании комфортных и эффективных условий
труда для сотрудников. Вот основные аспекты, которые сле-
дует учитывать:

1. Выбор подходящей мебели и оборудования
Столы и стулья:
Столы должны быть достаточно просторными для разме-

щения необходимого оборудования (компьютеры, телефо-
ны, документы) и личных предметов сотрудников.

Стулья должны иметь регулируемую высоту и подлокот-
ники для поддержки правильной осанки и уменьшения на-
грузки на спину и шею.

Компьютеры и периферийное оборудование :
Мониторы должны быть размещены на  уровне глаз со-

трудника, чтобы избежать напряжения шеи и глаз.
Клавиатура и мышь должны быть расположены на уров-

не, который не вызывает излишних напряжений в запястьях
и плечах.



 
 
 

2. Эргономика рабочего пространства
Пространственная организация :
Оптимизация размещения оборудования и  мебели для

минимизации излишних перемещений сотрудников.
Удобный доступ к  необходимым ресурсам (принтерам,

сканерам, факсам) без необходимости долгих поисков.
Освещение:
Достаточное естественное и  искусственное освещение,

предотвращающее усталость глаз и  обеспечивающее хоро-
шую видимость при выполнении задач.

3. Системы хранения и организации
Хранение документов и личных вещей:
Организация рабочих мест с учетом необходимости удоб-

ного доступа к  хранилищам и  шкафам для документации
и личных вещей сотрудников.

Электронные и цифровые решения:
Внедрение цифровых систем управления задачами и до-

кументацией для удобства доступа к  информации без из-
лишних бумажных документов.

4. Психологический комфорт и эстетика
Эстетика рабочего пространства :
Создание приятной и профессиональной атмосферы с ис-

пользованием современного дизайна и  функциональных
элементов интерьера.

Пространственные ограничения:
Учет размеров помещений и оптимальное использование



 
 
 

доступного пространства для создания комфортных условий
труда.

Эргономические принципы при выборе и  размещении
оборудования в  гостинице направлены на  создание ком-
фортных условий для сотрудников, что в свою очередь спо-
собствует повышению производительности и  качества об-
служивания гостей. Это требует не только правильного вы-
бора мебели и оборудования, но и учета особенностей рабо-
чих процессов и потребностей персонала.



 
 
 

 
Распределение рабочего

пространства и организация
рабочих мест в гостинице с учетом

эргономических принципов
 

Распределение рабочего пространства и организация ра-
бочих мест в гостинице играют важную роль в создании ком-
фортных и продуктивных условий для сотрудников. Учет эр-
гономических принципов помогает не только предотвратить
травмы и  усталость, но  и  повысить общее удовлетворение
персонала от работы. Рассмотрим ключевые аспекты орга-
низации рабочих мест с учетом эргономики:

1. Планирование пространства
Оптимальное использование площади : Разработка

плана помещений с учетом функциональных зон (ресепшн,
административные офисы, общие рабочие зоны).

Принципы эргономики: Учет правильной расстановки
мебели и оборудования для минимизации нагрузки на со-
трудников.

2. Рабочие места
Столы и стулья:
Эргономичные стулья : Стулья с  регулируемой высо-

той, поддержкой поясницы и подлокотниками для поддерж-
ки правильной осанки.



 
 
 

Рабочие столы : Столы достаточной ширины для разме-
щения компьютера, документов и других необходимых пред-
метов.

Размещение оборудования :
Компьютеры, мониторы и  периферийные устройства

должны быть установлены на уровне глаз сотрудников для
предотвращения напряжения шеи и глаз.

Провода и кабели должны быть организованы таким обра-
зом, чтобы не создавать помех и опасности для сотрудников.

3. Организация рабочего процесса
Разделение зон работы: Создание различных зон для

выполнения различных задач (например, зона регистрации
гостей, зона административной работы, зона для отдыха
и общения).

Логистика и доступность: Обеспечение легкого досту-
па к необходимым ресурсам (принтеры, сканеры, докумен-
тация) без необходимости долгих перемещений.

4. Освещение и вентиляция
Естественное и  искусственное освещение : Обеспе-

чение достаточного уровня освещенности для уменьшения
усталости глаз и повышения производительности.

Эффективная вентиляция: Обеспечение свежего воз-
духа и комфортной температуры в помещениях для поддер-
жания здоровья сотрудников.

Преимущества эргономической организации рабо-
чих мест



 
 
 

Повышение производительности : Удобные и эргоно-
мичные условия работы способствуют повышению эффек-
тивности и качества выполнения задач.

Снижение заболеваемости : Минимизация травм и за-
болеваний, связанных с  неправильным положением тела
и перегрузками.

Улучшение удовлетворенности сотрудников : Созда-
ние комфортной и поддерживающей атмосферы на рабочих
местах способствует удовлетворенности персонала и сниже-
нию текучести кадров.

Эргономическая организация рабочих мест в гостинице
играет важную роль в создании благоприятной рабочей сре-
ды, способствующей как здоровью и удобству сотрудников,
так и  общему уровню обслуживания гостей. Это требует
комплексного подхода к планированию и учета индивиду-
альных потребностей каждого рабочего места.



 
 
 

 
Проектирование и обустройство

гостиничных номеров
с учетом эргономики

 
Проектирование и  обустройство гостиничных номеров

с учетом эргономики играют важную роль в создании ком-
фортной и функциональной среды для гостей. Вот ключевые
аспекты, которые следует учитывать при разработке гости-
ничных номеров с точки зрения эргономики:

1. Мебель и оборудование
Кровати:
Выбор удобных матрасов и подушек, учитывая различные

предпочтения гостей (жесткость, размеры).
Удобство доступа к кровати с обеих сторон для удобства

размещения и выхода.
Рабочие столы и стулья :
Рабочий стол достаточной ширины для работы с ноутбу-

ком или планшетом.
Стулья с  удобной спинкой и  подлокотниками для под-

держки правильной осанки.
Шкафы и хранение:
Организация шкафов с учетом необходимости хранения

одежды, багажа и личных вещей гостей.
Удобное размещение сейфа для хранения ценных вещей.



 
 
 

2. Эргономика пространства
Продуманное размещение мебели :
Минимизация лишних мебельных элементов для осво-

бождения пространства и улучшения циркуляции в номере.
Учет удобства передвижения внутри номера, особенно

для семей или гостей с ограниченными физическими воз-
можностями.

Освещение:
Наличие достаточного естественного и  искусственного

освещения для создания комфортной атмосферы в разное
время суток.

Использование различных источников освещения (общее
освещение, настольные лампы) для создания различных све-
товых сценариев.

3. Электроника и технологии
Доступ к различным устройствам:
Удобное расположение электрических розеток для заряд-

ки устройств.
Наличие удобных столов для работы с ноутбуком или для

использования технологий развлечения.
Интернет и связь:
Надежное подключение Wi-Fi сигнала по всему номеру

для доступа к интернету.
Наличие телефона или других средств связи для ком-

фортного общения гостей с персоналом.
4. Безопасность и удобство



 
 
 

Безопасность:
Установка средств безопасности, таких как пожарные сиг-

нализации, спринклеры и сейфы для хранения ценных ве-
щей гостей.

Продуманная система ключей или электронных карт до-
ступа для обеспечения конфиденциальности и безопасности
гостей.

Удобства:
Наличие мини-бара, чайников и удобных средств личной

гигиены для удовлетворения потребностей гостей.
Комфортные условия для отдыха, такие как удобные крес-

ла или диваны для отдыха после долгих прогулок или рабо-
чих дней.

Проектирование и  обустройство гостиничных номеров
с  учетом эргономики необходимо для создания прият-
ной и функциональной атмосферы, способствующей отдыху
и работе гостей. Это требует внимания к деталям, начиная
от выбора мебели до организации пространства и техноло-
гий, что обеспечивает высокий уровень комфорта и удовле-
творенности клиентов.



 
 
 

 
Эргономические аспекты оснащения
ресепшн и фронт-офиса в гостинице

 
Оснащение ресепшн и фронт-офиса в гостинице должно

быть продуманным с точки зрения эргономики, чтобы обес-
печить комфорт и эффективность работы персонала, а также
создать приятное впечатление у гостей. Вот основные эрго-
номические аспекты, которые следует учитывать при проек-
тировании и оснащении этих зон:

1. Мебель и оборудование
Рабочие столы и стулья :
Столы: Должны быть достаточно просторными для раз-

мещения компьютера, телефонов, документов и  других
необходимых предметов.

Стулья: Эргономичные стулья с регулируемой высотой
и  подлокотниками для поддержки правильной осанки со-
трудников в течение длительного времени.

Приемные стойки и кассы:
Высота приемных стоек должна соответствовать удобно-

му доступу для сотрудников разного роста.
Использование материалов, которые обеспечивают долго-

вечность и легкость ухода.
2. Технологии и оборудование
Компьютеры и периферийные устройства:
Эргономическое размещение мониторов на  уровне глаз



 
 
 

сотрудников для минимизации напряжения шеи и глаз.
Компактная и функциональная организация клавиатуры

и мыши для удобства работы.
Телефонные системы и интеркомы :
Удобное расположение телефонов и интеркомов для опе-

ративного ответа на звонки и запросы гостей.
3. Организация рабочего пространства
Пространственная организация :
Минимизация бумажной работы и оптимизация процес-

сов с использованием цифровых технологий и электронных
систем управления бронированиями.

Разделение рабочих зон :
Создание различных зон для регистрации гостей, кон-

сультаций, обработки платежей и других административных
задач.

4. Безопасность и комфорт
Освещение:
Поддержание хорошего естественного и  искусственного

освещения для комфортной работы и приятной атмосферы.
Вентиляция и климатические условия:
Обеспечение достаточной вентиляции и комфортной тем-

пературы в помещениях для удобства сотрудников и гостей.
Преимущества эргономически оснащенного ре-

сепшн и фронт-офиса
Повышение эффективности работы : Удобная

и функциональная организация рабочих мест способствует



 
 
 

быстрому и качественному обслуживанию гостей.
Снижение нагрузки на сотрудников: Эргономические

стулья и  правильное размещение оборудования помогают
сократить риск мускульных и скелетных заболеваний у пер-
сонала.

Положительное впечатление гостей : Комфортная
и  профессионально оборудованная зона ресепшн создает
первое важное впечатление о гостинице у посетителей.

Эргономическое проектирование и  оснащение ресепшн
и фронт-офиса в гостинице играет ключевую роль в обес-
печении комфорта и эффективности работы персонала, что
важно для общего удовлетворения гостей и успешной рабо-
ты гостиничного бизнеса. Внимание к деталям и учет инди-
видуальных потребностей сотрудников помогают создать оп-
тимальные условия для всех участников процесса обслужи-
вания.



 
 
 

 
Проектирование и организация

кухонных и ресторанных помещений
с учетом эргономических принципов

 
Проектирование и организация кухонных и ресторанных

помещений в гостинице с учетом эргономических принци-
пов играют ключевую роль в  обеспечении эффективности
работы персонала, безопасности и  качества обслуживания
гостей. Вот основные аспекты, которые следует учитывать
при разработке таких помещений:

1. Планирование пространства
Эргономика рабочих зон :
Разделение зон для приготовления пищи, хранения про-

дуктов, обслуживания гостей и мытья посуды.
Оптимальное расположение оборудования для минимиза-

ции лишних перемещений и улучшения производственного
процесса.

Пространственная организация :
Учет потоков работы и возможность создания эффектив-

ной системы обслуживания, включая разделение на «горя-
чую» и «холодную» зоны.

2. Мебель и оборудование
Профессиональное оборудование :
Выбор высококачественного оборудования с учетом его



 
 
 

эргономических характеристик (например, высота столов,
регулировка плит и духовок).

Рабочие столы и стулья :
Рабочие столы должны быть достаточно прочными и про-

сторными для размещения необходимых инструментов
и оборудования.

Стулья с поддержкой спины и регулируемой высотой для
предотвращения мускульных напряжений и усталости.

3. Организация рабочих процессов
Поток работы:
Логичное размещение рабочих станций для минимизации

перемещений сотрудников и ускорения обработки заказов.
Организация складских помещений :
Эффективное использование пространства для хранения

продуктов и инвентаря с учетом принципов FIFO (первым
поступил – первым обслужен).

4. Безопасность и гигиена
Соблюдение стандартов безопасности :
Обеспечение правильного вентиляции и  устойчивости

к повреждениям оборудования.
Использование антискользящих покрытий и  защитных

щитков на оборудовании для предотвращения травм.
Санитарные стандарты:
Легкость очистки и устойчивость к коррозии материалов,

используемых в кухонных зонах.
Регулярное обслуживание и  очистка оборудования для



 
 
 

поддержания гигиенических стандартов.
5. Технологии и автоматизация
Использование технологий :
Внедрение автоматизированных систем управления за-

казами и инвентарем для оптимизации рабочих процессов
и снижения человеческого фактора ошибок.

Использование специализированного программного
обеспечения для управления кухонными операциями и ана-
лиза данных.

Преимущества эргономически оснащенных кухон-
ных и ресторанных помещений

Повышение производительности : Оптимальная орга-
низация помещений и использование эргономических прин-
ципов способствуют более быстрой и эффективной работе
персонала.

Улучшение качества обслуживания : Более комфорт-
ные условия работы повышают удовлетворенность сотруд-
ников и, как следствие, качество предоставляемых услуг го-
стям.

Сокращение издержек и  повышение безопасно-
сти: Проектирование с  учетом эргономики помогает сни-
зить риск травм и повысить безопасность, что способствует
уменьшению затрат на медицинское обслуживание и ремонт
оборудования.

Проектирование и организация кухонных и ресторанных
помещений в гостинице с учетом эргономических принци-



 
 
 

пов необходимы для создания эффективной и  безопасной
рабочей среды. Это требует внимания к деталям, начиная
от выбора оборудования до организации рабочих процессов
и обеспечения соответствия стандартам безопасности и ги-
гиены.



 
 
 

 
Эргономические аспекты
в уборке и обслуживании

гостиничных номеров
 

Эргономические аспекты в  уборке и  обслуживании го-
стиничных номеров играют важную роль в повышении эф-
фективности и комфорта персонала, что напрямую влияет
на уровень обслуживания гостей. Вот ключевые аспекты, ко-
торые следует учитывать:

1. Использование оборудования и инструментов
Эргономичные инструменты : Выбор швабр, пылесо-

сов, мопов и других инструментов с удобными ручками, ре-
гулируемой высотой и  минимальным весом для снижения
физической нагрузки на сотрудников.

Тележки и  контейнеры: Организация тележек с  воз-
можностью регулировки высоты и  удобной для использо-
вания ручкой для перемещения белья, полотенец и других
предметов.

2. Рациональное использование пространства
Оптимизация уборочного процесса : Разработка чет-

ких инструкций и последовательности уборочных операций
для минимизации времени, затрачиваемого на каждый но-
мер.

Организация хранения : Удобное распределение шка-



 
 
 

фов и полок для хранения уборочного инвентаря и химиче-
ских средств.

3. Эргономика рабочих позиций
Работа с  мебелью: Обеспечение доступа к  кроватям,

столам, стульям и другой мебели без необходимости частого
наклонения и подъема.

Предотвращение травм: Обучение сотрудников пра-
вильным методам поднятия и перемещения тяжелых пред-
метов для предотвращения травм спины и других поврежде-
ний.

4. Безопасность и гигиена
Использование средств защиты : Обеспечение сотруд-

ников перчатками и  масками при работе с  химическими
средствами и грязным бельем.

Чистота и стерильность: Поддержание высоких стан-
дартов чистоты и гигиены в номерах и общественных зонах
гостиницы.

5. Технологические решения
Использование современных технологий : Внедрение

системы управления задачами и учета времени для оптими-
зации процессов уборки и улучшения координации между
сотрудниками.

Автоматизация процессов : Внедрение роботизирован-
ных устройств для уборки или мониторинга чистоты, что
позволяет сократить ручной труд и повысить точность.

Преимущества эргономического подхода в уборке



 
 
 

номеров
Повышение производительности : Эргономические

условия позволяют сотрудникам выполнять работу более
эффективно и в короткие сроки.

Улучшение удовлетворенности персонала : Ком-
фортные условия труда способствуют повышению удовле-
творенности персонала и снижению текучести кадров.

Сохранение здоровья сотрудников : Минимизация
рисков травм и заболеваний благодаря правильной органи-
зации рабочих мест и использованию эргономичных инстру-
ментов.

Эргономические аспекты в уборке и обслуживании гости-
ничных номеров играют важную роль в обеспечении высо-
кого уровня сервиса и комфорта для гостей, а также в под-
держании здоровья и удовлетворенности персонала. Приме-
нение современных эргономических принципов и техноло-
гий позволяет достигать оптимальных результатов в управ-
лении уборочными операциями в гостиничной индустрии.



 
 
 

 
Глава 4 Организация

рабочего процесса
 
 

Эргономические аспекты
организации рабочего потока

и логистики в гостиничном комплексе
 

Организация рабочего потока и логистики в гостиничном
комплексе играет важную роль в обеспечении эффективно-
сти и качества обслуживания гостей. Эргономические аспек-
ты в  этой области включают не  только оптимизацию про-
странственной организации, но и учет потоков работы, ис-
пользование технологий и  обеспечение безопасности. Вот
основные моменты:

1. Пространственная организация
Планирование рабочих зон : Разделение пространства

на функциональные зоны, такие как ресепшн, администра-
тивные офисы, зоны обслуживания гостей, технические по-
мещения и склады.

Оптимизация путей движения: Минимизация избы-
точных перемещений персонала и гостей для снижения вре-
мени ожидания и повышения удобства.



 
 
 

2. Логистика и управление запасами
Учет потребностей и  оборота : Тщательное планиро-

вание запасов материалов, продуктов и  оборудования для
обеспечения бесперебойного функционирования всех под-
разделений гостиничного комплекса.

Эффективное использование складских помеще-
ний: Рациональное размещение и организация хранения за-
пасов с учетом частоты использования и сезонных колеба-
ний спроса.

3. Технологии и автоматизация
Интеграция управляющих систем: Внедрение систе-

мы управления отелями (PMS) для автоматизации брониро-
вания, учета гостей и координации работы персонала.

Использование IoT и смарт-технологий : Применение
интернета вещей для мониторинга и  управления энерго-
потреблением, температурой, освещением и безопасностью
в помещениях.

4. Безопасность и комфорт
Организация безопасных рабочих условий : Обеспе-

чение соответствия здания и оборудования стандартам без-
опасности и  санитарии, включая пожарную безопасность
и эвакуационные пути.

Комфорт сотрудников: Создание комфортной рабочей
среды с  правильной вентиляцией, освещением и  уровнем
шума для минимизации стресса и повышения продуктивно-
сти.



 
 
 

5. Планирование и управление персоналом
Оптимизация графиков и  задач : Разработка гибких

графиков работы и четкое распределение обязанностей для
сотрудников различных отделов с учетом их специализации
и навыков.

Обучение и развитие: Проведение регулярных тренин-
гов и обучений для сотрудников по эффективному исполь-
зованию оборудования, соблюдению стандартов обслужива-
ния и работе в команде.

Преимущества эргономически организованного ра-
бочего потока и логистики

Повышение эффективности : Улучшенная координа-
ция и оптимизация процессов приводят к сокращению вре-
мени обслуживания гостей и улучшению общего уровня сер-
виса.

Снижение издержек: Экономия времени и  ресурсов
благодаря эффективному использованию технологий и ра-
циональной организации рабочих процессов.

Улучшение клиентского опыта: Быстрое выполнение
запросов гостей, минимум ошибок и высокий уровень об-
служивания создают положительное впечатление и повыша-
ют удовлетворенность клиентов.

Эргономические аспекты в  организации рабочего пото-
ка и  логистики в  гостиничном комплексе играют решаю-
щую роль в обеспечении эффективности работы, безопасно-
сти персонала и комфорта гостей. Применение современных



 
 
 

технологий и  учет потребностей сотрудников и  клиентов
способствуют успешной деятельности гостиницы и укрепле-
нию её позиций на рынке гостеприимства.



 
 
 

 
Адаптация рабочих зон к различным

видам работы: ресепшен, бар,
ресторан, уборка и другие отделы

 
Адаптация рабочих зон в гостиничном комплексе к раз-

личным видам работы является ключевым аспектом для
обеспечения эффективности работы персонала и комфорта
гостей. Вот как можно адаптировать рабочие зоны для раз-
личных отделов:

1. Ресепшен
Пространственная организация : Создание открытого

и  удобного пространства для встречи гостей, оформления
регистрации и выдачи ключей.

Организация рабочих станций : Использование эрго-
номичных столов и  компьютеров для комфортной работы
сотрудников.

Размещение информационных материалов : Удоб-
ное расположение информационных буклетов, карт города
и других материалов для гостей.

2. Бар и ресторан
Оптимизация пространства : Разделение на зоны для

приготовления напитков, приема заказов и  обслуживания
гостей.

Рациональное использование оборудования : Разме-



 
 
 

щение столов, стульев и барного оборудования для макси-
мальной доступности и удобства сотрудников.

Эргономические рабочие места : Поддержка правиль-
ной высоты столов и стульев для минимизации физической
усталости.

3. Уборка
Организация рабочих процессов : Разработка четкой

схемы уборки номеров, включая использование чек-листов
и оптимальное распределение задач между уборщиками.

Использование эргономичных инструментов : Вы-
бор легких и удобных для использования швабр, пылесосов
и моек для минимизации физической нагрузки.

Безопасность и  гигиена: Предоставление персоналу
необходимых средств защиты и  соблюдение стандартов
по обработке медицинских отходов.

4. Административные отделы
Размещение рабочих мест : Удобное размещение сто-

лов, компьютеров и другого оборудования для работы адми-
нистративного персонала.

Комфорт и эргономика: Поддержка правильной осве-
щенности, вентиляции и уровня шума для комфортной ра-
боты.

Системы управления: Использование компьютерных
систем управления для удобства обработки информации
и коммуникации.

5. Технические и технологические отделы



 
 
 

Оптимизация рабочих процессов : Организация
складских и технических помещений для хранения оборудо-
вания, инструментов и запасных частей.

Технологическое оборудование : Выбор оборудования
с  учетом его эргономических характеристик и  легкости
в эксплуатации.

Безопасность и санитарные стандарты: Соблюдение
правил по  обработке и  утилизации химических веществ
и материалов.

Преимущества адаптированных рабочих зон
Повышение производительности : Оптимизация ра-

бочих процессов и удобство условий труда способствуют по-
вышению производительности персонала.

Улучшение обслуживания гостей : Быстрое реагирова-
ние и комфортное обслуживание гостей благодаря эффек-
тивной организации рабочих зон.

Снижение затрат: Эффективное использование ресур-
сов и минимизация времени на выполнение задач позволяют
сократить издержки.

Адаптация рабочих зон к различным видам работы в го-
стиничном комплексе играет важную роль в  обеспечении
высокого уровня обслуживания гостей и комфортных усло-
вий для персонала. Это требует не только правильного пла-
нирования и организации пространства, но и учета специ-
фики каждого отдела и потребностей его сотрудников для
достижения оптимальных результатов работы.



 
 
 

 
Эргономика рабочего места для

сотрудников администрации
и управления в гостинице

 
Эргономика рабочего места для сотрудников администра-

ции и управления в гостинице играет ключевую роль в обес-
печении комфорта, продуктивности и здоровья персонала.
Вот несколько важных аспектов, которые следует учитывать
при организации и оборудовании рабочих мест:

1. Мебель и оборудование
Рабочий стол: Должен быть достаточно просторным для

размещения компьютера, документов и других необходимых
предметов. Регулируемая высота стола позволяет сотрудни-
кам выбирать удобное положение для работы стоя или сидя.

Кресло: Эргономическое кресло с  поддержкой спины,
регулируемыми подлокотниками и  высотой помогает под-
держивать правильное положение тела и снижает нагрузку
на спину.

Освещение: Хорошее естественное освещение и допол-
нительные источники света, регулируемые по яркости и на-
правлению, помогают предотвратить усталость глаз и повы-
сить концентрацию.

2. Организация рабочего пространства
Размещение оборудования : Компьютер, принтер



 
 
 

и другие устройства должны быть размещены таким обра-
зом, чтобы они были легко доступны и не создавали лишней
нагрузки на сотрудника.

Хранение документов: Удобное расположение шкафов
и полок для хранения документации и личных вещей сотруд-
ников, чтобы они были легко доступны в нужный момент.

3. Эргономические принципы и безопасность
Правильная эргономика работы : Обучение сотрудни-

ков правильным позам тела при работе за компьютером, ме-
тодам предотвращения напряжения в шеи и спине.

Безопасность и  санитария: Соблюдение стандартов
по безопасности и гигиене, включая правила пожарной без-
опасности и утилизации отходов.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=70821295
https://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=70821295

	Введение
	Глава 1 Основные принципы и концепции эргономики
	Основные принципы и концепции эргономики в гостиничной отрасли
	Основные принципы эргономики в рабочем пространстве гостиницы
	Взаимосвязь между эргономикой рабочего пространства и дизайном в гостинице
	Эргономический подход в управлении проектами по обновлению и модернизации гостиницы
	Преимущества эргономического подхода в гостиничной отрасли: повышение производительности и снижение заболеваемости сотрудников
	Преимущества использования инновационных технологий для создания эргономических рабочих мест в гостинице

	Глава 2 Исследование и оценка условий труда
	Исследование рабочего пространства: анализ существующих условий и возможности для оптимизации в гостинице
	Оценка эргономических рисков и их устранение в рабочем пространстве гостиницы
	Анализ и оценка эффективности эргономических решений в гостинице
	Анализ задач и потребностей персонала: адаптация рабочего пространства под требования сотрудников
	Анализ и оценка работоспособности сотрудников в гостинице

	Глава 3 Проектирование и обустройство рабочих мест
	Эргономический дизайн мебели и оборудования: влияние на комфорт и производительность в гостинице
	Рациональное использование пространства: оптимизация расстановки рабочих мест и оборудования в гостинице
	Удобство и функциональность рабочих станций: эргономические принципы при выборе и размещении оборудования
	Распределение рабочего пространства и организация рабочих мест в гостинице с учетом эргономических принципов
	Проектирование и обустройство гостиничных номеров с учетом эргономики
	Эргономические аспекты оснащения ресепшн и фронт-офиса в гостинице
	Проектирование и организация кухонных и ресторанных помещений с учетом эргономических принципов
	Эргономические аспекты в уборке и обслуживании гостиничных номеров

	Глава 4 Организация рабочего процесса
	Эргономические аспекты организации рабочего потока и логистики в гостиничном комплексе
	Адаптация рабочих зон к различным видам работы: ресепшен, бар, ресторан, уборка и другие отделы
	Эргономика рабочего места для сотрудников администрации и управления в гостинице

	Конец ознакомительного фрагмента.

