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Аннотация
Интернет-магазины становятся все более популярными среди

потребителей, и создание качественного веб-пространства для
такого бизнеса играет ключевую роль в его успехе. Рассмотрим
каждый этап создания сайта для интернет-магазина, начиная с
планирования и заканчивая запуском и продвижением.
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Фарит Каюмов
Создание сайта для
интернет-магазина.

Шаг за шагом
 

1. Планирование
 

Определение целей:
Основная цель интернет-магазина:
Прежде всего, вам следует четко определить основную

цель вашего интернет-магазина. Это может быть прода-
жа конкретных продуктов, предоставление определенных
услуг, или комбинация обоих.

Например:
Продажа товаров: электроники, одежды, косметики, про-

дуктов питания и т.д.
Предоставление услуг: онлайн-консультации, обучающие

курсы, услуги ремонта и т.д.
Комбинированный магазин: предложение как товаров,

так и услуг.

Целевая аудитория:



 
 
 

Далее необходимо определить целевую аудиторию вашего
интернет-магазина. Это позволит более точно нацелиться на
потенциальных клиентов и эффективно адаптировать ваше
предложение под их потребности.

Факторы, которые следует учесть при определении целе-
вой аудитории, включают:

Возраст: к примеру, магазин может быть ориентирован
на молодежь, взрослую аудиторию или пожилых людей.

Пол: в зависимости от товаров или услуг, ваш магазин
может быть ориентирован на мужчин, женщин или обоих.

Интересы и потребности : понимание интересов и по-
требностей вашей целевой аудитории поможет подобрать
подходящий ассортимент товаров или услуг.

Местоположение:  если ваш бизнес имеет географиче-
ские ограничения, определите, в каких регионах вы плани-
руете работать.

Установка бюджета:
Определение бюджета для создания и поддержки сайта –

это важный этап планирования вашего интернет-магазина.
Учитывайте следующие расходы:
Разработка сайта: затраты на дизайн, разработку функ-

ционала, создание контента и тестирование.
Реклама и маркетинг: бюджет на продвижение сайта,

включая SEO, контентный маркетинг, рекламу в социальных
сетях и контекстную рекламу.



 
 
 

Обслуживание и поддержка: затраты на хостинг, об-
новление программного обеспечения, техническую под-
держку и другие операционные расходы.

Назначьте реалистичный бюджет, учитывая ваши цели и
ожидания от интернет-магазина, а также текущие финансо-
вые возможности вашего бизнеса. Помните, что вложения в
качественный сайт и его продвижение могут окупиться бла-
годаря увеличению объемов продаж и привлечению новых
клиентов.

Исследование рынка:
Проанализируйте конкурентов:
Первый шаг в создании успешного интернет-магазина –

это тщательный анализ конкурентов. Важно изучить их стра-
тегии, сильные и слабые стороны, чтобы выработать эффек-
тивную стратегию для вашего магазина.

Их сайты:
Изучите дизайн и пользовательский опыт  их сай-

тов. Оцените навигацию, удобство поиска, скорость загрузки
страниц.

Проанализируйте функциональность:  какие опции
поиска, фильтрации и сортировки предоставляют конкурен-
ты.

Оцените качество контента: описания товаров, изоб-
ражения, отзывы покупателей.

Изучите мобильную адаптивность  сайтов конкурен-



 
 
 

тов.

Ассортимент:
Исследуйте, какие товары или услуги предлагают конку-

ренты. Определите, есть ли недостающие категории или то-
вары, которые вы можете добавить в свой ассортимент.

Оцените качество и уникальность продуктов: можете ли
вы предложить что-то эксклюзивное или улучшенное по
сравнению с конкурентами.

Цены:
Сравните цены на аналогичные товары или услуги у кон-

курентов. Определите, насколько конкурентоспособны ваши
цены.

Изучите сезонные или временные скидки, акции и специ-
альные предложения у конкурентов.

Определите свои конкурентные преимущества и уникаль-
ное предложение:

Конкурентные преимущества:
Определите, в чем ваш магазин может превзойти конку-

рентов. Это может быть широкий ассортимент, высокое ка-
чество продукции, конкурентные цены, удобная доставка,
превосходное обслуживание клиентов и т.д.

Оцените, как вы можете использовать ваши преимуще-
ства для привлечения клиентов и удержания их в долгосроч-



 
 
 

ной перспективе.

Уникальное предложение:
Выделите, что делает ваш магазин уникальным. Это мо-

жет быть особый вид товаров, эксклюзивные бренды, инно-
вационные решения, персонализированный подход к клиен-
там и т.д.

Сформулируйте ваше уникальное предложение таким об-
разом, чтобы оно было ясно и привлекательно для вашей це-
левой аудитории.

Проведя анализ конкурентов и определив свои конку-
рентные преимущества и уникальное предложение, вы смо-
жете разработать эффективную стратегию для вашего интер-
нет-магазина, которая поможет привлечь и удержать клиен-
тов.



 
 
 

 
2. Дизайн

 
Создание структуры сайта:
Разработайте информационную архитектуру:
Информационная архитектура  – это структура и орга-

низация контента на вашем сайте, которая определяет, как
пользователи будут перемещаться по сайту и находить нуж-
ную информацию. Для создания эффективной информаци-
онной архитектуры следует выполнить следующие шаги:

Идентификация основных разделов: Определите ос-
новные категории или разделы, которые будут представлены
на вашем сайте. Например, это могут быть "Главная", "Ката-
лог товаров", "О нас", "Контакты" и "Блог".

Создание подразделов: В каждом основном разделе
определите подразделы или страницы, которые будут содер-
жать более детальную информацию. Например, в разделе
"Каталог товаров" могут быть подразделы для различных ка-
тегорий товаров, таких как "Электроника", "Одежда", "Кос-
метика" и т.д.

Определение иерархии : Определите иерархическую
структуру разделов и подразделов, чтобы обеспечить логи-
ческую организацию контента. Например, категории товаров
могут быть разбиты на подкатегории, а затем на отдельные
товары.

Учет пользовательских потребностей:  При разработ-



 
 
 

ке информационной архитектуры учитывайте потребности и
ожидания вашей целевой аудитории. Структура сайта долж-
на быть интуитивно понятной и легко доступной для поль-
зователей.

Создайте карту сайта для облегчения навигации:
Карта сайта – это визуальное представление структуры ва-

шего сайта, которое позволяет пользователям легко ориен-
тироваться и находить нужную информацию.

Для создания карты сайта выполните следующие дей-
ствия:

Составление списка страниц: Создайте список всех стра-
ниц вашего сайта, включая основные разделы и подразделы,
а также отдельные страницы с контентом.

Определение иерархии: Определите иерархические связи
между страницами, чтобы отразить структуру вашего сайта.
Это поможет пользователям понять, как связаны между со-
бой различные разделы и страницы.

Визуализация структуры: Используйте специальные ин-
струменты или программы для создания визуальной карты
сайта. Это может быть диаграмма с блоками и стрелками,
отображающими связи между страницами.

Добавление ссылок и описаний: Для каждой страницы
укажите название и добавьте ссылки на другие страницы,
чтобы пользователи могли легко переходить между ними.
Также можно добавить краткое описание каждой страницы



 
 
 

для более полного представления о ее содержании.
Создание информационной архитектуры и карты сайта

является важным этапом проектирования вашего сайта, ко-
торый обеспечит удобную навигацию для пользователей и
повысит общую эффективность вашего веб-пространства.

Визуальное оформление:
Разработка дизайна:
Выбор цветовой палитры: Цветовая палитра играет

ключевую роль в создании уникального и привлекательно-
го дизайна вашего интернет-магазина. При выборе цветовой
палитры учитывайте следующие аспекты:

Брендовые цвета: Если у вашего бренда уже есть корпо-
ративные цвета, учитывайте их при разработке дизайна сай-
та.

Психология цвета:  Исследуйте психологические аспек-
ты цветов и выбирайте те, которые соответствуют вашей
аудитории и передают нужные эмоции (например, доверие,
энергия, спокойствие).

Контраст и совместимость: Убедитесь, что выбранные
цвета хорошо сочетаются между собой и обеспечивают до-
статочный контраст для удобства восприятия.

Выбор шрифтов:
Правильно подобранные шрифты помогут создать еди-

ный и профессиональный образ вашего сайта.



 
 
 

При выборе шрифтов учитывайте следующие аспекты:
Читаемость: Выбирайте шрифты, которые легко чита-

ются как на десктопных, так и на мобильных устройствах.
Стиль: Учитывайте стиль вашего бренда и целевую ауди-

торию. Например, для строгих и серьезных продуктов подхо-
дят классические шрифты, а для молодежных товаров мож-
но использовать более креативные и нестандартные шриф-
ты.

Совместимость: Обеспечьте совместимость выбранных
шрифтов с различными операционными системами и брау-
зерами.

Элементы дизайна:
Элементы дизайна добавляют визуальный интерес и улуч-

шают пользовательский опыт.
Они могут включать в себя:
Логотип и брендирование: Разместите логотип вашего

бренда на видном месте на сайте и обеспечьте единый стиль
бренда на всех страницах.

Изображения и видео: Используйте качественные
изображения и видео для привлечения внимания пользова-
телей и демонстрации ваших товаров или услуг.
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