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Аннотация
В книге представлено социальное наставничество. Социальное

наставничество рассматривается как организационная
технология преобразования и улучшения жизни граждан.
В первой части книги: содержание, принципы, цели и
задачи, структуры, процедура, документационное обеспечение,
договор о социальном наставничестве, требования к наставнику,
недостатки и преимущества. Во-второй части – чек-листы об
оценке эффективности социального наставничества.
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Социальное наставничество

 
Социальное наставничество – это форма поддержки и по-

мощи людям, оказавшимся в  трудной жизненной ситуа-
ции или на грани социального исключения. Оно направлено
на помощь людям в их развитии и самореализации, а также
на улучшение их качества жизни.

Социальное наставничество представляет собой форму
сопровождения и  поддержки людей, которые нуждаются
в помощи и поддержке в различных сферах жизни. Оно мо-
жет быть направлено на развитие социальных навыков, про-
фессиональную ориентацию, решение проблем с  жильем,
получение образования, поддержку в трудоустройстве и т. д.

Цель социального наставничества заключается в том, что-
бы помочь людям преодолеть трудности и  достичь успеха
в  жизни. Оно может включать в  себя такие аспекты, как
помощь в поиске жилья, получение медицинской помощи,
управление финансами и многое другое.

Один из  ключевых элементов социального наставниче-
ства  – это установление доверительных отношений меж-
ду наставником и подопечным. Наставник должен быть го-
тов слушать и  понимать потребности своего подопечного,



 
 
 

а также оказывать ему эмоциональную поддержку.

Социальное наставничество может осуществляться как
на индивидуальном уровне, так и на групповом. Групповое
социальное наставничество позволяет объединить усилия
нескольких наставников для помощи одному или несколь-
ким подопечным.

Важно отметить, что социальное наставничество не явля-
ется заменой профессиональной помощи. Если у человека
есть серьезные проблемы со здоровьем или психическим со-
стоянием, он должен обратиться к специалистам в этой об-
ласти.

Социальное наставничество может быть организовано
различными способами. Некоторые программы используют
волонтеров, которые работают на добровольной основе. Дру-
гие программы могут быть частью государственных про-
грамм социальной поддержки.

Некоторые примеры социального наставничества вклю-
чают:

– Помощь людям с ограниченными возможностями в со-
циальной адаптации и интеграции в общество.

–  Поддержка людей, переживших насилие или травму,



 
 
 

в восстановлении их здоровья и благополучия.
–  Обучение людей навыкам самопомощи и  управления

стрессом.
– Помощь в поиске работы и трудоустройстве.
– Содействие в получении образования и повышении ква-

лификации.
– Развитие социальных навыков и коммуникативных спо-

собностей.

Для того чтобы социальное наставничество было эффек-
тивным, необходимо учитывать индивидуальные потребно-
сти и цели каждого человека. Наставники должны быть го-
товы к  постоянному обучению и  развитию своих профес-
сиональных навыков. Также важно обеспечить доступность
и  доступность услуг социального наставничества для всех
слоев населения.

Преимущества социального наставничества включают
в себя:

– Улучшение навыков и знаний. Наставник может помочь
своему подопечному развить свои навыки и знания в опре-
деленной области, что поможет ему стать более успешным
и компетентным.

–  Развитие личностных качеств. Наставничество может
помочь подопечному развить такие качества, как ответ-



 
 
 

ственность, коммуникабельность, лидерство, эмпатия и т. д.
–  Помощь в  преодолении трудностей. Наставник может

помочь подопечному преодолеть трудности, связанные с ра-
ботой или личной жизнью, и помочь ему найти решения про-
блем.

Однако, существует также ряд недостатков социального
наставничества. Некоторые люди могут не  хотеть прини-
мать помощь от других, считая это проявлением слабости
или нежеланием брать на себя ответственность. Кроме того,
некоторые наставники могут быть не очень опытными или
квалифицированными, что может привести к неправильным
советам или ошибкам.

В  целом, социальное наставничество является важным
инструментом для улучшения качества жизни людей и по-
вышения их социальной интеграции. Оно помогает людям
преодолеть трудности и найти новые возможности для раз-
вития, что в конечном итоге способствует улучшению обще-
ства в целом.



 
 
 



 
 
 

 
Принципы социального

наставничества
 

Социальное наставничество – это практика, которая за-
ключается в том, что один человек помогает другому чело-
веку в достижении его целей и решении проблем. Это может
быть как наставник, который помогает своему ученику, так
и просто друг или родственник, который поддерживает сво-
его близкого в трудной ситуации.

Принципы социального наставничества:

1.  Поддержка: Наставник должен быть готов поддержи-
вать своего подопечного в его начинаниях и помогать ему
преодолевать трудности.

2. Обучение: Наставник может делиться своими знаниями
и опытом с подопечным, чтобы помочь ему лучше понимать
мир и развиваться в различных областях.

3. Развитие: Социальное наставничество направлено
на развитие личности подопечного и его потенциала. Настав-
ник помогает подопечному развивать свои навыки и умения,
чтобы он мог стать более успешным.



 
 
 

4. Конфиденциальность: Наставничество должно быть
конфиденциальным и не должно разглашаться без согласия
подопечного.

5. Ответственность: Наставники несут ответственность
за  своих подопечных и  должны следить за  их развитием
и благополучием.

6. Доверие: Для успешного наставничества необходимо
установить доверительные отношения между наставником
и подопечным. Подопечный должен чувствовать себя ком-
фортно и безопасно рядом с наставником.

7. Гибкость: Наставникам необходимо быть гибкими и го-
товыми адаптироваться к  потребностям подопечных. Они
должны быть готовы изменять свою стратегию и подход в за-
висимости от изменений в жизни подопечных.

8. Постоянство: Наставничество требует постоянного вза-
имодействия между наставником и подопечным для дости-
жения желаемых результатов.

9. Оценка эффективности: Важно регулярно оценивать
эффективность наставничества, чтобы определить, какие
изменения произошли в жизни подопечного, и при необхо-



 
 
 

димости внести корректировки в процесс.

10. Сотрудничество: Наставнику и подопечному необхо-
димо сотрудничать для достижения общих целей и  задач.
Они должны работать вместе, чтобы достичь успеха.

В целом, принципы социального наставничества направ-
лены на  помощь и  поддержку людей, которые нуждаются
в этом, и на создание благоприятных условий для их разви-
тия и успеха в жизни.



 
 
 



 
 
 

 
Цели и задачи социального

наставничества
 

Социальное наставничество – это процесс, в котором бо-
лее опытные люди помогают менее опытным людям в их со-
циальном развитии.

Цели социального наставничества

1. Помощь в  адаптации к  новым условиям жизни. Со-
циальное наставничество помогает людям адаптироваться
к новым условиям, таким как переезд в другой город, смена
работы или начало самостоятельной жизни. Наставник по-
могает человеку понять, как устроен новый мир, какие пра-
вила и нормы существуют, и как можно успешно в нем адап-
тироваться.

2. Поддержка в решении личных проблем. Социальное на-
ставничество может быть использовано для поддержки лю-
дей в решении личных проблем, таких как депрессия, тре-
вога, семейные конфликты, проблемы с алкоголем или нар-
котиками. Наставники помогают людям понять свои эмоции
и чувства, научиться управлять ими и находить решения для
своих проблем.



 
 
 

3. Обучение навыкам и знаниям. Социальное наставниче-
ство также может помочь людям научиться новым навыкам
и  знаниям, которые им необходимы для успешной жизни,
таким как управление временем, планирование бюджета, ре-
шение конфликтов и т. д. Наставники могут помочь людям
освоить эти навыки и знания, а также научить их применять
их на практике.

4. Помощь в  профессиональном развитии. Социальное
наставничество может помочь людям в профессиональном
развитии, например, если они хотят сменить работу или по-
лучить новую профессию. Наставники могут помочь им по-
нять требования рынка труда, разработать стратегию поис-
ка работы и обучить навыкам, необходимым для успешного
трудоустройства.

Задачи социального наставничества включают:

– Определение потребностей и проблем клиента. Настав-
ник должен определить, какие проблемы и  потребности
у клиента, и какие ресурсы необходимы для их решения.

– Разработка плана действий. Наставник совместно с кли-
ентом разрабатывает план действий, который поможет ре-
шить его проблемы.



 
 
 

– Поддержка и мотивация. Наставник поддерживает кли-
ента в его начинаниях и мотивирует его на достижение по-
ставленных целей.

– Обучение навыкам. Наставник обучает клиента необхо-
димым навыкам и знаниям для решения его проблем.

– Мониторинг результатов. Наставник следит за тем, как
клиент выполняет план действий и  оценивает эффектив-
ность его работы.

– Оценка результатов. По завершении программы настав-
ничества наставник оценивает результаты работы клиента
и дает ему обратную связь.

Социальное наставничество является важной формой со-
циальной работы, направленной на помощь людям в дости-
жении их целей и решении проблем. Оно помогает людям
адаптироваться к новой среде, поддерживать в решении сво-
их личных и профессиональных проблем и осваивать новые
навыки и знания.



 
 
 



 
 
 

 
Структура социального

наставничества
 

Социальное наставничество  – это процесс, в  котором
один человек (наставник) помогает другому (наставляемо-
му) развиваться и достигать своих целей в различных сферах
жизни. Рассмотрим структуру социального наставничества,
которая включает в себя несколько ключевых элементов.

1. Наставник и наставляемый

В  социальном наставничестве наставник должен быть
опытным и авторитетным человеком, который может пере-
дать свои знания и  навыки наставляемому. Наставляемый
должен быть готов к обучению и развитию, а также иметь
мотивацию к достижению своих целей.

2. Цель

Цель социального наставничества заключается в том, что-
бы помочь наставляемому достичь успеха в  своей карьере
или жизни. Это может быть связано с  профессиональным
развитием, личностным ростом, решением проблем или до-
стижением других целей.



 
 
 

3. Процесс

Процесс социального наставничества может быть органи-
зован различными способами, в зависимости от потребно-
стей наставляемого и возможностей наставника. Обычно он
включает в себя регулярные встречи, обсуждение целей и за-
дач, обмен опытом и знаниями, а также поддержку и моти-
вацию наставляемого.

4. Оценка результатов

Оценка результатов социального наставничества является
важным элементом этого процесса. Она позволяет опреде-
лить, насколько успешно наставляемый достиг своих целей
и какие изменения произошли в его жизни или карьере.

5. Развитие отношений

Социальное наставничество может привести к развитию
отношений между наставником и  наставляемым. Эти от-
ношения могут быть дружескими, профессиональными или
личными. Они могут способствовать дальнейшему развитию
обоих участников и помочь им достичь своих целей.

В целом, структура социального наставничества включает



 
 
 

в себя множество элементов, которые помогают людям раз-
виваться и улучшать свою жизнь. Она является важной фор-
мой поддержки и помогает людям стать более успешными
и счастливыми.



 
 
 

 
Виды и типы социального

наставничества
 

Социальное наставничество  – это процесс, в  котором
опытный человек помогает менее опытному человеку в до-
стижении успеха в  определенной области. В  зависимости
от  целей, задач и  характера деятельности, социальное на-
ставничество может иметь различные виды и типы.

Виды социального наставничества:

1. Профессиональное наставничество. Это форма настав-
ничества, которая направлена на  помощь профессиональ-
ного развития работника. Например, наставник может по-
мочь своему подопечному в освоении новых навыков, зна-
ний и умений, которые необходимы для выполнения более
сложных задач.

2. Образовательное наставничество. Эта форма наставни-
чества направлена на повышение уровня образования и зна-
ний. Наставник может поделиться своими знаниями и опы-
том с учеником, помочь ему разобраться в сложных темах
и вопросах.



 
 
 

3. Личностное наставничество. Этот вид наставничества
направлен на развитие личности ученика. Наставник помо-
гает своему подопечному раскрыть свой потенциал, улуч-
шить коммуникативные навыки, развить лидерские качества
и т. д.

4. Семейное наставничество. В этом виде наставничества
наставник помогает семье в  решении различных проблем,
связанных с воспитанием детей, отношениями между члена-
ми семьи и т. д. Наставник также может помочь в организа-
ции семейного досуга и развлечений.

5. Спортивное наставничество. Наставником в этом виде
может быть тренер, который помогает спортсмену достичь
высоких результатов в  своей карьере. Он может делиться
своим опытом, обучать новым техникам и методам трениро-
вок, а также мотивировать ученика на достижение новых це-
лей.
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