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Оглавление:

Введение «Что такое Эмоциональный Интеллект» 1—4 стр.

Первая ветвь «Распознание Эмоций» 5—21 стр.

Вторая ветвь «Использование Эмоций» 22—31 стр.

Третья ветвь «Понимание Эмоций» 32—48 стр.

Четвертая ветвь «Управление Эмоций» 49—70 стр.

Эра Водолея внесла свои коррективы – открыв нам знания, которые долгое время были
доступны, лишь Избранным!

Наблюдая, ход истории и то, как Искусственный Интеллект (ИИ), незаметно захватывает
рабочие места, на которых раньше трудились люди, я пришла к выводу, что у ИИ нет чувств
и эмоций и этим он стал незаменим на рабочих местах, где миллионы людей обслуживают
другие люди – Call center, обслуживание в кафе и ресторанах, а почему спросите?

Все просто!

Эмоции, влияют на наш тон голоса, речь и взгляд, а также на принятие решений и наши
предпочтения!
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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