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Аннотация
Многие компании ищут оптимальные способы повышения

эффективности работы и расширения деятельности,
удовлетворения потребностей в необходимой гибкости, быстроте
реакции и адаптируемости бизнеса к динамично изменяющимся
рыночным условиям. Если автоматизация склада для вас
актуальная тема, то эта книга постарается помочь вам разобраться
в этих вопросах.



 
 
 

Содержание
Организация документооборота на складе 4
Средства автоматизации управления складом 40
Конец ознакомительного фрагмента. 55



 
 
 

Андрей Батуров
Средства автоматизации

управления складом
 

Организация
документооборота на складе

 

1. Первичные учетные документы

В соответствии со статьей 9 Федерального закона «О бух-
галтерском учете» все хозяйственные операции, проводи-
мые организацией, должны отражаться в бухгалтерском уче-
те на основании первичных документов.

Обязательные реквизиты в первичных документах. Пер-
вичные учетные документы должны быть приняты к уче-
ту, только если они составлены по форме, содержащейся в
альбомах унифицированных форм первичной учетной до-
кументации. Однако не исключается, что в ходе производ-
ственной деятельности организации может возникнуть такая
ситуация, когда для оформления какой-либо операции нет
предусмотренных типовых форм первичных документов. В



 
 
 

данном случае организации дано право самостоятельно раз-
работать форму документа, необходимого для оформления
операции. Такой документ должен в обязательном порядке
содержать следующие реквизиты:

• наименование документа;
• дату составления документа;
• наименование организации, от имени которой составлен

документ;
• содержание хозяйственной операции;
• измерители хозяйственной операции в натуральном и

денежном выражении;
• наименование должностей лиц, ответственных за совер-

шение хозяйственной операции и правильность ее оформле-
ния;

• личные подписи указанных лиц.
Первичные документы могут быть:
• многострочными - на несколько номенклатурных номе-

ров;
• однострочными - на один номенклатурный номер.
При наличии автоматизированной формы учета, целесо-

образно применять многострочные документы. Одностроч-
ные документы выписываются тогда, когда совершается опе-
рация с материалом только одного номенклатурного номера.

В условиях ручной техники и малой механизации реко-
мендуется применять однострочные документы. При этом
целесообразно использовать и некоторые разновидности



 
 
 

многострочных документов (с отрывными на один номен-
клатурный номер талонами; выписываемые на несколько но-
менклатурных номеров, входящих в одну учетную группу
или относимых на один шифр (заказ), и др.). При неболь-
шой номенклатуре материалов могут применяться и обыч-
ные многострочные документы.

Количество экземпляров выписываемых первичных доку-
ментов и документооборот устанавливаются в зависимости
от характера предприятий, особенностей организации про-
изводства и

материально-технического снабжения, а также от систе-
мы организации и механизации учета. Первичные докумен-
ты надлежит выписывать в минимальном числе экземпляров
(при автоматизации с использованием компьютера, как пра-
вило, в одном, а при малой механизации не более двух), а ти-
повые междуведомственные - в строгом соответствии с ука-
заниями ЦСУ РФ.

Первичные документы на получение и отпуск материа-
лов должны быть надлежащим образом оформлены и иметь
соответствующие подписи. Они должны быть заранее про-
нумерованы (нумератором). Такую нумерацию целесообраз-
но производить в централизованном порядке на небольших
предприятиях и в децентрализованном (по цехам, складам,
отделам) - на крупных.

Список лиц, имеющих право подписи на выдачу особо
дефицитных и дорогостоящих материалов, и перечень та-



 
 
 

ких материалов устанавливается руководителем предприя-
тия (стройки) по представлению начальника отдела снабже-
ния и главного бухгалтера.

На предприятиях и стройках может устанавливаться по-
рядок, при котором на первом экземпляре требований, вы-
писываемых на материалы, включенные в перечень дефи-
цитных и дорогостоящих, ставится виза уполномоченного
работника бухгалтерии.

2. Унифицированные формы первичной учетной
документации по учету материалов

Операции по движению (поступлению, внутреннему пе-
ремещению, отпуску) материальных ценностей все юриди-
ческие лица независимо от формы собственности должны
оформлять унифицированными первичными документами
по учету материалов, утвержденными постановлением Госу-
дарственного комитета Российской Федерации по статисти-
ке от 30 октября 1997 г. №71 и введенными в действие с 1
ноября 1997 г.

Образцы форм приведены в приложении к настоящей те-
ме.

К ним относятся:
• форма №М-2 «Доверенность»;
• форма №М-2а «Доверенность»;
• форма №М-4 «Приходный ордер»;
• форма №М-7 «Акт о приемке материалов»;



 
 
 

• форма №М-8 «Лимитно-заборная карта»;
• форма №М-11 «Требование-накладная»;
• форма №М-15 «Накладная на отпуск материалов на сто-

рону»;
• форма №М-17 «Карточка учета материалов»;
• форма №М-35 «Акт об оприходовании материальных

ценностей, полученных при разборке и демонтаже зданий и
сооружений».

Первичные документы на получение и отпуск материалов
должны быть надлежащим образом оформлены, иметь соот-
ветствующие подписи и быть заранее пронумерованы.

Список лиц, имеющих право подписи на выдачу особо де-
фицитных и дорогостоящих материалов, и перечень таких
материалов устанавливаются руководителем организации по
представлению начальника отдела снабжения и главного бух-
галтера.

3. Доверенность (формы No М-2 и No М-2а).
Применяются для оформления права лица выступать в

качестве доверенного лица организации при получении ма-
териальных ценностей, отпускаемых поставщиком по наря-
ду, счету, договору, заказу, соглашению.

Доверенность в одном экземпляре оформляет бухгалте-
рия организации и выдает под расписку получателю.

Доверенности подписываются руководителем (заместите-
лем руководителя) и главным бухгалтером предприятия (ор-
ганизации, учреждения) или лицами, ими на то уполно-



 
 
 

моченными. В тех случаях, когда бухгалтерский учет осу-
ществляется централизованной бухгалтерией, доверенности
на получение товарно-материальных ценностей подписыва-
ются руководителем (заместителем руководителя) предпри-
ятия, организации и учреждения, обслуживаемого этой бух-
галтерией, и главным бухгалтером централизованной бух-
галтерии иди лицами, ими на то уполномоченными.

В случаях, когда доверенное лицо должно получать тре-
буемые материалы в одном месте (с одного склада), но по
нескольким нарядам, счетам и другим заменяющим их доку-
ментам, ему может быть выдана одна доверенность с указа-
нием в ней номеров и дат выдачи всех нарядов, счетов и дру-
гих аналогичных документов или несколько доверенностей,
если материалы следует получать на нескольких складах.

Выдача доверенностей лицам, не работающим в органи-
зации, не допускается.

Доверенность должна быть полностью заполнена и иметь
образец подписи лица, на имя которого выписана.

При выписке доверенностей следует иметь в виду, что пе-
речень подлежащих получению товарно-материальных цен-
ностей, предусмотренный на оборотной стороне доверенно-
сти, заполняется в случаях, когда в документе на отпуск (со-
глашении и т.п.), указанном на лицевой стороне, не приведе-
ны наименования и количества ценностей, подлежащих по-
лучению. Если же в указанных документах приводятся на-
именования и количества товарно-материальных ценностей,



 
 
 

подлежащих получению, перечень ценностей на оборотной
стороне доверенности прочеркивается.

Срок действия доверенности устанавливается в зависимо-
сти от возможности получения и вывоза соответствующих
ценностей по наряду, счету, накладной или другому заменя-
ющему их документу, на основании которого выдана дове-
ренность, но, как правило, не более чем на 15 дней.

Доверенности на получение товарно-материальных цен-
ностей, расчеты за которые производятся в порядке пла-
новых платежей, например, на систематическое получение
продуктов питания для детских учреждений, допускается
выдавать на весь календарный месяц.

Форму No М-2а применяют организации, у которых полу-
чение материальных ценностей по доверенности носит мас-
совый характер.

4. Журнал «Учет выданных доверенностей»
Предприятия, организации и учреждения, у которых по-

лучение товарно-материальных ценностей по доверенно-
стям носит массовый характер, регистрацию доверенностей
могут производить в заранее пронумерованном и прошну-
рованном журнале "Учет выданных доверенностей". На по-
следнем листе журнала за подписью главного (старшего) бух-
галтера дается надпись "В настоящем журнале пронумеро-
вано ___ листов". Количество листов указывается прописью.



 
 
 

Книжки доверенностей и журналы "Учет выданных дове-
ренностей" должны храниться у лица, ответственного за ре-
гистрацию доверенностей.

Лицо, которому выдана доверенность, обязано не позднее
следующего дня после каждого получения ценностей, неза-
висимо от того, получены ли товарно-материальные ценно-
сти по доверенности полностью или частями, представить
в бухгалтерию предприятия, организации, учреждения или
централизованную бухгалтерию документы о выполнении
поручений и о сдаче на склад (кладовую) или соответствую-
щему материально ответственному лицу полученных им то-
варно-материальных ценностей.

Неиспользованные доверенности должны быть возвраще-
ны выдавшему их предприятию (организации, учреждению)



 
 
 

на следующий день после истечения срока действия дове-
ренности.

Доверенности, независимо от срока их действия, отби-
раются поставщиком, при первом отпуске товарно-матери-
альных ценностей. В случае отпуска товарно-материальных
ценностей частями, на каждый частичный отпуск составля-
ется накладная (приемо-сдаточный акт или другой анало-
гичный документ) с указанием в ней номера доверенности
и даты ее выдачи. В этих случаях один экземпляр наклад-
ной (или заменяющего его документа) передается получате-
лю товарно-материальных ценностей, а другой - подклады-
вается к оставшейся у поставщика доверенности и исполь-
зуется для наблюдения и контроля за исполнением отпуска
ценностей согласно доверенности, а также для предъявления
счета потребителю.

По окончании отпуска товарно-материальных ценностей
доверенность сдается в бухгалтерию вместе с документами
на отпуск последней партии ценностей по сдаваемой дове-
ренности. При централизованном завозе и доставке товаров
и материалов предприятию, торговым и другим организаци-
ям отпуск товаров и материалов поставщиками (предпри-
ятиями, оптовыми организациями и т.п.) может осуществ-
ляться без доверенности. В этих случаях получатель това-
ров (материалов) обязан сообщить поставщикам образец пе-
чати (штампа), которой материально ответственное лицо,
получившее завезенный товар (материал), скрепляет на эк-



 
 
 

земпляре сопроводительного документа (накладной, счете и
т.п.), остающегося у поставщика, свою подпись о получении
названных ценностей.

5. Приходный ордер (форма No М- 4)
Приходный ордер применяется для учета материалов, по-

ступающих от поставщиков или из переработки.
Приходный ордер в одном экземпляре составляет матери-

ально ответственное лицо в день поступления ценностей на
склад. Приходный ордер должен выписываться на фактиче-
ски принятое количество ценностей.

Графа "Номер паспорта" заполняется при оформлении
хозяйственных операций по материальным ценностям, со-
держащим драгоценные металлы и камни.

6. Акт о приемке материалов (форма No М-7)
Применяется для оформления приемки материальных

ценностей, имеющих количественное и качественное рас-
хождение, а также расхождение по ассортименту с данны-
ми сопроводительных документов поставщика; составляется
также при приемке материалов, поступивших без докумен-
тов; является юридическим основанием для предъявления
претензии поставщику, отправителю.

Необходимые дополнительные данные, не выделенные в
форме отдельными строками, записываются в разделе "Дру-
гие данные".

Акт в двух экземплярах составляется членами приемной
комиссии с обязательным участием материально ответствен-



 
 
 

ного лица и представителя отправителя (поставщика) или
представителя незаинтересованной организации.

После приемки ценностей акты с приложением докумен-
тов (транспортных накладных и т.д.) передают один экзем-
пляр - в бухгалтерию организации для учета движения мате-
риальных ценностей, другой - отделу снабжения или бухгал-
терии для направления претензионного письма поставщику.

Графа "Номер паспорта" заполняется только в случаях
обнаружения расхождений при оформлении хозяйственных
операций по поступлению материальных ценностей, содер-
жащих драгоценные металлы и камни.

7. Лимитно-заборная карта (форма No М-8)
Применяется при наличии лимитов отпуска материалов

для оформления отпуска материалов, систематически по-
требляемых при изготовлении продукции, а также для те-
кущего контроля за соблюдением установленных лимитов
отпуска материалов на производственные нужды и являет-
ся оправдательным документом для списания материальных
ценностей со склада.

Лимитно-заборная карта выписывается в двух экземпля-
рах на одно наименование материала (номенклатурный но-
мер). Один экземпляр до начала месяца передается струк-
турному подразделению - потребителю материалов, второй
- складу.

Отпуск материалов в производство осуществляется скла-
дом при предъявлении представителем структурного под-



 
 
 

разделения своего экземпляра лимитно—заборной карты.
Кладовщик отмечает в обоих экземплярах дату и коли-

чество отпущенных материалов, после чего выводит оста-
ток лимита по номенклатурному номеру материала. В ли-
митно-заборной карте расписывается кладовщик, а в лимит-
но-заборной карте склада -представитель структурного под-
разделения.

Для сокращения количества первичных документов там,
где это целесообразно, рекомендуется оформлять отпуск
материалов непосредственно в карточках учета материалов
(форма No М-17). В этом случае расходные документы на
отпуск материалов не оформляются, а сама операция произ-
водится на основании лимитных карт, выписываемых в од-
ном экземпляре, и не имеющих значения бухгалтерских до-
кументов. Лимит отпуска можно указать и в самой карточ-
ке. Представитель структурного подразделения при получе-
нии материалов расписывается непосредственно в карточках
учета материалов, а в лимитно-заборной карте расписывает-
ся кладовщик.

По лимитно-заборной карте ведется также учет материа-
лов, не использованных в производстве (возврат). При этом
никаких дополнительных документов не составляется.

Сверхлимитный отпуск материалов и замена одних видов
материалов другими допускается только по разрешению ру-
ководителя организации, главного инженера или лиц, на это
уполномоченных.



 
 
 

Изменение лимита производится теми же лицами, кото-
рым предоставлено право его установления.

Отпуск материальных ценностей производится с тех скла-
дов, которые обозначены в лимитно-заборной карте. Кладов-
щик отмечает в лимитно-заборной карте дату и количество
отпущенных материалов, после чего выводит остаток лими-
та по каждому номенклатурному номеру материалов. Сдача
складом лимитно-заборных карт в бухгалтерию производит-
ся после использования лимита.

Бланк лимитно-заборной карты с частично заполненными
реквизитами может быть оформлен с помощью компьютера.

8. Требование - накладная (форма No М-11)
Применяется для учета движения материальных ценно-

стей внутри организации между структурными подразделе-
ниями или материально ответственными лицами.

Накладную в двух экземплярах составляет материально
ответственное лицо структурного подразделения, сдающего
материальные ценности. Один экземпляр служит сдающему
складу основанием для списания ценностей, а второй - при-
нимающему складу для оприходования ценностей.

Этими же накладными оформляются операции по сдаче
на склад или в кладовую остатков из производства неизрас-
ходованных материалов, если они ранее были получены по
требованию, а также сдача отходов и брака.

Накладную подписывают материально ответственные ли-
ца соответственно сдатчика и получателя и сдают в бухгал-



 
 
 

терию для учета движения материалов.
9. Накладная на отпуск материалов на сторону

(форма No М-15)
Применяется для учета отпуска материальных ценностей

хозяйствам своей организации, расположенным за предела-
ми ее территории, или сторонним организациям, на основа-
нии договоров и других документов. Накладную выписыва-
ет работник структурного подразделения в двух экземпля-
рах на основании договоров (контрактов), нарядов и других
соответствующих документов и предъявлении получателем
доверенности на получение ценностей, заполненной в уста-
новленном порядке.

Первый экземпляр передают складу как основание для от-
пуска материалов, второй - получателю материалов.

10. Карточка учета материалов (форма No М-17)
Применяется для учета движения материалов на складе

по каждому сорту, виду и размеру; заполняется на каждый
номенклатурный номер материала и ведется материально от-
ветственным лицом (кладовщиком, заведующим складом).

Записи в карточке ведут на основании первичных приход-
но-расходных документов в день совершения операции.

11. Акт об оприходовании материальных ценностей,
полученных при разборке и демонтаже зданий и со-
оружений (форма No М-35)

Форма применяется для оформления оприходования ма-
териальных ценностей, полученных при разборке и демонта-



 
 
 

же зданий и сооружений, пригодных для использования при
производстве работ.

Акт составляется в трех экземплярах комиссией, состоя-
щей из представителей заказчика и подрядчика, подписыва-
ется представителями заказчика и подрядчика.

Первый и второй экземпляры акта остаются у заказчика,
третий - у подрядчика. Заказчик, в свою очередь, первый эк-
земпляр акта прилагает к предъявленному счету для оплаты
подрядчику.

Форма №М-2 «Доверенность»



 
 
 



 
 
 

Форма №М-2а «Доверенность»



 
 
 



 
 
 

Форма №М-4 «Приходный ордер»



 
 
 

Форма №М-7 «Акт о приемке материалов»



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Форма №М-8 «Лимитно-заборная карта»



 
 
 



 
 
 

Форма №М-11 «Требование-накладная»



 
 
 

Форма №М-15 «Накладная на отпуск материалов на
сторону»



 
 
 



 
 
 

Форма №М-17 «Карточка учета материалов»



 
 
 



 
 
 

Форма №М-35 «Акт об оприходовании материальных
ценностей, полученных при разборке и демонтаже зда-
ний и сооружений»



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 

 
Средства автоматизации

управления складом
 

1. Задачи автоматизации складской деятельности
Автоматизация управления понятие комплексное. В при-

менении к деятельности склада речь может идти об автома-
тизации управления учетом грузов (товаров, сырья), нахо-
дящихся на складе, их приемка, внутреннее перемещение,
хранение, сортировка, отправка со склада. Это тоже целый
комплекс отдельных вопросов, решение которых развивает-
ся по двум направлениям:

• подготовка, обучение высококвалифицированного пер-
сонала;

• развитие технологической базы.
Задачами применения автоматизации управления тех или

иных процессов являются:
• сведение к минимуму потерь, связанных с «человече-

ским фактором»;
• увеличение производительности труда;
• повышение эффективности и гибкости управления;
• улучшение контроля за процессами;
• упрощение делопроизводства.
В конечном итоге, все вышеперечисленные задачи сводят-



 
 
 

ся к экономии средств и увеличению прибыли.
Особенно эффективным и экономически выгодным (оку-

пается за несколько месяцев) в области автоматизации това-
родвижения является применение штрихового кодирования.
Автоматизация здесь применяется уже на этапе подготовки
и ввода информации. С развитием применения компьюте-
ров не только для проведения сложных научных, экономиче-
ских расчетов, но и в повседневной деятельности предприя-
тий особое значение придается все тому же «человеческому
фактору» ввод информации для обработки в последующем
машиной все же осуществляется человеком. Как известно с
древних времен, ERARE HUMANIUM EST человеку свой-
ственно ошибаться так было и так будет, такова природа ве-
щей. Одна ошибка на начальном этапе вводе информации
в компьютер, по подсчетам опять же западных статистиков,
оборачивается потерей для владельцев предприятия в сред-
нем 240 долл. США. Для сведения этих потерь к миниму-
му технология пошла по пути развития систем, не требую-
щих клавиатурного набора данных, то есть по пути миними-
зации участия человека. Эта технология и получила назва-
ние «штриховое кодирование».

2. Преимущества использования технологий авто-
матической идентификации

Эффективное управление бизнесом зависит от взаи-
модействия множества сложных событий. Автоматическая
идентификация (ID) позволяет значительно ускорить эти



 
 
 

процессы. Технология ID не вмешивается в бизнес процесс,
а только ускоряет и уточняет данную процедуру, своевре-
менно обеспечивая Вас необходимой информацией. Техно-
логия может быть внедрена в любых организациях с целью
повышения продуктивности и точности выполнения специ-
фических бизнес операций.

Для примера, давайте рассмотрим процесс оформления
дебиторской задолженности: предприятие выставляет счет –
клиент высылает счет об оплате. Просто напечатав штрих
код (с расчетным счетом клиента) на платежной копии, пред-
приятие может значительно ускорить этот процесс и полно-
стью исключит ошибки ввода данных. По существу, это и яв-
ляется процессом автоматизации платежей, который может
быть установлен, например, в Вашем отделе приема плате-
жей, при этом, финансовые и временные затраты будут ми-
нимальны.

Напечатать штрих-код очень просто. Штрих-код может
автоматически разрабатываться на основе введенной инфор-
мации. Это также просто, как поменять шрифт в тексте.

Например, с помощью меню Windows, можно легко пере-
вести цифры «1234» в Code 39 (рис.1).



 
 
 

рис.1
Существуют и другие методы разработки штрих кодов,

все они довольно просты.
Фактически, все принтеры, включая лазерные и матрич-

ные, могут легко печатать штрих код. Если напечатать легко,
то и прочитать тоже. Сканеры штрих кодов имеют клавиату-
ру и дисплей. Все, что сканируется, появляется на экране, а
затем передается в компьютер.

Затраты на реализацию данного примера менее 100 $,
окупаемость - высокая. Почему же не все компании исполь-
зуют штрих коды в счет фактурах? Первое – кажущаяся
сложность внедрения штрих кодовых решений. В действи-
тельности же, декодер и сканер штрих кода можно устано-
вить менее чем за 10 минут. К сожалению, многие компа-
нии используют автоматическую идентификацию только из-
за конкурентных соображений или под давлением клиента,
вместо того, чтобы использовать это как преимущество в
бизнесе.



 
 
 

Некоторые компании воспринимают ID как дополнитель-
ные расходы, в действительности же, затраты окупаются ме-
нее чем за год, значительно повышая уровень производи-
тельности.

В прошлом автоматизация была сложным и дорогосто-
ящим процессом, однако технологический прогресс в кор-
не изменил это мнение. Теперь решения могут установить
самостоятельно сами конечные пользователи, либо с незна-
чительной посторонней помощью. Простые конфигурации
можно состыковать с вашей системой без затрат в тысячи
долларов на установку, поддержку и техническое обслужи-
вание.

Автоматическая идентификация охватывает широкий
диапазон различных технологий, позволяющих избежать
ошибок при вводе данных с клавиатуры, осуществить до-
ступ к системе и т.д. Штрих кодирование, магнитная лен-
та, оптическое распознавание знаков, определение радиоча-
стоты, сенсорная память, биометрическая идентификация -
это наиболее популярные технологии идентификации. При
этом, самым широко распространенным и наиболее точно
разработанным методом является штрих кодирование.

3. Системы штрихового кодирования
Существует несколько типов и уровней сложности систем

штрих кодирования. Тип требуемой системы определяется
приложением. Система сканирования связана с работой ска-
нера, декодера, компьютера и принтера. Сканер и декодер



 
 
 

считывают информацию и передают ее в компьютерную си-
стему, а принтер печатает соответствующие коды.

Существует 3 основных типа декодеров:
• встроенные декодеры,
• программные декодеры,
• последовательные декодеры.
Встроенные декодеры представляют собой внешние

устройства, оснащенные клавиатурой и терминалом. Про-
граммный декодер представляет собой программу расшиф-
ровки, запущенную в компьютере. Последовательный деко-
дер – устройство, подключаемое к COM порту. Декодирую-
щие сканеры могут подсоединяться либо через клавиатур-
ный разъем, либо через последовательный COM порт.

Существует 2 разных типа сканеров – контактные и бес-
контактные. Контактному для сканирования необходим кон-
такт со сканируемым кодом предмета, а бесконтактный, со-
ответственно, может сканировать на расстоянии от несколь-
ких сантиметров.

В чем преимущество штрих кодирования?
Технология штрих кодирования обеспечивает своевре-

менный, безошибочный доступ к информации, что значи-
тельно повышает уровень процесса производства. В настоя-
щее время, практически любой тип производства может ис-
пользовать систему штрихового кодирования вместо клави-
атурного ввода данных. Исследования показали, что опыт-
ный оператор ручного ввода данных делает одну ошибку на



 
 
 

300 знаков, что практически исключено, если используется
штрих код.

Штрих кодирование очень похоже на Азбуку Морзе. По-
добно как та использует точки и тире, штриховое кодирова-
ние использует штрихи и промежутки между ними для ко-
дирования информации.

Существует несколько способов использования штрих ко-
дов. Наиболее часто мы слышим об учете товара. Одна-
ко почти в любой промышленности можно использовать
штрих коды вместо внесения данных с помощью клавиату-
ры. Штрих кодирование в 20 раз быстрее и 20 000 раз точнее.

Вот несколько сфер применения ID для повышения про-
изводительности и немедленного сокращения расходов:

• учет товара
• незавершенный процесс производства
• кнопки памяти
• контроль товародвижения
• годовая инвентаризация
• кассовый терминал
• операции с кредитными картами
• дебиторская задолженность
• маркетинг и Business Reply
• автоматизация приема данных по факсу
• время и посещаемость
• биометрические приложения
• распознавание голоса



 
 
 

• клиентские приложения
3.1. Учет товара
Склад должен получать продукцию, эффективно вести

учет и отгружать ее. Одна ошибка влечет за собой другие.
При неправильной сортировке товара возникают ошибки в
учете товара и его отгрузке, что вызывает недовольство кли-
ента, повышает стоимость отгрузки и накладные расходы.

Независимо от размеров компании решения по Учету То-
вара – неотъемлемая часть ведения бизнеса.

При приемке товара, каждый продукт должен быть отме-
чен этикеткой. Она может быть практически из любого ма-
териала – бумаги, винила, полипропилена или полиэстера.
Бумага - наиболее распространенный и дешевый материал.
Матричный или лазерный принтер вполне подходят для пе-
чати.

Этикетка должна содержать напечатанный штрих код.
Для большинства учетных приложений подходит EAN Code
39 и 128. Минимальное содержание штрих кода - шифр ком-
понента и описание шифра. Могут также быть добавлены
время и дата.

В случае если склад относительно маленький, товар мож-
но проверять с помощью простого сканера и встроенно-
го декодера. Маленький склад требует меньше расходов на
внедрение штрих кодовой системы для учета товара. Чтобы
увеличить возможности автоматической идентификации к
некоторым встроенным декодерам можно добавить расши-



 
 
 

рители. Если размеры склада превышают 5000 м2, необхо-
димо учитывать возможность использования радиочастот.

Радиочастотное оборудование обеспечивает доступ к цен-
тральной базе данных в режиме реального времени.

Если радиотерминалы слишком дорогостоящее решение
и нет необходимости в доступе к головному компьютеру в
режиме реального времени, то переносные терминалы дан-
ных (PDT) является идеальной альтернативой.



 
 
 



 
 
 

3.2. Незавершенный процесс производства (WIP)
Используя штрих код для отслеживания продукции в про-

цессе производства, менеджер может контролировать рабо-
ту и повышать производительность без ручных трудозатрат.

3.3. Кнопки памяти
Кнопки памяти - это маленькие круглые стальные контей-

неры с чипом, для хранения данных. Данные передаются че-
рез стальную нержавеющую крышку. Контейнер предохра-
няет чип от грязи и коррозии. Такие кнопки могут хранить
до нескольких тысяч байт информации. Обычно они исполь-
зуются в неблагоприятных условиях, где требуется контакт-
ное чтение.

Данные кнопки памяти используются для контроля досту-
па и защиты модульных программ. Охрана здоровья, кон-



 
 
 

троль финансового доступа и хранение на складе - потенци-
альные области их использования.

3.4. Контроль движения и товародвижения
Существует множество учетных операций с различными

решениями. В качестве примера: многие владельцы автома-
шин в США сейчас покупают метки, прикрепляемые к лобо-
вому стеклу автомобиля, позволяющих проезжать через буд-
ки по сбору пошлин, не останавливаясь, чтобы произвести
оплату. Другие приложения позволяют вести учет доступа,
времени и посещаемости. Считывающие с близкого рассто-
яния устройства действуют в диапазоне от 15 см до 2 мет-
ров и действуют по аналогии с картами доступа. В сочета-



 
 
 

нии с программным обеспечением по учету времени и посе-
щаемости, устройства, считывающие с близкого расстояния,
могут быть установлены у любого пункта входа для автома-
тического контроля времени входа и выхода из помещения.
Эту же технологию можно применить на складе, для контро-
ля за товародвижением.

3.5. Годовая инвентаризация
Традиционно во всех компаниях в конце года проводит-

ся инвентаризация. Служащим, вооружившимся ручками и
карандашами, требуется от нескольких дней до недели для
физического просчета всего товара на складе.

Однако количество требуемого времени можно значи-
тельно сократить, используя переносные терминалы сбора
данных и нет необходимости закрывать склад на несколько
дней. Кроме того, значительно повышается точность подсче-
та.

Так как инвентаризация обычно проводиться один или
два раза в год, пользователям, как правило, не требуется до-
ступ к главному компьютеру в режиме реального времени во
время проведения инвентаризации. В таком случае можно
использовать обычные терминалы сбора данных. Большин-
ство переносных терминалов имеют пользовательские при-
ложения и легко программируемы для учета товара. Терми-
нал сохраняет количество товара в ячейке, номер прохода
и полки и т.д. Когда оператор выполнит задание, терминал
подсоединяют к главному компьютеру и передают файл с ре-



 
 
 

зультатом проведения инвентаризации.
3.6. Кассовый терминал (POS)
Технология штрих кодов используется различными мага-

зинами, начиная от маленьких магазинов подарков до круп-
ных супермаркетов. Даже маленькие магазины признают
удобство использования ID технологии, так как это значи-
тельно ускоряет обработку, контроль и точность операций.

В некоторых магазинах используют стационарный сканер,
установленный на кассе, в то время как другие считают бо-
лее целесообразным использовать в супермаркетах ручной
сканер для считывания штрих кода (такого как UPS код).

Если по одному заказу приобретается товар из разных от-
делов, тогда стационарный сканер более удобен. В любом
случае, сканер должен быть напрямую соединен с компьюте-
ром или регистратором наличных денег. Терминал или реги-
стратор - напрямую соединен с сетью или не напрямую с цен-
тральной базой данных. Центральная база данных при этом
работает в on-line режиме, и наличие товара может регули-
роваться автоматически.

Система POS должна минимально поддерживать различ-
ные методы платежей, учитывать изменения в ценах, про-
считывать налоговые вычеты, выводить общую цену прода-
жи. Для печати чеков используется принтер (термальный, то-
чечный матричный).

Для печати ярлыков можно использовать практически
любой материал (бумагу, винил, пропилен, полиэстер). Если



 
 
 

ярлыки должны быть из прочного материала, наиболее при-
емлем термальный или прямой термальный принтер. Хотя,
достаточно и офисного точечного матричного или лазерного
принтера.

3.7. Кредитные карты
Многие организации не используют клавиатуру, предпо-

читая сенсорный экран. Обычно эти приспособления имеют
ограниченное меню. Примерами применения таких прило-
жений могут быть системы пищевого контроля, автомобиль-
ная диагностика, здравоохранение и т.д.

Для навигации по экрану используются электрооптиче-
ские карандаши. Они очень удобны и просты в применении,
идеальны для ввода данных методом прикосновения к экра-
ну. Карандаши могут быть интегрированы с большинством
терминальных приспособлений и не требуют установки от-
дельного монитора. Указание карандашом более удобно и
точно, чем использование мыши.

При использовании сенсорного монитора достаточно при-
косновения пальцем к экрану для активизирования про-
грамм и других программных приложений.
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