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Аннотация
Данная книга является продолжением книги «Как

правильно направить обращение в органы власти». В книге
описывается подача обращений в электронном виде: содержание,
преимущества и недостатки. Практическая часть – инструкция по
подаче обращений в электронном виде.
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Подача обращений граждан

в электронном виде
 

В современном мире все больше и больше людей исполь-
зуют электронные средства связи для решения своих повсе-
дневных задач. Это касается и подачи обращений граждан
к  государственным органам и  организациям. С  развитием
информационных технологий и интернета, все больше лю-
дей предпочитают обращаться за помощью через электрон-
ные формы на сайтах государственных органов и организа-
ций. Электронная подача обращений является удобным спо-
собом коммуникации между гражданами и государственны-
ми органами.

В  настоящее время существует множество сайтов, где
граждане могут подать обращение в электронном виде. На-
пример, на портале государственных услуг можно подать за-
явление на получение различных услуг, таких как получе-
ние паспорта, оформление загранпаспорта, получение ИНН,
и т. д. Для этого нужно зарегистрироваться на сайте и запол-
нить электронную форму заявления.

Подача обращения в электронном виде имеет ряд преиму-
ществ перед традиционной бумажной подачей. Во-первых,



 
 
 

это экономия времени и ресурсов. Гражданин может подать
заявление в любое время суток, не выходя из дома. Во-вто-
рых, это удобство. Гражданину не нужно стоять в очереди
и ждать, пока его примут. В-третьих, это безопасность.

Одним из  главных преимуществ подачи обращения
в электронном виде является скорость. В большинстве слу-
чаев ответ на  обращение приходит в  течение нескольких
дней, а  иногда и  часов. Это особенно важно для тех, кто
не может ждать ответа на свой вопрос. Кроме того, подача
обращения в электронном виде позволяет избежать ошибок
при заполнении формы, так как все данные вводятся авто-
матически.

Кроме того, подача обращения в электронном виде позво-
ляет избежать ошибок при заполнении документов, которые
могут возникнуть при использовании бумажных носителей.
Также этот метод позволяет снизить вероятность утери до-
кументов или их неправильного оформления.

Еще одним преимуществом электронной подачи обраще-
ний является возможность отслеживать статус обращения.
На  сайте государственных органов и  организаций обычно
есть возможность проверить статус обращения в  режиме
реального времени. Это позволяет контролировать процесс
рассмотрения обращения и своевременно получать инфор-



 
 
 

мацию о ходе его решения.

Однако, несмотря на все преимущества, электронная по-
дача обращений имеет и некоторые недостатки. Например,
некоторые государственные органы могут не иметь возмож-
ности обрабатывать электронные обращения. Кроме того,
некоторые граждане не  имеют доступа к  интернету или
не умеют пользоваться электронными сервисами.

Кроме того, электронная подача обращения может быть
неудобной для тех, кто плохо владеет компьютером. Им мо-
жет потребоваться больше времени на  заполнение формы
и поиск нужной информации.
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