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Аннотация
«Email-маркетинг» – книга, которая поможет вам научиться

создавать эффективные email-рассылки для продвижения
бизнеса. В этой книге вы узнаете, как правильно составлять
письма, чтобы они были убедительными и привлекательными для
вашей целевой аудитории. Вы также узнаете о лучших практиках
и стратегиях email-маркетинга, которые помогут вам повысить
открытие и кликабельность писем. Книга предназначена для
специалистов, которые хотят улучшить свои знания и навыки в
email-маркетинге.
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Предисловие

 
Email маркетинг сегодня стал неотъемлемой частью лю-

бой маркетинговой стратегии. С  помощью Email рассы-
лок можно эффективно донести до  аудитории информа-
цию о продукте или услуге, увеличить количество конверсий
и заинтересовать клиентов.

Цель этой книги – помочь читателям разобраться в осно-
вах Email маркетинга и научиться создавать эффективные
Email кампании. Мы рассмотрим все аспекты Email марке-
тинга – от выбора целевой аудитории до оптимизации рас-
сылок и измерения результатов.

В первой главе мы познакомимся с основными понятия-
ми, связанными с Email маркетингом, и рассмотрим исто-
рию его развития. В следующих главах мы рассмотрим стра-
тегии Email маркетинга, структуру Email письма, оптимиза-
цию Email рассылок и правовые аспекты Email маркетинга.

Дальше мы перейдем к более продвинутым темам, таким
как автоматизация Email маркетинга, мобильный Email мар-
кетинг, Email маркетинг в бизнес-среде и измерение успехов
Email кампаний.

Книга рассматривает многочисленные примеры успеш-
ных Email кампаний и ошибок, которые стоит избегать. Мы
обсудим различные инструменты, которые помогут в созда-
нии эффективных Email кампаний, и покажем, как исполь-



 
 
 

зовать их для оптимизации результатов.
Надеюсь, что эта книга станет полезным ресурсом для тех,

кто хочет освоить Email маркетинг, а также для тех, кто уже
работает в этой области, но хочет улучшить свои знания и на-
выки.

Желаю всем приятного чтения и успехов в создании эф-
фективных Email кампаний!



 
 
 

 
Введение в Email маркетинг

 
 

Определение термина
«Email маркетинг»

 
Email маркетинг – это процесс использования электрон-

ной почты для продвижения товаров или услуг, установле-
ния и поддержания отношений с клиентами и увеличения
продаж. Это один из самых распространенных и эффектив-
ных методов маркетинга в настоящее время.

В основе Email маркетинга лежит идея о том, что люди
часто проверяют свою электронную почту, поэтому отправка
информации о продукте или услуге на адрес электронной по-
чты является хорошим способом привлечь внимание потен-
циальных клиентов. Кроме того, Email маркетинг позволяет
персонализировать сообщение и направлять его конкретным
группам аудитории, что увеличивает вероятность его успеха.

Основные цели Email маркетинга:
– Продвижение товаров или услуг
– Установление и поддержание отношений с клиентами
– Увеличение продаж
– Привлечение новых клиентов
– Сохранение существующих клиентов



 
 
 

Email маркетинг может быть использован как для B2C,
так и  для B2B-рынка. В  первом случае Email маркетинг
может использоваться для привлечения внимания клиен-
тов к  новому продукту или услуге, для проведения акций
или рассылки специальных предложений. Во  втором слу-
чае Email маркетинг может использоваться для установле-
ния контакта с потенциальными партнерами и клиентами,
а также для повышения лояльности существующих клиен-
тов.

Типы Email рассылок:
– Рассылки новостей
– Рассылки специальных предложений
– Рассылки дайджестов
– Поздравительные рассылки (на День Рождения или дру-

гие праздники)
– Рассылки обзоров товаров или услуг
– Рассылки приглашений на мероприятия
Основные компоненты Email письма:
– Заголовок
– Тело письма
– Вызов к действию (Call to action)
– Подпись
Заголовок – это первое, что видит получатель Email пись-

ма, поэтому он должен быть ярким, информативным и заин-
тересовывающим. Тело письма содержит основную инфор-
мацию о продукте или услуге, о которой нужно сообщить по-



 
 
 

лучателю. Вызов к действию – это призыв к получателю со-
вершить какое-то действие, например, перейти на сайт про-
дукта или оставить заявку. Подпись содержит контактную
информацию отправителя и может также включать логотип
или другую графическую информацию.

Основные преимущества Email маркетинга:
–  Эффективность  – Email маркетинг является одним

из самых эффективных методов маркетинга
– Снижение расходов – Email маркетинг обходится дешев-

ле, чем реклама в СМИ, например
– Возможность персонализации – Вы можете направлять

сообщения конкретным группам аудитории, что увеличива-
ет вероятность успеха вашей кампании

– Легкость измерения результатов – Вы можете легко от-
слеживать эффективность своих Email кампаний и анализи-
ровать данные, чтобы улучшить результаты в будущем

– Возможность автоматизации – Существуют инструмен-
ты для автоматизации Email маркетинга, что позволяет сэко-
номить время и ресурсы

Основные вызовы Email маркетинга:
– Ограниченный список подписчиков: количество людей,

которые хотят получать рассылки от вашей компании, может
быть ограничено.

– Низкая конверсия: не все получатели Email рассылок
будут готовы совершить покупку или другое действие на сай-
те.



 
 
 

– SPAM-фильтры и блокировщики: ваше сообщение мо-
жет быть отфильтровано почтовыми сервисами как спам или
заблокировано блокировщиками рекламы.

Использование Email маркетинга сегодня является необ-
ходимостью для любого бизнеса, который хочет улучшить
отношения с клиентами и увеличить продажи. В следующих
главах мы рассмотрим, как использовать Email маркетинг
для достижения этих целей и как оптимизировать ваши кам-
пании для лучших результатов.



 
 
 

 
История Email маркетинга

 
Email маркетинг начал свое развитие в  середине 1990-

х годов, когда компании стали использовать электронную
почту для продвижения своих товаров и услуг. В то время
Email рассылки были простыми и содержали в себе только
базовую информацию о продукте или услуге.

С течением времени Email маркетинг стал более сложным
и  утонченным. Компании начали использовать Email рас-
сылки для установления отношений с клиентами, проведе-
ния опросов и отправки персонализированных сообщений.

В  2003  году была принята CAN-SPAM Act  – законо-
дательный акт США, который регулирует Email маркетинг
и устанавливает правила для отправки Email рассылок. Этот
закон помог уменьшить число спам-писем и повысить каче-
ство Email маркетинга.

С развитием социальных сетей и мобильных устройств,
Email маркетинг стал одним из инструментов, которые ис-
пользуются в сочетании с другими методами маркетинга, та-
кими как социальные медиа, SMS-рассылки и  мобильные
приложения.

Сегодня Email маркетинг является одним из самых рас-
пространенных и  эффективных методов маркетинга. Он
позволяет компаниям связываться с потенциальными кли-
ентами, устанавливать отношения с существующими клиен-



 
 
 

тами и повышать продажи в автоматическом режиме.
Одной из ключевых особенностей Email маркетинга яв-

ляется возможность персонализации сообщений и направле-
ния их конкретным группам аудитории. В настоящее время
многие компании используют инструменты аналитики дан-
ных для сбора информации о своих клиентах и персонали-
зации Email рассылок с учетом предпочтений каждого полу-
чателя.

Важными этапами развития Email маркетинга бы-
ли:

–  До  1990-х годов  – использование электронной почты
в корпоративном секторе только для коммуникации

– Середина 1990-х годов – первые Email рассылки с ин-
формацией о продуктах и услугах

– 2003 год – принятие законодательного акта CAN-SPAM
Act, который регулирует Email маркетинг

– Сегодня – использование Email маркетинга в сочетании
с  другими методами маркетинга, персонализация сообще-
ний и автоматизация рассылок.

Email маркетинг продолжает развиваться, и в будущем мы
можем ожидать новых технологий и инструментов, которые
помогут улучшить результаты Email кампаний. В следующих
главах мы рассмотрим более подробно технологии и мето-
ды, которые используются в Email маркетинге, чтобы помочь
вам создавать эффективные кампании.



 
 
 

 
Почему Email маркетинг

эффективен?
 

Email маркетинг является одним из самых эффективных
методов маркетинга. Ниже мы рассмотрим основные причи-
ны, по которым Email маркетинг так популярен и эффекти-
вен.

Высокая конверсия
Email маркетинг имеет высокий уровень конверсии, то

есть количество получателей Email рассылки, которые со-
вершают какое-то действие (покупку, регистрацию на сайте
и т.д.) после получения сообщения. Согласно исследованию
DMA, в 2020 году средний уровень конверсии для B2C со-
ставил 17,92%, а для B2B – 21,93%.

Доступность
Email маркетинг очень доступен и  удобен для потре-

бителей. Люди часто проверяют свою электронную почту
несколько раз в день, поэтому Email рассылка может быст-
ро достигнуть своей целевой аудитории. Кроме того, Email
можно просматривать на различных устройствах, включая
компьютеры, смартфоны и планшеты.

Возможность персонализации
Email маркетинг позволяет персонализировать сообще-

ния, направленные на  конкретную аудиторию. Это делает
сообщение более целенаправленным и  увеличивает веро-



 
 
 

ятность того, что потенциальный клиент совершит нужное
действие (например, купит продукт или зарегистрируется
на сайте).

Низкие расходы
Стоимость Email маркетинга значительно ниже, чем сто-

имость других форм маркетинга, таких как реклама в СМИ
или поисковая оптимизация. Однако при правильном ис-
пользовании Email маркетинг может привести к высокой от-
даче.

Аналитика и измерение результатов
Email маркетинг легко измеряемый метод маркетинга, ко-

торый позволяет компаниям получать данные о количестве
открытий, кликов, конверсиях и других метриках. Это помо-
гает компаниям оптимизировать свои кампании и улучшать
результаты в будущем.

Легко автоматизируется
Существуют инструменты, которые позволяют автомати-

зировать процесс Email маркетинга, что позволяет компа-
ниям сэкономить время и улучшить результаты. Например,
автоматические сообщения можно настроить на  отправку
при определенных условиях (например, после регистрации
на сайте).

Установление отношений
Email маркетинг может помочь компаниям установить

отношения с клиентами и сохранить лояльность клиентов.
Рассылки новостей, персонализированные сообщения и по-



 
 
 

здравления событий помогают удерживать клиентов и повы-
шать уровень доверия.

В  заключение, Email маркетинг является эффективным
методом маркетинга, который позволяет компаниям уста-
навливать отношения с клиентами, привлекать новых кли-
ентов и  увеличивать продажи. Он предоставляет возмож-
ность персонализации сообщений, легко доступен и изме-
ряем, а  также может быть автоматизирован. Кроме того,
Email маркетинг является более дешевым методом марке-
тинга, чем другие формы рекламы.

Однако, чтобы добиться успеха в Email маркетинге, необ-
ходимо учитывать некоторые факторы. В следующих главах
мы рассмотрим вызовы, с которыми сталкиваются компании
при использовании Email маркетинга, и стратегии, которые
помогут преодолеть эти вызовы.

Существует много разных способов использования Email
маркетинга в зависимости от конкретных целей компании.
Например, можно отправлять новостные рассылки, рассыл-
ки о распродажах или акциях, поздравления с праздниками
и многое другое. Ключевым элементом успешной Email кам-
пании является правильный выбор целей и стратегий для их
достижения.



 
 
 

 
Какие бывают типы Email рассылок?

 
Email маркетинг является одним из самых эффективных

методов маркетинга, и существует множество способов ис-
пользования Email рассылок для достижения различных це-
лей. В этой главе мы рассмотрим основные типы Email рас-
сылок и как они могут быть использованы для повышения
продаж и установления отношений с клиентами.

Рассылка новостей
Это тип Email рассылок, который используется для ин-

формирования подписчиков о новостях, событиях и других
обновлениях в компании. Рассылка новостей может вклю-
чать в себя информацию о новых продуктах или услугах, по-
дробности о предстоящих мероприятиях и другую инфор-
мацию, которая может заинтересовать клиента. Цель таких
рассылок – сохранить связь с клиентом, удерживая его в кур-
се всех изменений, произошедших в компании.

Рассылка распродаж
Этот тип Email рассылок направлен на привлечение кли-

ентов на  сайт компании для покупки товаров или услуг
на  распродаже. Рассылка распродаж может содержать ин-
формацию о скидках, предложениях и других бонусах, ко-
торые могут заинтересовать клиента. Цель такой рассылки –
увеличить количество продаж во время распродажи.

Рассылка благодарности



 
 
 

Рассылка благодарности отправляется после того, как
клиент осуществил покупку или выполнен другой целе-
вой действия на  сайте компании. Этот тип Email рассы-
лок направлен на установление отношений между компани-
ей и клиентом, повышение лояльности клиента и создание
впечатления о том, что его покупка была важна для компа-
нии.

Рассылка автоматических сообщений
Этот тип Email рассылок может быть настроен на авто-

матическую отправку при определенных условиях, напри-
мер, когда клиент зарегистрировался на сайте, добавил то-
вар в корзину или получил статус VIP-клиента. Эти сообще-
ния могут содержать информацию о бонусах, скидках и дру-
гих предложениях. Цель таких рассылок – поддержание свя-
зи с клиентом и повышение вероятности, что он вернется
на сайт компании.

Рассылка персональных сообщений
Рассылка персональных сообщений направлена на уста-

новление более тесных отношений с клиентом, путем инди-
видуального обращения к нему. Этот тип Email рассылок мо-
жет быть использован для отправки персональных поздрав-
лений с днем рождения или другими событиями, а также для
предложения продуктов или услуг, которые могут заинтере-
совать конкретного клиента.

Рассылка обзоров
Рассылка обзоров может содержать информацию о  но-



 
 
 

вых продуктах и услугах, а также обзоры уже существующих
продуктов. Цель такой рассылки – помочь клиенту принять
решение о покупке товара или услуги, а также поддержать
связь с компанией и предоставить ему полезную информа-
цию о продукте или услуге.

Рассылка обучающих материалов
Рассылка обучающих материалов может содержать ин-

формацию о том, как использовать продукты компании, со-
веты и рекомендации по улучшению определенных навыков,
а также другую информацию, которая может быть полезна
клиенту. Цель такой рассылки – помочь клиенту получить
больше пользы от  продуктов компании и  повысить лояль-
ность клиента.

Рассылка новых статей блога
Если компания имеет свой собственный блог, рассыл-

ка новых статей может быть очень эффективным способом
привлечения внимания клиентов. Это также может помочь
компании установить свое авторитетное мнение в  отрасли
и поделиться ценной информацией с клиентами.

Рассылка отзывов
Рассылка отзывов может содержать положительные отзы-

вы от других клиентов, которые уже купили товары или услу-
ги компании. Этот тип Email рассылок направлен на убеж-
дение новых клиентов в том, что продукты или услуги ком-
пании действительно хороши и могут удовлетворить потреб-
ности клиента.



 
 
 

Каждый тип Email рассылок имеет свои особенности
и  может быть использован для различных целей. Однако,
независимо от выбранного типа, важно помнить о некоторых
общих правилах, которые помогут создать успешную Email
кампанию:

– Создайте привлекательный заголовок, который заинте-
ресует получателя;

– Персонализируйте сообщение, чтобы клиент чувство-
вал личное обращение к нему;

–  Содержите сообщение коротким и  информативным,
чтобы клиент быстро получил нужную ему информацию;

– Добавьте яркие изображения, чтобы сделать сообщение
более привлекательным;

– Включите ссылку на сайт компании или страницу про-
дукта, чтобы клиент мог быстро перейти на нужную страни-
цу.

В следующей главе мы рассмотрим вызовы, с которыми
сталкиваются компании при использовании Email маркетин-
га, и предложим стратегии для их преодоления.



 
 
 

 
Стратегии Email маркетинга

 
 

Создание Email кампаний
 

Создание эффективной Email кампании может быть
сложным заданием, особенно для компаний, которые толь-
ко начинают использовать Email маркетинг. В  этой главе
мы рассмотрим шаги, необходимые для создания успешной
Email кампании, и дадим советы по улучшению ее эффек-
тивности.

Первый шаг в  создании Email кампании  – определение
целей, которые вы хотите достичь. Например, вы можете хо-
теть увеличить количество продаж определенного товара,
повысить лояльность клиентов или привлечь новых клиен-
тов на  сайт компании. Цели вашей Email кампании будут
иметь влияние на то, какие типы рассылок вы будете отправ-
лять и как вы будете оценивать результаты своих усилий.

Определение вашей целевой аудитории является ключе-
вым элементом успешной Email кампании. Вы должны пони-
мать, кто ваши текущие и потенциальные клиенты, что они
хотят, и какие рассылки могут заинтересовать их. Вы можете
использовать данные о вашей аудитории, такие как возраст,
пол, местоположение и предпочтения, чтобы настроить рас-
сылки под их потребности.



 
 
 

Привлекательный дизайн является ключевым элементом
любой успешной Email кампании. Ваш дизайн должен быть
чистым, профессиональным и соответствовать вашему брен-
ду. Используйте яркие изображения и  убедительные заго-
ловки, чтобы привлечь внимание получателей. Также не за-
бывайте о том, чтобы создавать мобильно-адаптивные рас-
сылки, которые будут отображаться корректно на различных
устройствах.

Содержание вашего сообщения является ключевым фак-
тором при оценке эффективности Email кампании. Ваше со-
общение должно быть информативным, обращаться к кли-
енту лично и содержать конкретные предложения. Опреде-
лите ключевые факторы, которые могут заинтересовать ва-
шу аудиторию, и используйте их, чтобы создать контент, ко-
торый будет действительно полезен для вашего клиента.

Добавление ссылок на сайт компании или страницу про-
дукта является ключевым элементом любой Email кампании.
Это позволит клиентам быстро перейти к  нужной страни-
це и осуществить покупку. Убедитесь, что ссылки работают
корректно и ведут на актуальную страницу продукта.

Тестирование и  анализ результатов вашей Email кампа-
нии является не менее важным шагом в ее создании. Вы мо-
жете проводить тесты различных заголовков, дизайнов и со-
общений, чтобы определить, какие из них наиболее эффек-
тивны. Также важно отслеживать метрики, такие как откры-
тие и клики на ссылки, чтобы понимать, как эффективна ва-



 
 
 

ша кампания.
Для проведения тестирования и анализа результатов мож-

но использовать Email маркетинговые платформы, которые
позволяют управлять рассылками, отслеживать статистику
и  получать отчеты. Некоторые из  таких платформ даже
предоставляют возможность автоматического A/B-тестиро-
вания, что позволяет сравнивать различные версии Email
кампаний.

Советы по улучшению эффективности Email кам-
паний:

Регулярная связь с клиентами поможет сохранить интерес
к вашей компании и продуктам. Однако не стоит перегру-
жать клиентов рассылками – определите оптимальную ча-
стоту рассылок для вашей аудитории.

Персонализация Email сообщений может повысить эф-
фективность кампании, так как она создает ощущение лич-
ного обращения к клиенту. Используйте данные о клиентах,
чтобы настроить сообщение под их интересы.

Содержание вашего сообщения должно быть информа-
тивным, но при этом не перегруженным деталями. Убеди-
тельные заголовки и короткие пункты сообщения могут по-
мочь заинтересовать клиента и удержать его внимание.

A/B-тестирование может помочь определить наиболее
эффективные элементы Email кампании, такие как заголов-
ки, дизайн или содержание сообщения. Используйте резуль-
таты тестирования, чтобы улучшить свою кампанию в буду-



 
 
 

щем.
Отслеживание метрик, таких как открытие, клики и кон-

версии, является ключевым фактором при определении эф-
фективности Email кампании. Используйте данные для ана-
лиза результатов и улучшения своей кампании в будущем.

В  заключении, успешная Email кампания требует тща-
тельной подготовки и  планирования. Определение целей,
настройка сообщения под вашу аудиторию и анализ резуль-
татов помогут создать кампанию, которая будет эффективно
работать для вашей компании.



 
 
 

 
Выбор целевой аудитории

 
Определение целевой аудитории является ключевым эле-

ментом успешной Email кампании. В этой главе мы рассмот-
рим шаги, необходимые для выбора правильной аудитории,
и дадим советы по улучшению эффективности вашей Email
кампании.

Перед тем, как начать работу над определением целевой
аудитории, вы должны определить цели, которые вы хоти-
те достичь при помощи вашей Email кампании. Например,
вы можете хотеть продвинуть новый продукт или услугу, по-
высить лояльность клиентов или привлечь новых клиентов
на сайт компании. Цели вашей кампании будут иметь влия-
ние на то, как вы будете выбирать свою аудиторию и как вы
будете оценивать результаты своих усилий.

При изучении вашей аудитории вы должны понять, кто
это и что они хотят. Используйте данные о своих текущих
и потенциальных клиентах, такие как возраст, пол, местопо-
ложение и предпочтения, чтобы определить, какие рассыл-
ки могут быть наиболее интересны для них. Вы также може-
те провести исследование рынка или опрос клиентов, чтобы
получить больше информации о своей аудитории.

На  основе данных, которые вы собрали об  аудитории,
определите свою целевую аудиторию. Например, если вы
продаёте товары для домашних животных, ваша целевая



 
 
 

аудитория может быть владельцами собак и кошек в возрасте
от 25 до 45 лет, живущими в городских районах. Определе-
ние целевой аудитории поможет вам создать сообщения, ко-
торые будут наиболее интересны для вашей аудитории.

Персонализация сообщений является ключевым элемен-
том успешной Email кампании. Используйте данные о вашей
целевой аудитории, чтобы настроить сообщения под их ин-
тересы и потребности. Также не забывайте о том, чтобы при
использовании ваших сообщений компания создавала ощу-
щение личного обращения к клиенту.

A/B-тестирование может помочь определить, какие эле-
менты вашей Email кампании наиболее эффективны. Тести-
рование различных заголовков, дизайнов и сообщений поз-
воляет выявить, что работает для вашей аудитории и  что
нужно изменить.

Советы по выбору целевой аудитории:
Ваша аудитория может быть очень разнообразной,

и не стоит ограничивать себя только одним типом клиентов.
Возможно, вам нужно будет создавать разные кампании для
разных групп клиентов.

Используйте данные о своих клиентах, такие как предпо-
чтения, поведение при покупке и демографические характе-
ристики, чтобы персонализировать сообщения. Таким обра-
зом, вы сможете заинтересовать вашу аудиторию и получить
более высокий уровень вовлеченности.

Анализ данных о поведении клиентов на вашем сайте мо-



 
 
 

жет помочь определить, кто наиболее вероятно совершит по-
купку или проявит интерес к вашим продуктам. Используй-
те эту информацию для создания целевой аудитории.

Сегодня большинство людей используют мобильные
устройства для чтения Email сообщений. Убедитесь, что вы
создаете мобильно-адаптивные сообщения, которые будут
отображаться корректно на различных устройствах.

Отслеживание метрик, таких как открытие, клики и кон-
версии, является ключевым фактором при определении эф-
фективности вашей Email кампании. Используйте данные
для анализа результатов и улучшения своей кампании в бу-
дущем.

В заключение, выбор целевой аудитории является ключе-
вым элементом успешной Email кампании. Определение це-
лей, изучение данных о клиентах и создание персонализиро-
ванных сообщений позволяют заинтересовать вашу аудито-
рию и получить более высокий уровень вовлеченности. Ис-
пользование A/B-тестирования и анализ метрик помогут вам
оптимизировать вашу кампанию и достичь лучших резуль-
татов.



 
 
 

 
Разработка контента
для Email рассылок

 
Контент является ключевым элементом успешной Email

кампании. В этой главе мы рассмотрим шаги, необходимые
для разработки контента, который будет привлекать внима-
ние вашей аудитории и достигать ваших целей.

Перед тем, как начать работу над созданием контента для
вашей Email кампании, вы должны определить цели, кото-
рые вы хотите достичь. Например, вы можете хотеть продви-
нуть новый продукт или услугу, повысить лояльность клиен-
тов или привлечь новых клиентов на сайт компании. Цели
вашего контента будут иметь влияние на то, как вы будете
выбирать свою тему и как вы будете оценивать результаты
своих усилий.

При изучении вашей аудитории вы должны понять, кто
это и что они хотят. Используйте данные о своих текущих
и потенциальных клиентах, такие как возраст, пол, местопо-
ложение и предпочтения, чтобы определить, какой контент
может быть наиболее интересен для них. Вы также може-
те провести исследование рынка или опрос клиентов, чтобы
получить больше информации о своей аудитории.

На  основе данных, которые вы собрали об  аудитории,
определите тему вашего контента. Например, если вы про-
даёте товары для домашних животных, вы можете создать



 
 
 

контент о том, как ухаживать за своими питомцами, что кор-
мить животных и как выбирать правильные игрушки. Опре-
деление темы поможет вам создать контент, который будет
наиболее интересен для вашей аудитории.

Персонализация контента является ключевым элементом
успешной Email кампании. Используйте данные о  вашей
аудитории, чтобы настроить контент под их интересы и по-
требности. Также не забывайте о том, чтобы при использо-
вании вашего контента компания создавала ощущение лич-
ного обращения к клиенту.

Заголовок является самым важным элементом вашего
контента, так как он должен привлекать внимание вашей
аудитории. Используйте яркие и  убедительные заголовки,
которые будут заинтересовывать клиентов и приводить их
к чтению дальнейшего контента.

Содержание вашего контента должно быть информатив-
ным и  соответствовать тематике вашей Email кампании.
Будьте лаконичны и используйте пункты или списки, что-
бы помочь читателям быстро понять информацию. Содер-
жание также должно быть персонализированным и нацелен-
ным на достижение ваших целей.

Изображения могут помочь привлечь внимание  вашей
аудитории и  сделать ваш контент более привлекательным.
Используйте изображения, которые соответствуют тематике
вашего контента и будут интересны для вашей аудитории.

Call-to-action (CTA) является ключевым элементом ваше-



 
 
 

го контента, так как он направляет вашу аудиторию на следу-
ющий шаг – покупку продукта или осуществление действия
на вашем сайте. Используйте четкий и убедительный CTA,
который заставит вашу аудиторию действовать.

Советы по созданию контента для Email кампаний:
Контент должен быть лаконичным и  информативным.

Не перегружайте его лишней информацией, которая не име-
ет отношения к тематике вашей Email кампании.

Стремитесь создавать содержание, которое будет отли-
чаться от других Email кампаний в вашей нише. Это помо-
жет вашей кампании выделяться и привлекать больше вни-
мания.

При создании контента всегда помните о вашей целевой
аудитории. Используйте данные, которые вы получили при
изучении аудитории, чтобы настроить контент под их инте-
ресы и потребности.

Используйте A/B тестирование, чтобы определить, какой
тип контента работает лучше для вашей аудитории. Тести-
руйте различные заголовки, содержание, изображения и call-
to-action, чтобы определить, что работает лучше.

Отслеживание метрик, таких как открытие, клики и кон-
версии, является ключевым фактором при определении эф-
фективности вашей Email кампании. Анализируйте резуль-
таты, чтобы улучшить вашу кампанию в будущем.

В заключение, создание контента для Email кампаний яв-
ляется ключевым элементом успешной кампании. Опреде-



 
 
 

ление цели, изучение данных о клиентах и создание персо-
нализированного контента помогут вам заинтересовать ва-
шу аудиторию и достичь ваших целей. Использование заго-
ловков, изображений и call-to-action поможет привлечь еще
больше внимания к вашей кампании.



 
 
 

 
Анализ успехов Email маркетинга

 
Анализ результатов вашей Email кампании является клю-

чевым фактором для определения эффективности ваших
усилий и  улучшения вашей стратегии маркетинга в  буду-
щем. В этой главе мы рассмотрим шаги, которые необходи-
мо предпринять для анализа результатов вашей Email кам-
пании.

Перед тем, как начать анализировать результаты вашей
Email кампании, вы должны определить метрики произво-
дительности для измерения ее эффективности. Некоторые
из наиболее распространенных метрик включают в себя:

– Количество открытий писем
– Количество кликов на ссылки
– Конверсионная ставка
– Количество отписок
– Результативность CTA
A/B тестирование позволяет вам проверить, какие эле-

менты вашей Email кампании работают лучше. Это может
быть различные заголовки или текст сообщений, различные
изображения или размещение CTA. Проводите тесты с раз-
ными вариантами и  используйте результаты, чтобы улуч-
шить вашу кампанию.

Данные о клиентах могут помочь вам понять, какие имен-
но элементы вашей Email кампании наиболее эффективны.



 
 
 

Используйте данные о  демографических характеристиках,
поведении при покупке и предпочтениях, чтобы определить,
что наиболее интересует ваших клиентов.

Оценка ценности Email маркетинга для вашего бизнеса
может помочь определить, насколько успешна ваша кампа-
ния. Используйте данные о конверсиях, среднем чеке, стои-
мости привлечения клиента и других метриках, чтобы опре-
делить ROI вашей кампании.

Существует множество инструментов аналитики, которые
можно использовать для отслеживания метрик вашей Email
кампании. Некоторые из  них включают Google Analytics,
Mailchimp, Hubspot и другие. Используйте эти инструменты,
чтобы получить более глубокое понимание того, как работа-
ет ваша кампания и как ее можно улучшить.

Советы по анализу результатов Email кампаний:
Отслеживание метрик производительности на регулярной

основе поможет вам понять, как работает ваша кампания
и какие элементы следует улучшать.

A/B тестирование является ключевым элементом при
определении, какие элементы вашей Email кампании рабо-
тают лучше. Используйте этот метод для проведения экспе-
риментов с различными вариантами вашего контента.

Инструменты  аналтики помогут вам получить глубокое
понимание того, как работает ваша кампания и как ее мож-
но улучшить. Используйте эти инструменты, чтобы отслежи-
вать метрики производительности, проводить A/B тестиро-



 
 
 

вание и получать данные о клиентах.
Оценка ценности Email маркетинга для вашего бизнеса

является ключевым фактором при определении эффектив-
ности вашей кампании. Используйте данные о конверсиях,
среднем чеке и других метриках, чтобы понять, насколько
успешна ваша кампания.

Анализ результатов вашей Email кампании должен ис-
пользоваться для улучшения ее в будущем. Определите эле-
менты, которые работают лучше, и используйте их в следу-
ющей кампании. Также попробуйте исправить те элементы,
которые не сработали, и продолжайте экспериментировать,
чтобы улучшить вашу кампанию.

В заключение, анализ результатов вашей Email кампании
является ключевым фактором при определении эффектив-
ности вашего маркетинга. Оценка метрик производительно-
сти, использование A/B тестирования, анализ данных о кли-
ентах и оценка ценности Email маркетинга помогут вам по-
нять, как работает ваша кампания и как ее можно улучшить.
Используйте полученные результаты для создания более эф-
фективной Email кампании в будущем.



 
 
 

 
Структура Email письма

 
 

Заголовок
 

Заголовок является ключевым элементом вашей Email
кампании, так как он первое, что увидит ваша аудитория
и то, что заставит ее открыть ваше письмо. В этой главе мы
рассмотрим шаги, которые необходимо предпринять для со-
здания привлекательных заголовков для вашей Email кампа-
нии.

Перед тем, как начать создавать заголовок для вашей
Email кампании, вам необходимо определить цель вашего
письма. Например, это может быть продажа продукта, при-
глашение на мероприятие или информирование о новостях
вашей компании. Определение цели поможет вам создать
заголовок, который будет соответствовать вашим потребно-
стям клиентов.

Использование эмоциональных слов в  вашем заголовке
может помочь привлечь внимание вашей аудитории и  вы-
звать у них интерес к вашей кампании. Это могут быть сло-
ва, которые связаны с чувствами, такими как любовь, страх
или восторг.

Создание заголовка, который вызывает любопытство, мо-
жет помочь привлечь внимание вашей аудитории и заставить



 
 
 

их открыть ваше письмо. Это может быть заголовок с обеща-
нием чего-то нового или заголовок с вопросом, на который
нужно найти ответ.

Персонализация вашего заголовка может помочь при-
влечь внимание вашей аудитории и заставить их открыть ва-
ше письмо. Используйте имя получателя или другую инфор-
мацию о клиенте, чтобы создать заголовок, который будет
более личным и привлекательным для вашей аудитории.

Использование количества или цифр в вашем заголовке
может помочь привлечь внимание вашей аудитории и сде-
лать вашу кампанию более конкретной. Например, вы мо-
жете использовать заголовки типа «10 способов увеличить
продажи» или «50% скидка на все товары».

Советы по созданию привлекательных заголовков
для Email кампаний:

Обманчивые заголовки могут привести к отписке от ва-
шей кампании и негативному опыту клиента. Старайтесь со-
здавать заголовки, которые соответствуют содержанию ва-
шего письма и не обещают то, что вы не можете доставить.

Стремитесь создавать заголовки, которые будут отличать-
ся от других Email кампаний в вашей нише. Это поможет ва-
шей кампании выделяться и привлекать больше внимания.

Используйте A/B тестирование, чтобы определить, какой
тип заголовка работает лучше для вашей аудитории. Попро-
буйте разные комбинации слов, длину заголовка и  другие
элементы, чтобы определить, что работает лучше.



 
 
 

Используйте язык, который будет понятен вашей аудито-
рии. Изучайте их интересы, образ жизни и поведение в сети,
чтобы создать заголовок, который будет наиболее релевант-
ным для них.

Стремитесь создавать заголовки, которые будут кратки-
ми и точными. Более короткие заголовки могут быть более
привлекательными для вашей аудитории и вызывать боль-
ший интерес, чем длинные заголовки.

Форматирование может быть ключевым фактором в том,
как ваш заголовок выглядит в  почтовом ящике получате-
ля. Используйте жирный или курсивный шрифт, чтобы под-
черкнуть важные слова в вашем заголовке, и не используйте
слишком маленький размер шрифта.

В заключении, создание привлекательных заголовков для
вашей Email кампании является ключевым фактором в том,
как успешно она будет проходить. Определение цели ваше-
го письма, использование эмоциональных слов, создание за-
головков, вызывающих любопытство, персонализация заго-
ловка, использование количества и цифр, а также тестирова-
ние различных вариантов могут помочь вам создать заголо-
вок, который привлечет внимание вашей аудитории и повы-
сит открытие вашего письма.



 
 
 

 
Тело письма

 
Тело письма является ключевым элементом вашей Email

кампании, так как оно содержит информацию, которую вы
хотите передать своей аудитории. В этой главе мы рассмот-
рим шаги, которые необходимо предпринять для создания
эффективного тела письма для вашей Email кампании.

Начните свое письмо с приветствия, чтобы создать лич-
ный контакт с получателем и заставить его чувствовать себя
важным. Используйте имя получателя, если это возможно,
чтобы сделать письмо более персональным.

Заголовок вашего письма должен соответствовать содер-
жанию вашего письма. Создайте параграф, который продол-
жает работу заголовка и  уточняет, что получатель может
ожидать от вашей Email кампании.

Показывайте ценность вашего предложения на протяже-
нии всего тела письма. Убедитесь, что вы объясняете, как
ваш продукт или услуга решает потребности вашей аудито-
рии и почему они должны приобрести его.

Используйте язык, который будет понятен вашей аудито-
рии. Изучайте их интересы, образ жизни и поведение в сети,
чтобы создать текст, который будет наиболее релевантным
для них.

Стремитесь создавать текст, который будет кратким и точ-
ным. Более короткие параграфы могут быть более привлека-



 
 
 

тельными для вашей аудитории и вызывать больший инте-
рес, чем длинные блоки текста.

Включение ссылок на ваш сайт, страницы социальных се-
тей или другие материалы может помочь вашей аудитории
получить больше информации о вашей компании и продук-
тах. Также это может увеличить трафик на ваш сайт.

Советы по написанию эффективного тела письма
для Email кампании:

Используйте простой язык, который будет понятен вашей
аудитории. Избегайте использования сложных терминов или
длинных предложений, которые могут запутать получателя.

Большинство людей проверяет свою электронную почту
на мобильных устройствах, поэтому важно оптимизировать
свое тело письма для отображения на  маленьких экранах.
Используйте короткие параграфы и большие шрифты, чтобы
сделать текст более удобночитаемым.

Слишком много форматирования может быть отвлекаю-
щим и затруднить чтение вашего письма. Используйте фор-
матирование только там, где это необходимо для подчерки-
вания важных моментов.

Включение изображений или видео может помочь сделать
ваше письмо более привлекательным и  вызывать больший
интерес у вашей аудитории. Однако, убедитесь, что они соот-
ветствуют вашему контенту и не загружаются слишком дол-
го.

CTA – это действие, которое вы хотите, чтобы ваш полу-



 
 
 

чатель выполнил после прочтения вашего письма. Включите
ясный и конкретный CTA, который будет мотивировать ва-
шу аудиторию к действию (например, «Купить сейчас» или
«Зарегистрироваться»).

Ошибки в грамматике и правописании могут снизить ка-
чество вашего письма и  повредить репутации вашей ком-
пании. Перед отправкой письма обязательно проверьте его
на ошибки.

В заключении, создание эффективного тела письма для
вашей Email кампании является ключевым фактором в том,
как успешно она будет проходить. Начните с приветствия,
продолжайте работу заголовка, покажите ценность ваше-
го предложения, используйте язык вашей аудитории, будь-
те краткими и  точными, включайте в  свое письмо ссылки
и CTA, и проверяйте свое письмо на ошибки. Следование
этим рекомендациям поможет вам написать эффективное
тело письма, которое заставит вашу аудиторию действовать.



 
 
 

 
Вызов к действию

 
Вызов к действию (CTA) является ключевым элементом

вашей Email кампании, так как он мотивирует вашу ауди-
торию на выполнение желаемого действия. В этой главе мы
рассмотрим шаги, которые необходимо предпринять для со-
здания эффективного CTA в вашей Email кампании.

Прежде чем создавать CTA, определите желаемое дей-
ствие, которое вы хотите, чтобы ваша аудитория выполнила.
Это может быть покупка товара, подписка на вашу рассылку,
регистрация на ваш сайт и т. д.

Текст вашего CTA должен быть ясным и привлекатель-
ным. Используйте слова, которые мотивируют вашу аудито-
рию к действию, например «Купить сейчас», «Зарегистри-
роваться» или «Получить бесплатную консультацию».

Кнопка вашего CTA должна быть контрастной по цвету,
чтобы она выделялась на фоне вашего письма. Используйте
яркие цвета, которые соответствуют вашему брендингу.

CTA должен быть размещен в правильном месте в вашем
письме. Обычно он размещается в конце письма или после
основной информации о продукте или услуге.

Создайте срочность для вашего CTA, чтобы мотивиро-
вать вашу аудиторию к действию. Например, «Ограниченное
предложение» или «Заканчивается завтра».
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