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Аннотация
Эта книга содержит важные рекомендации по составлению

эффективных запросов в ChatGPT. От ясности и грамматики
до шаблонов и примеров, читатели узнают, как эффективно
общаться с ChatGPT и другими ИИ помощниками. Благодаря
практическим советам и упражнениям эта книга – незаменимый
ресурс для тех, кто хочет овладеть искусством составления
правильных запросов в эпоху виртуальных помощников. Книга
является справочником по продукту компании OpenAI, не
является продуктом или совместным проектом с OpenAI.
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I. Введение

 
 

– Цель книги
 

По  мере развития технологий чат-боты и  разговорные
агенты все больше входят в нашу повседневную жизнь. Бла-
годаря развитию искусственного интеллекта и  машинного
обучения чат-боты способны понимать и отвечать на запро-
сы на естественном языке со все большей точностью. Однако
одним из ключевых факторов успеха чат-бота является ка-
чество запросов пользователей.

Цель данной книги «Правильные запросы в  чатботе»  –
предоставить читателям комплексное понимание того, как
делать эффективные и точные запросы при использовании
чатбота или разговорного агента. В частности, эта книга по-
священа улучшению запросов, сделанных в Chat GPT, боль-
шой языковой модели, обученной OpenAI, которая широко
используется в чат-ботах и других разговорных агентах.

Следуя рекомендациям и  лучшим практикам, изложен-
ным в этой книге, читатели научатся формулировать хоро-
шо сформированные запросы, четкие, краткие и граммати-
чески правильные. Они также узнают о распространенных
ошибках, которые допускают пользователи при составлении
запросов, и о том, как их избежать.



 
 
 

Книга состоит из нескольких глав, каждая из которых по-
священа отдельным аспектам составления эффективных за-
просов в  Chat GPT. В  первой главе мы даем обзор книги
и объясняем, почему составление правильных запросов так
важно для взаимодействия с чатботом. Мы также даем об-
зор Chat GPT, объясняя, как он работает и как используется
в чат-ботах и других разговорных агентах.

В  последующих главах мы углубляемся в  процесс фор-
мулирования правильных запросов. Мы даем рекомендации
по  выбору правильных слов и  фраз, использованию пра-
вильной грамматики и пунктуации и подчеркиванию ясно-
сти в запросах. Мы также рассмотрим различные типы за-
просов, включая информационные запросы, запросы на дей-
ствия, запросы на подтверждение и запросы на разъяснение,
и приведем примеры каждого из них.

Кроме того, мы даем рекомендации по распространенным
ошибкам, которых следует избегать при составлении запро-
сов, и предлагаем советы по улучшению навыков составле-
ния запросов. К концу книги читатели будут иметь полное
представление о том, как делать эффективные запросы при
использовании Chat GPT или других разговорных агентов.

В целом, цель этой книги – помочь читателям стать луч-
шими коммуникаторами при взаимодействии с  чат-бота-
ми и разговорными агентами. Следуя рекомендациям, пред-
ставленным в  этой книге, читатели смогут повысить точ-
ность и эффективность своих запросов, что приведет к луч-



 
 
 

шим результатам и  более позитивному пользовательскому
опыту.



 
 
 

 
– Объяснение запросов в чате GPT

 
Запросы – это фундаментальная часть человеческого об-

щения, и они играют важную роль во взаимодействии с чат-
ботами и  другими разговорными агентами. Запрос  – это
просто выражение желания или потребности в  информа-
ции, действии или подтверждении. Обращаясь с  запросом
к чат-боту, важно быть четким и лаконичным в своем обще-
нии, так как это поможет чат-боту понять ваше намерение
и предоставить подходящий ответ.

Chat GPT – это большая языковая модель, способная по-
нимать и генерировать ответы на естественном языке на ши-
рокий спектр запросов. Однако точность и эффективность
ответов Chat GPT зависит от качества запросов, которые он
получает. В  этой главе мы представим обзор того, как за-
просы работают в Chat GPT, и почему важно делать хорошо
сформированные запросы при взаимодействии с чат-ботами.

Chat GPT использует процесс, называемый обработкой
естественного языка (NLP), чтобы понимать и генерировать
ответы на запросы пользователей. НЛП – это отрасль искус-
ственного интеллекта, которая занимается взаимодействием
между компьютерами и человеческим языком. Когда поль-
зователь делает запрос в Chat GPT, система NLP разбива-
ет запрос на более мелкие компоненты, такие как ключевые
слова, фразы и контекст. Затем она использует эту информа-



 
 
 

цию для создания подходящего ответа.
Чтобы сделать хорошо сформированный запрос в  Chat

GPT, важно использовать четкий и лаконичный язык. Это
означает, что нужно избегать лишних слов и фраз и четко
формулировать запрос. Например, вместо того чтобы ска-
зать: «Не  могли  бы вы дать мне информацию о  погоде?»,
лучше сказать: «Какая сейчас температура в Нью-Йорке?».

Помимо четкости и краткости, важно также использовать
правильную грамматику и пунктуацию при составлении за-
просов. Это поможет чату GPT понять структуру вашего за-
проса и сгенерировать подходящий ответ. Например, вместо
того, чтобы говорить «Когда игры?», лучше сказать «Когда
проходят игры?».

Наконец, важно подчеркнуть ясность ваших запросов.
Это означает использование однозначного языка и избегание
слов или фраз, которые могут быть истолкованы по-разному.
Например, вместо того чтобы говорить «Мне нужна помощь
с моим телефоном», лучше сказать «Не могли бы вы помочь
мне устранить неполадки с моим iPhone?».

В целом, запросы – это фундаментальная часть общения
с чат-ботами и другими разговорными агентами. Для состав-
ления хорошо оформленных запросов в Chat GPT важно ис-
пользовать ясный и  четкий язык, правильную грамматику
и пунктуацию, а также подчеркивать ясность своих запро-
сов. Следуя этим рекомендациям, вы можете гарантировать,
что Chat GPT поймет ваши намерения и сгенерирует подхо-



 
 
 

дящий ответ.



 
 
 

 
II. Понимание Chat GPT

 
 

– Как работает чат GPT
 

Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) – это боль-
шая языковая модель, разработанная OpenAI, которая ши-
роко используется в чат-ботах и других разговорных агентах.
Она основана на архитектуре глубокого обучения, называе-
мой трансформатором, которая произвела революцию в об-
ласти обработки естественного языка (NLP).

По своей сути Chat GPT – это модель машинного обуче-
ния, которая обучается на огромных объемах текстовых дан-
ных, чтобы генерировать человекоподобные ответы на  за-
просы пользователей. В процессе обучения модель получа-
ет огромное количество текстовых данных, таких как книги,
статьи и сообщения в социальных сетях, а затем использует
эти данные для точной настройки способности модели по-
нимать и генерировать естественный язык.

Для обучения на текстовых данных Chat GPT использу-
ет процесс, называемый несамостоятельным обучением. Это
означает, что модель учится распознавать закономерности
и взаимосвязи в данных без явного обучения. Это позволя-
ет модели улавливать нюансы человеческого языка и генери-
ровать ответы, соответствующие контексту и грамматически



 
 
 

правильные.
Когда пользователь делает запрос в Chat GPT, модель ис-

пользует процесс, называемый умозаключением, чтобы сге-
нерировать ответ. Умозаключение включает в себя подачу
запроса пользователя в модель и использование ее обучен-
ных знаний для создания ответа, который является контек-
стуально релевантным и грамматически правильным.

Chat GPT также использует технику, называемую внима-
нием, которая помогает ему генерировать лучшие ответы.
Внимание позволяет модели сосредоточиться на определен-
ных частях входного текста, которые наиболее важны для
создания подходящего ответа. Например, если пользователь
спрашивает «Какая погода в  Нью-Йорке?», Chat GPT ис-
пользует внимание, чтобы сфокусироваться на словах «пого-
да» и «Нью-Йорк» и сгенерировать ответ, соответствующий
запросу пользователя.

Помимо передовой архитектуры, Chat GPT также посто-
янно совершенствуется благодаря постоянным исследовани-
ям и разработкам. OpenAI регулярно выпускает новые вер-
сии модели с улучшенной производительностью и функци-
ональностью, а также дорабатывает модель для конкретных
приложений и случаев использования.

В целом, Chat GPT – это мощный инструмент для генера-
ции ответов на естественном языке на запросы пользовате-
лей. Благодаря обучению на огромном количестве текстовых
данных и использованию передовых методов, таких как вни-



 
 
 

мание, модель способна генерировать ответы, которые яв-
ляются контекстуально релевантными и грамматически пра-
вильными. Это делает ее ценным инструментом для чат-бо-
тов и других разговорных агентов, которые полагаются на об-
работку естественного языка для понимания и ответа на за-
просы пользователей.



 
 
 

 
– Важность правильных

запросов в Chat GPT
 

Как мы уже говорили ранее, запросы – это фундаменталь-
ная часть общения с чат-ботами и другими разговорными
агентами. В случае с Chat GPT составление правильно сфор-
мированных запросов имеет решающее значение для того,
чтобы модель генерировала точные и релевантные ответы.
В этой главе мы обсудим важность правильного формиро-
вания запросов в Chat GPT и то, как это влияет на общий
пользовательский опыт.

Во-первых, составление правильных запросов в Chat GPT
важно потому, что это помогает модели понять намерения
пользователя. Chat GPT полагается на обработку естествен-
ного языка для интерпретации пользовательских запросов,
и точность его ответов зависит от качества получаемого им
ввода. Когда пользователь делает хорошо сформированный
запрос, Chat GPT способен извлечь необходимую информа-
цию и сгенерировать подходящий ответ.

С другой стороны, плохо сформированные запросы могут
привести к неправильной интерпретации и неточным отве-
там. Например, если пользователь спрашивает «Какая пого-
да?», Chat GPT не сможет дать соответствующий ответ, по-
скольку ему не хватает контекста, чтобы понять, о чем гово-
рит пользователь. Однако если пользователь спросит «Какая



 
 
 

погода в Нью-Йорке?», Chat GPT сможет использовать этот
контекст для создания более точного ответа.

Во-вторых, выполнение правильных запросов в Chat GPT
важно для улучшения пользовательского опыта. Когда Chat
GPT способен предоставлять точные и релевантные ответы,
он может помочь пользователям выполнять свои задачи бо-
лее эффективно и результативно. Это может привести к бо-
лее позитивному пользовательскому опыту и побудить поль-
зователей продолжать использовать чат-бота или разговор-
ного агента.

С другой стороны, неточные или нерелевантные ответы
могут привести к  разочарованию и  путанице, что может
негативно сказаться на пользовательском опыте. Например,
если пользователь просит чат-бота помочь ему с конкретной
задачей, а чат-бот отвечает сообщением, не имеющим отно-
шения к делу, пользователь может разочароваться и пере-
стать общаться с чат-ботом.

Таким образом, правильное составление запросов в Chat
GPT важно для обеспечения точных и  релевантных отве-
тов, а также для улучшения общего впечатления пользова-
теля. Используя ясный и четкий язык, правильную грамма-
тику и  пунктуацию и  подчеркивая ясность в  своих запро-
сах, пользователи могут помочь Chat GPT понять их наме-
рения и сгенерировать подходящие ответы. Это может при-
вести к более позитивному пользовательскому опыту и бо-
лее высокому уровню удовлетворенности чатботом или раз-



 
 
 

говорным агентом.



 
 
 

 
– Распространенные
ошибки в запросах

 
Хотя составление правильно сформированных запросов

важно для получения точных и релевантных ответов в Chat
GPT, пользователи все же могут допускать ошибки в  сво-
их запросах, которые могут привести к  неправильной ин-
терпретации и неточным ответам. В этой главе мы обсудим
некоторые распространенные ошибки, которые допускают
пользователи в своих запросах, и как их избежать.

1. Двусмысленность: Одной из самых распространенных
ошибок в запросах является двусмысленность. Когда поль-
зователи делают нечеткие или неясные запросы, Chat GPT
может не понять их намерения. Например, запрос типа «Вы
можете мне помочь?» является слишком общим и  лишен
контекста. Вместо этого пользователи должны предостав-
лять конкретные детали и контекст, чтобы помочь GPT чата
понять их запрос.

2. Неправильная грамматика и пунктуация: Еще одна рас-
пространенная ошибка в запросах – неправильная грамма-
тика и пунктуация. Это может затруднить понимание запро-
са и  привести к  неточным ответам. Пользователи должны
стараться использовать правильную грамматику и пунктуа-
цию, чтобы их запросы были ясными и понятными.
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