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Аннотация
В пособии-справочнике представлены инструкции по

предоставлению сведений ЕГРН. Издание будет полезно
специалистам, покупателям и продавцам по недвижимости.
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Электронные услуги: сервисы

 
Безусловно, электронные услуги способны качественно

улучшить предоставление различных сервисов. Находясь
за компьютером, любой человек может заказать предостав-
ление выписки из архива, записаться на техосмотр, подать
заявление на  регистрацию недвижимого имущества, сдать
налоговую декларацию и т. д. Конечно, предоставление элек-
тронных услуг предполагает большие финансовые вложе-
ния, но в целом они оправдывают себя не только экономи-
ей времени, но и возможностью исключить из обязанностей
персонала определенных структур ряд задач, отнимающих
большое количество времени. Согласитесь, регистрация за-
писи на прием к врачу через Интернет легче и проще, чем
аналогичная процедура, проводимая в  реальных условиях
с использованием бумаг и справок. Тем более что при предо-
ставлении электронных услуг информация о заявителе со-
храняется автоматически, и  человек не  должен постоянно
заполнять одинаковые анкеты или опросные листы.

Однако мир становится более мобильным, а жизнь – на-
пряженной. Иногда граждане просто не успевают решить все
накопившиеся вопросы. К тому же, как показала практика,
предоставление электронных услуг приводит к более быст-
рой обработке заявок, чем тех документов, которые были по-
даны в «реальные» структуры. Кроме того, со временем все



 
 
 

большее количество людей отдают предпочтение компью-
терному набору текста, чем ручке и бумаге. Это также поз-
воляет говорить о том, что электронные услуги в будущем
станут более востребованными, а потому, развивать данное
направление просто необходимо.

И еще одно важное преимущество электронных услуг: они
исключают эмоциональный и психологический фактор. Ра-
бота проходит быстрее и продуктивнее. Перед чиновником
находится письменный запрос от  гражданина, и  подсозна-
тельно он будет воспринимать его как важную часть его ра-
боты в отличие от обычного устного заявления. И, несмотря
на то, что предоставление электронных услуг считается от-
носительно новым направлением, уже сейчас можно с уве-
ренностью говорить о том, что такие онлайн-сервисы суще-
ственно облегчают жизнь не чиновникам, но и самим граж-
данам!



 
 
 

 
Преимущества электронных

государственных услуг
 
 

Экономят время
 

Раньше, чтобы получить государственную услугу, нужно
было прийти в учреждение с бумажными документами, от-
стоять очередь, пообщаться с сотрудником. Теперь государ-
ство старается переводить такие услуги в электронную фор-
му, чтобы граждане могли получить их быстро и просто. Да-
вай разберемся, каковы главные преимущества электронно-
го способа получения государственных услуг?



 
 
 

 
Держат в курсе

 
Электронные госуслуги экономят время: какие-то из них

Вы получаете полностью из  дома, другие  – в  назначенное
время без очереди.



 
 
 

 
Всегда доступны

 
Если получаете госуслуги с  помощью государственных

сайтов, будь то Единый портал госуслуг gosuslugi.ru, то мо-
жете легко проверить, на  каком этапе рассмотрения нахо-
дится заявление. И так со всеми услугами: каждый раз, ко-
гда статус заявления меняется, формируются уведомления,
которые можно увидеть в Личном кабинете на Портале или
в мобильном приложении. Таким образом, Вы всегда можете
быть уверены в том, что с вашим заявлением все в порядке,
а вопрос, по которому Вы обратились к государству, реша-
ется.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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