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No estaba todo dicho sobre disefio. Lo parece, porque hace tiempo
que se encuentra en via muerta.

<br/>

Pero el disefio estd maduro. Tiene una hoja de servicios ejemplar
con cinco siglos de historia y es un pilar fundamental de la cultura
visual. Y tiene ante si una gran perspectiva abierta y apasionante.

El futuro estd en la ciencia, la cultura, la educacién y la solidaridad
para una sociedad que aspira al conocimiento.

<br/>

La pandemia y la Naturaleza, nuestro habitat, nos han dado la
tltima leccién. Sélo importa lo esencial: la vida y los valores.

(,Qué pueden -y deben- aportar el disefio y la comunicacién visual
a la construccidn de ese futuro, que ya es ahora?

En Cara a Cara con el Disefio, Joan Costa nos ofrece, una vez ms,
una profunda y licida reflexion sobre el presente y el futuro del disefio.
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NOTA INTRODUCTORIA

Este ensayo se basa en dos hechos evidentes y relacionados
entre si.

El primero es que el disefio grafico sufre una crisis de
agotamiento y redundancia que viene de lejos. Pero estd maduro
para progresar.

El segundo es que el futuro no es el consumismo. Es la
responsabilidad y solidaridad por un mundo mejor.

La pandemia ha puesto de manifiesto el principio de realidad.
Ha creado la consciencia de que es preciso centrarse en lo que es
verdaderamente esencial: la cultura, la educacion, la igualdad, el
medioambiente, los derechos humanos, los valores.

Hacen falta aportes que sirvan a la gente, que cambien
la mentalidad estrecha y conformista. Soluciones que ninguna
otra disciplina proyectual puede ofrecer. El disefio grafico y
la comunicacién visual tienen la capacidad y el privilegio de
influenciar las mentes y aportar conocimiento y calidad a la vida
cotidiana.

Estas preocupaciones no son personales ni puntuales. Son
muchas las voces de profesionales, docentes e intelectuales
de diferentes paises que suman sus inquietudes ante el
estancamiento del trabajo grafico y las urgencias de la sociedad.
Afortunadamente, también son ya muchos los ejemplos valiosos
en la buena direccidn, tal como se indican al final del libro. Pero



es insuficiente. Y debemos superar las iniciativas dispersas.

Es obvio que un movimiento ambicioso como el que
necesitamos impulsar no puede lograrse solo desde el dmbito
profesional y docente. Se precisa una estructura integral que
implique la gestiobn y convenios con gobiernos, instituciones
publicas, oenegés, empresas y administraciones territoriales. Es
un problema de politica de comunicacidon como bien social.

El proposito de este trabajo no es, pues, defender una tesis
ya existente, sino contribuir a un movimiento necesario por un
mundo mejor que incluye a todos quienes quieran sumarse.
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1.1 PANORAMICA GENERAL DEL DISENO



ANTECEDENTES

Este trabajo es coherente con un empefio personal iniciado
afios atrds, a finales del siglo pasado, cuando el panorama del
disefo grafico ya presentaba sefiales de agotamiento. Entonces
empecé a predicar en el desierto de un entorno ajeno a lo que
a mi me parecia evidente: la deriva de la disciplina. He aqui un
resumen de aquel primer aviso:

Mi Manifiesto para el diserio del siglo XXI fue publicado en
México (Revista DX Diserio, n® 4, septiembre-octubre 1998). El
tema despert6 tanto interés que el editor Arturo Acosta me llamé
para hacerme saber que la edicidn de la revista se agotd en pocos
dias y estaba ya en miquina la segunda edicion; algo que nunca
habia sucedido en su larga experiencia editorial. Mi Manifiesto
se habia anticipado un afio al célebre First Things First Manifesto
2000, publicado en el AIGA Journal of Graphic Design, n® 2,
1999.

El Manifiesto fue asumido oficialmente por la Universidad
Iberoamericana Golfo Centro, cuya direccion me pidié
desarrollarlo. A la nueva version se la llamé «Manifiesto de
Puebla por el diserio del siglo XXI». Fue presentado en un acto
académico de la Cétedra Joan Costa, y fue adaptado en forma de
un curso. El nuevo texto, «Manifiesto de Puebla», fue publicado
en la revista Magistralis que edita la Universidad (n® 19, julio-
diciembre 2000).



En estas dos décadas las cosa han empeorado, como
bien sabemos, tanto en los aspectos econdmicos y politicos
como tecnoldgicos, y sobre todo sociales y culturales, ademas
de medioambientales y pandémicos. Entre esta telarafia se
encuentra el disefio grafico: la comunidad profesional, docente,
investigadora y estudiante.

En ese punto de situacion, surge la interrogacion filosofica que
apela al disefio grafico: ; Quién soy?, ; De donde vengo? ; Adonde
voy?



PSICOANALISIS DEL DISENO

«Cuando no sepas adénde vas, mira de dénde
vienes» (aforismo africano). Acudamos a la memoria episédica
para dar respuesta a las dos primeras preguntas. La memoria
episodica es la recuperacion de lo que tenemos olvidado:
los episodios principales, los hitos que han marcado los
momentos cruciales de la trayectoria del Disefio. Lo cual abarca,
l6gicamente, los contextos historicos y culturales que atravesaron
dichos episodios.

Recuperamos una breve genealogia con los cinco grandes
acontecimientos que incidieron, directa e indirectamente, en la
génesis del disefio grafico:

» La Civilizacion griega precristiana, donde surgian las
raices culturales de Occidente, la filosofia y la ciencia, con la
matemdtica y la geometria, asi como el concepto de Belleza en
el Arte

> El Humanismo Renacentista (siglo XV), que sitda al ser
humano como duefio de su destino. Se ponen en primer plano las
Bellas Artes, la ciencia moderna y la imprenta, que transformara
la verbalidad en textualidad y visualidad con la difusion del libro

> La [lustracion (siglo XVIII), consecuencia de la Revolucion
Francesa que impuso un nuevo orden social con el lema Libertad,
Igualdad, Fraternidad. Y un nuevo orden cultural con el triunfo
de la Razo6n y el Enciclopedismo, que reunid en imagenes todos



los saberes del arte, la artesania, los oficios, la ciencia y la técnica

> La Revoluciéon Industrial (siglo XVIII), heredera del
maquinismo, que desarrollé el pensamiento técnico, la cultura
industrial, la economia de produccién y engendré la Bauhaus
alemana, el Vkhutemas soviético y después, la Escuela de Ulm,
continuadora y critica de la Bauhaus

> La Revolucion Cientifica (siglo XX), que barrid la
Revolucién Industrial y transformé el pensamiento y el mundo
con la irrupcién de la Cibernética y la Teoria general de sistemas,
la ciencia de la comunicacion y de la Informacion, la primera
computadora, las telecomunicaciones masivas y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Todo esto ocurria en 1948.

Conviene que las lectoras y los lectores tengan presentes estos
antecedentes que hacen la identidad, la estructura y el sentido
del disefio grafico que, como decia Moholy-Nagy, «no es una
profesion, sino una actitud».

Esta genealogia del disefio grifico se sintetiza en un
trenzado que religa tres vectores: el Arte, la Tecnologia y la
Sociologia, inseparablemente. Este entrelazado permanece, pero
cada componente toma mas o menos importancia segin las
épocas.

El arte gréfico, el grafismo, que era el soporte de la pintura,
fue el origen del disefio. Y se configuré como tal en la cuna de
la imprenta de Gutenberg, es decir, con la colaboracién del arte
gréfico y el pensamiento técnico. Que es, a su vez, pensamiento
econémico, pues no se produce porque se consume, Sino que se



consume porque se produce. El libro entraba en ese circuito.

Las técnicas y las tecnologias, con la ayuda de la ciencia, han
ido cambiando y evolucionando, realimentadas por el impulso
creativo. Después del arte y la imprenta (que juntos crean una
nueva actividad cultural y econdmica en el siglo XV), vino la
[lustracion, movimiento filoséfico relacionado con el espiritu
reformista de la Revolucion Francesa (1789-1799) que coincidié
con el Enciclopedismo, el cual impuls6 el Industrialismo del siglo
XVIII. La industrializacién, con la electricidad y el automévil,
dio alas a la economia (el automévil provoco la construcciéon de
carreteras, autovias y la sefializacion urbana y vial; la electricidad
generd el alumbrado publico, impulsé la industria y la economia),
pero también alumbro la fotografia, el cine y la Bauhaus, donde
el grafismo, transformado en disefio gréfico, fue elevado a la
categoria de disciplina proyectual.

Y lleg6 la etapa actual, consecuencia de la Revolucién
Cientifica (1948) que trajo la energia atomica y las bombas de
Hiroshima y Nagasaki, pero también la Cibernética, orientada
a la eficacia de los sistemas, los progresos en las protesis
(necesarias, por las consecuencias de las guerras), la maquina
de leer para ciegos, etc. Y la informdtica con la maquina de
procesar la informacion, la cual se integré en la ciencia de la
comunicacion, asi como la television y las telecomunicaciones.

Las ciencias humanas y sociales son las que, hasta el
presente, han tenido menos influencia en el disefio grafico,
comparativamente con las incidencias determinantes del arte, la



industria, la economia y la tecnologia.

Con esta sintesis ya podemos pensar qué es el disefio grafico
y de donde viene. Es una disciplina vinculada al arte grafico y
a la cultura libresca, aplicada a la industria y a la economia. El
disefio viene del grafismo como expresion artistica, se alimenta
de los modelos de la pintura, del arte popular y de las vanguardias
artisticas, y pasa paulatinamente del arte al comercio y a la
operacion manipulatoria por medios informaéticos.

La pregunta ;addonde va el disefio? queda para después.



PSICOANALISIS DEL DISENADOR

Nos adentramos ahora en la pregunta ;donde estamos?

En la medida que el disefio es, ante todo, una actitud, el
disefiador se encuentra ante un campo de libertad en el que
adopta la eleccion tomada conforme a su intuicién, su vocacién
y su vision particular del tema.

En psicologia es dificil clasificar las actitudes separdndolas
tajantemente unas de otras. En la realidad no hay fronteras y
no es realista ponerlas para clasificar el comportamiento. Sin
embargo, a grandes rasgos podemos hablar de fipologias, de las
cuales identificamos cuatro, relacionadas entre si por el criterio
del més especializado al més integral o global.

La sucesion gradual de una tipologia a otra en el esquema
indica el sentido convencional de izquierda a derecha que se
ha impuesto por la escritura-lectura alfabética. El trazo mas
fino marca de modo indicativo la «dimensién estadistica» o
cuantitativa de los diferentes tipos.

GE“ERALISTAS




1. EL ESPECIALISTA

Es el profesional que sigue el método industrial de la division
de las tareas: a cada tarea su especialista. Es la logica de la
fragmentacién cartesiana y esta decision estd motivada por una
inclinacién particular de las preferencias del profesional en su
voluntad de centrarse en un aspecto concreto de la disciplina. Ese
campo de eleccion constituye finalmente su especializacion. En
principio, el especialista (el ilustrador o el caligrafo, por ejemplo)
conserva ese espiritu amoroso por el trabajo propio del artesano.

El especialista conoce en profundidad todos los recursos de
su especializacion, y en algunos casos tiende a predominar el
aspecto técnico de su trabajo.

Pero este microcosmos, aparentemente restringido, le ofrece
posibilidades indefinidas, lo que supone multiples formas de
creatividad. El problema sucede a menudo cuando el especialista
aborda un proyecto diferente cuya practica no domina: lo hemos
comprobado en el caso de proyectos sefialéticos, que es una
disciplina compleja, con muchos condicionantes ajenos al disefio
grafico.

Cuantitativamente, los especialistas no son muy numerosos en
relacion al conjunto de los profesionales, y su caracteristica es la
calidad y la perfeccion. La cuestion cualitativa y creativa esta en
toda clase de trabajo, incluido el mds modesto o menos brillante
(rechazo juicios de valor y criterios subjetivos). Una disciplina



debe ser al mismo tiempo abierta y cerrada para mantenerse en
su linea, para ser fecundada por otras disciplinas y fecundar a
su vez a otras disciplinas. Sin necesidad de dar datos concretos,
todos tenemos en mente los nombres de grandes especialistas,
desde ilustradores a caligrafos, tipégrafos y creadores de fuentes,
célebres nombres del disefio editorial, o sefalético, cartelistas
famosos, etcétera.



2. EL GENERALISTA

En la medida que el disefiador grafico se abre a las
dimensiones de la disciplina, aparece ante él un mundo diverso
de posibilidades. Cada problema requiere su solucion mas eficaz
y eso implica utilizar los diferentes lenguajes y estrategias
de comunicacion. FEl disefiador generalista es un creador
polifacético, con gran capacidad de adaptacion. Su catdlogo de
trabajos convence por la versatilidad creativa y por su incursion
en los mds diversos problemas. El despliegue de soluciones que
ofrece a sus clientes, pues, define el amplio campo de registros
profesionales: desde el disefio de programas de identidad visual,
publicitario, editorial, marcario, embalajes y packaging, hasta el
disefio de informacidn, sefialético, audiovisual, motion graphics,
web pages y todo el ambito del disefo digital.

La gran mayoria de los disefiadores generalistas es la que
ocupa ese espacio central en el conjunto de la oferta. Desde el
punto de vista econdmico, la amplitud de los servicios que ofrece
el generalista tiene su repercusion en un mercado mds numeroso,
con lo cual accede a una mayor probabilidad de encargos. Pero,
comparado con el especialista, este puede ser mejor retribuido,
pues la especialidad se asocia a un mds alto nivel de calidad.



3. EL GENERALISTA POLIVALENTE

Esta tipologia profesional se diferencia de la anterior porque
el polivalente desborda el marco del generalista. Mientras este
permanece dentro de la disciplina exclusivamente grafica: para
decirlo brevemente el de la imagen y el texto sobre el soporte
bidimensional (la hoja de papel, la pantalla), el polivalente
desborda este cuadro tradicional y se interesa por abordar otras
aplicaciones o mejor otras disciplinas de disefio e incluso de
comunicacion.

El polivalente se mueve con comodidad en el espacio
tridimensional, colabora con la arquitectura, el interiorismo y el
escenarismo. Disefia exposiciones, combina espacios y objetos
con el juego lidico de la luz, el happening y la intervencién en
eventos. Maneja la forma tridimensional y tactil, los volimenes
y las texturas. Incluso incursiona en el disefio estratégico de
servicios, que requiere el estudio de procesos, los proyectos
de comunicacién por medios no convencionales, las soluciones
audiovisuales, el disefio tecnoldgico (videojuegos, si es el caso),
e incluso aborda a veces facetas de la comunicacién visual, como
el naming, la creacion de marcas verbales y nomenclaturas.

El generalista polivalente presenta un perfil mds innovador
comparandolo con el especialista y el generalista.



4. EL. DISENADOR GLOBAL

Primero se utilizé el término «holistico», que viene de las
ciencias de la naturaleza y significa completo, integral (aquel que
no olvida ninguno de los aspectos que inciden en un problema,
incluso los efectos secundarios, no deseados). Pero la teoria
general de sistemas o sistémica aporto el instrumento mas
avanzado para gestionar la complejidad. La sistémica considera
toda realidad como un sistema donde todos los elementos que
lo constituyen son especializados y diferentes; fuera del sistema
no tienen valor y solo lo adquieren cuando son ensamblados
y forman parte del sistema. El sistema es una estructura de
relaciones entre las partes, y son esas relaciones las que activan la
dindmica del sistema. Todas las partes coordinadas actian hacia
un mismo fin, que es la autonomia y la eficacia del sistema.

La ventaja de la sistémica sobre el pensamiento holistico
es que la primera opera individualmente sobre las partes que
conviene corregir, mientras el resto de las partes las sustituyen
hasta que las disfunciones han sido reparadas, por lo cual no se
interrumpe el funcionamiento del sistema.

Para el disefiador integral o global, la sefialética, por ejemplo,
es un «sistema en el espacio construido» cuya finalidad es guiar
las decisiones de accion de quienes se mueven en ese espacio;
y los guia de modo univoco mediante el sistema de sefales
universales que todos entienden. Aqui intervienen no solo los



condicionantes relativos a la propia arquitectura del lugar, a los
trayectos (obligados y optativos del publico) y a sus sefiales de
orientacion, sino también los distintos dngulos y distancias de
vision, asi como la importancia de la iluminacidn y los servicios
informativos complementados por personas. Todo un sistema.

El disefiador global aprovecha y combina todos los recursos
de las distintas disciplinas de disefio, y es mds un consultor
conceptista y director de proyectos que un realizador. El
concepto de disefio toma aqui todo el sentido de proyecto. Este
profesional ve «procesos de comunicacién y de acciones» en
lugar de «mensajes». Y ve las «interacciones» entre todos los
elementos del sistema, asi como las incidencias «contextuales».
Puede decirse que no solo ha pasado del espacio grafico
al espacio fisico tridimensional donde la base de la relacién
mensaje-publico es la percepcidn, sino que lo supera y opera en
la relacion percepcion-accion. Ha entrado asi en una sociologia
del disefio.



PSICOLOGIA DE
L.OS CREADORES

Veamos ahora los rasgos caracteroldgicos de los innovadores.
Es posible deducir una psicologia del investigador segtn sea el
empleo de los métodos. Se han identificado doce tipologias bien
diferenciables.

A. El espiritu critico y el espiritu conformista

El espiritu critico no acepta una idea sin haberla sometido
a andlisis. El critico tiene una mentalidad exigente, a veces
acerada, influida por su propia personalidad. Tiene relaciones
casuisticas con el mundo cultural y es una mina de informacién.
Es un eterno insatisfecho y curioso. Se obstina en pequefios
detalles que acaban resultando ricos en consecuencias.

El conformista sigue la senda del universo reconocido: «Si lo
dicen todos, serd verdad» suele ser la expresion del conformista,
que no cuestiona sino que acepta. El espiritu conformista es
rutinario y se siente comodo asi.

B. El imaginativo y el tradicionalista

En realidad, el imaginativo es proximo al anarquista. Le gusta
la subversion, provocar, crear desorden, transgredir, hacer algo
escandaloso que nadie entiende. Los imaginativos no son nunca
cémodos.

El tradicionalista no es un conformista, sino alguien que toma



una férmula o una experiencia ajena o propia, ya bien probada,
la aplica con empefio y la exprime hasta que obtiene un resultado
solido.

C. Elindividualista y el social

El primero se mantiene al margen. De los problemas, extrae lo
que él mismo puede tratar, de manera que circunscribe su terreno
y, antes de devanarse la cabeza con problemas complejos, trata de
valorizar como sea el fruto de su esfuerzo estrictamente personal.

El social es el que trata de hacer el trabajo en colaboracion
con los demds, lo cual no deja de ser menos pesado para él y mas
provechoso para todos. El social se opone al individualista, quien
opina que el trabajo en equipo genera confusion y pérdida de
tiempo. El social trabaja mejor en equipo y eso a la vez enriquece
su trabajo.

D. El que tiende “contra’y el acomodaticio

En dltimo término siempre esta sistemdticamente contra. .. los
colegas, la competencia, los clientes, el mundo. De hecho, esta
en contra en general sin estar en contra de algo particular. Hay
en €l una tendencia a la agresividad. Por principio, todo parece
imposible o equivocado, si bien poco a poco acaba por entrar en
la via de la cooperacion.

El acomodaticio lo acepta todo con buena voluntad.
«Acabaremos por encontrar un resultado», dice, y aunque halle
objeciones que hacer, siempre se adapta y estd dispuesto a
cooperar, incluso si tiene que modificar su parte de trabajo.

E. El tedrico y el experimental



Se trata de dos sistemas caracterologicos fundamentales que
suelen darse en cualquier problema, ya sea tedrico o practico.
El tedrico es el que pone por delante lo que dicen los libros, las
teorias y los métodos, pues confia en la autoridad del texto y
esa confianza le da una seguridad subjetiva que antepone a lo
que seria su propio juicio, a lo que no se atreve, pues es poco
Imaginativo.

El experimental, en cambio, es de un orden muy distinto.
Y se inicia poniendo en evidencia ciertos elementos que son
corroborados por una serie de experiencias. El experimental
gusta de la prueba y error, del juego de las combinaciones en la
bisqueda de soluciones diferentes.

F. El abstracto y el concreto

El abstracto es el que razona a partir de simbolos y figuras.
Se siente comodo en el simbolismo, la metafora, la analogia y la
lingiiistica.

El concreto se pregunta como hablar sencillamente, plasmar
las ideas claramente, simplificar. El concreto rechaza los
simbolos y los rodeos. Lo tnico que le interesa es lo real y
concreto, lo tangible y verificable, por su espiritu practico y
directo.

G. El esquemadtico y el meticuloso

El esquematico cuantifica y recorta en lo real unos contornos
rigidos, nitidos, esforzdndose por no olvidar demasiados. Se sitia
en una perspectiva que intenta reducir la complejidad de lo real
a cierto nimero de lineas y formas geométricas elementales con



las que logra visualizar las ideas.

El meticuloso, a diferencia del anterior, sigue los contornos
con cierto detalle procurando no omitir el mas minimo de ellos.
Puede decirse que el meticuloso, que es un perfeccionista y se
recrea en el detalle y el acabado, ocupa una posicion cercana al
critico, con la salvedad de se trata de una critica positiva.

H. El superficial y el exhaustivo

El primero se contenta con generalidades, contrariamente al
exhaustivo que recoge todos los factores de un problema, siempre
temeroso de olvidarse de alguno. El superficial no es exigente
ni riguroso. El exhaustivo es meticuloso, pero mas insatisfecho,
siempre quiere profundizar, mejorar, asegurarse de que todos los
detalles se han tenido en cuenta.

I. El seguro y el arriesgado

El seguro desea ante todo su comodidad intelectual. Ni
compromiso hi aventura, ni tan siquiera una idea fundamentada,
por muy brillante que parezca, que pueda hacerle quedar mal.
Avanza a pequefios pasos cautelosos y se asegura de cada etapa
recorrida.

El arriesgado, en cambio, tiene espiritu aventurero. Capaz de
hacer brillantes generalizaciones, aunque a veces se equivoca,
queda mal, se compromete. .. provisionalmente. A veces, obtiene
buenos resultados y demuestra que atreverse no siempre lleva al
fracaso.

J. El matemdtico y el verbal

Es esta una importante oposicion con el pensamiento tedrico



que no estd necesariamente relacionado con la formulacién
matemdtica, por muy importante que esta sea, pero el individuo
gusta de las métricas, las estadisticas, y trabaja con simbolos
matematicos y diagramas.

El segundo queda encuadrado en la filosofia, le gusta
razonar, explicarse con las palabras precisas y elabora perfectas
estructuras légicas, a veces aderezadas con citas.

K. El analitico y el sintético

Dentro del pensamiento analitico se trata de descomponer
el problema o el fendmeno en elementos simples con el fin de
examinarlos por separado y evaluar su importancia dentro del
problema.

El pensamiento sintético trata de reunir los elementos antes
analizados y relacionarlos de nuevo de tal modo que, valorizando
los que son esenciales y los que les son subordinados, se
incluyan los complementarios y se anulen los secundarios.
La reconstruccion sintética obtiene un modelo operativo que
clarifica el problema o que ofrece la solucion.

L. Elintuitivo y el logico

El sentido de las asociaciones de ideas se hace de modo
distinto en cada etapa del proceso creativo segin la personalidad
del individuo. El intuitivo se fia de sus sensaciones, lo que es
bueno para el descubrimiento. Hay quien procede por saltos,
dejando para mas tarde la justificacién o la validez de los
mismos.

El pensamiento 16gico no acepta nada por bueno sin haber



analizado racionalmente y dejado bien claro lo que se va a hacer.

Lo concreto es proceder como en el caso analitico:
coordinar el andlisis y la sintesis para obtener el resultado.
Creativamente articulariamos la intuicién y el razonamiento
l6gico y deliberativo para la toma de decision.



DONDE ESTAMOS

Tal como he comentado al inicio, estamos en un momento
de desconcierto, de un exceso de cosas, de ruido que llena las
cabezas y, al mismo tiempo, de una evidente pobreza. Esto es lo
que observo. Estamos en medio de una crisis multiple que afecta
también al disefio, debido a la desmedida y la superabundancia
de estimulos redundantes, que no ayudan a hacer progresar el
disefio.

Quiero remarcar que no propongo «redisefiar el disefio»,
«refundarlo», «hacer tabla rasa», «reinventarlo», como ha sido
expresado a menudo. Todo eso son grandes palabras, pero nada
realistas. Mi hipotesis es menos brillante, aspira concretamente a
hacerlo progresar. Lo cual no significa cuestionar lo que ha sido
y es el disefio, sino reconducir y adaptar los principios y criterios
adecuados partiendo del reconocimiento de la especificidad del
disefo grafico, es decir, las propiedades unicas de la disciplina,
sus capacidades, fortalezas y valores enraizados en su propia
trayectoria y en su cultura. Ese redescubrimiento de lo que hace
la especificidad del disefio implica profundizar més alld de lo que
es evidente. Hay que comenzar por aqui: por la conciencia de
qué es, como es la herramienta de la expresion y la comunicacion
visual, y qué podemos hacer con ella en el marco actual de
nuestra sociedad para hacerla progresar conjuntamente con el
progreso del disefio.



La propuesta de posicionarnos cara a cara con la disciplina
y sus efectos sociales implica la necesidad de distanciacién para
captar la totalidad en su contexto. Cara a cara significa desde
fuera. Esta toma de posicion es esencial y urgente. El problema
fundamental es que el disefio ha creado un circulo vicioso en
si mismo y a su alrededor, que se ha instaurado como una
estructura. Por eso, si queremos comprender verdaderamente el
entramado de esta crisis, debemos franquear esa estructura en la
que el disefio se halla encerrado. Ensimismado.

Desde dentro de la estructura es imposible comprender nada
que se encuentre fuera de ella, descubrir otros puntos de vista. El
pensamiento dentro del pequefio mundo del disefio, el estudio, el
lugar de trabajo, el aula o la empresa se guia por pardmetros que
pertenecen a esos entornos: forman parte de ellos. Ademads, la
demanda del mercado determina una légica circular, del eterno
retorno sobre si misma, que contribuye a prolongar la situacion.
Por propia experiencia conozco bien esas leyes: lo que pida el
cliente (el alumno) o el que lo contrata (la empresa). En esa
estructura se reclaman videos (no textos), aprendizajes puntuales
(dispersos, inconexos) y breves. Las preguntas son limitadas, de
corto vuelo y fuera de contexto. Los temas que interesan y no
fallan son siempre los mismos, las marcas, las tendencias, los
logos, colores, tipografias y, prioritariamente, la computadora y
los programas. También el tema de los concursos.

Mentalidad que empez6 siendo de artistas, pasoé a la de oficio,
operador y tiende a funcionario del aparato.



Paso por alto los esfuerzos pioneros, iniciativas y logros que
escapan a esa estructura no para negarlos, porque son tan reales
como los otros. Pero esos esfuerzos, que son bien explicitos de su
oportunidad, necesitan ampliarse, cohesionarse y propagarse. Y
asimismo absorber esta necesidad de hacer progresar entre todos
el disefio. No el disefio por el disefio, sino para que él contribuya
al progreso de la sociedad hacia la biusqueda de un mundo mejor,
al que algo podemos aportar.

La reflexion y el andlisis de lo que es posible hacer para
esos objetivos deberd tener en cuenta, como he sugerido mas
arriba, las posibilidades de la propia disciplina, ;hasta donde se
puede llegar? Y asimismo, deberd tener presente la maxima de
Labeyrie: «Cuando no se encuentra solucién en una disciplina,
la solucidn viene de fuera de la disciplinax.

Desde la empatia con las necesidades de una sociedad
desencantada y aterrorizada, que sin embargo aspira —y necesita
— a adquirir conocimiento, cultura, educacién, ;qué puede
hacer por su parte el disefio grafico? Este es el planteamiento.

Avancemos en paralelo. Dejemos que sigan su camino
aquellos que hacen lo habitual, los generalistas, porque no esta
refiido con lo nuevo —y ambos deberédn coexistir—, ya que tan
real es lo uno como lo otro. Y sigamos por la via nueva de lo
que es necesario asumir € implementar. No se trata de rupturas
abruptas —por otra parte inviables—, sino de avanzar sobre lo
que hay en busca de lo que realmente necesitamos que suceda.

Lo que hace falta es que los actores: profesionales, estudiantes,



docentes, medidticos y empresarios reflexionen sobre todo esto,
pero no que lo hagan desde sus contextos particulares ni de sus
rutinas, conscientes o no, que subyacen en los planteamientos de
cada colectivo. El pensamiento circular —hay que repetirlo—
gira continuamente sobre su propio eje, de dentro hacia dentro. Y
versa sobre el oficio, las técnicas, las aplicaciones, las tendencias
y los intereses particulares.

El disefiador grafico, que a menudo se mira en el espejo del
arte, tiene en el arte un buen ejemplo de esa necesaria mirada
desde fuera. Habia algo que nadie habia percibido. Pero no
fueron los del circulo del arte ni los intelectuales: los propios
artistas, los estetas, los ismos, los criticos, los historiadores
ni los icondlogos, sino los de fuera del ramo, los socidlogos,
quienes vieron en las imdgenes, mas allé del arte, las épocas, las
culturas, etc., las imdgenes como hechos sociales, fenomenos de
comunicacion.

Fue el contacto de las obras con la realidad de quienes estudian
la psicologia del comportamiento lo que desvel6 la auténtica
dimension social del arte, que es su vida.

Curiosamente, mi trayectoria profesional del disefio ha
seguido ese camino. Empecé a los catorce afios (y en plena
guerra civil espafiola, un escenario de penurias que no hace
falta describir) como «dibujante comercial» independiente, sin
ningln estudio ni formacién mas que mi facilidad natural por el
dibujo, y por la necesidad. Es esta la que empuja la creatividad.
O sea que estuve afios y afios haciendo lo que podia, mis o menos



lo mismo que todos. Es decir, que llevo el disefio en el tuétano
y lo amo. Paso a paso me hice mds conceptista que ejecutor.
A los cuarenta afios descubri la comunicacion por intuicion y
por curiosidad, y me enamoré de ella porque reavivd mi instinto
humanista. La comunicacién pertenece a las ciencias humanas
y sociales. Desde entonces entendi el disefio de otro modo,
desde otra dimension lejos del oficio, el estudio, la profesion.
Y se produjo una fusion feliz entre la comunicacién social y la
comunicacion visual.

La comunicacién me ensefi a mirar desde el pensamiento
cientifico, a tomar distancia, a observar y relacionar. Fue
revelador penetrar en la estructura del funcionamiento, de las
interacciones de las personas con las personas, las cosas, el
entorno y, en sintesis, el comportamiento humano.



CARA A CARA CON
LA REALIDAD

Me imagino el disefio y su mundo como la mosca de Norman
White, que intenta atravesar el cristal que le impide el paso a
la realidad del universo exterior, donde esta el conocimiento. La
mosca cree que la realidad es la que ella vive donde todo es
Unicamente visual, pero el oxigeno que respira no es el mismo
ni participa de la verdadera vida, que esta fuera. Sus recorridos
por el cristal dejan los rastros de trayectorias erraticas, sin saber
que al otro lado del cristal que la separa pudiera haber el
conocimiento verdadero: la realidad del universo abierto.

Algo asi sucede en la realidad, ademés de la burbuja del
disefiador y el aula. Veamos tres ejemplos: las exposiciones de
disefio, las revistas comerciales de disefio (no las especializadas,
que forman parte de la burbuja) y los tuits de ciertos influencers.

Acabo de regresar de la excelente exposicion «El mejor
disenio del afio», en el Museo del Disefio de Barcelona, un
escaparate ideal donde se exhibe una larga seleccion de trabajos,
los mejores, ofrecidos por las principales escuelas y centros
de disefio de la ciudad. Nuestros jovenes estudiantes son ya
maestros, en serio.

La exposicion presenta las secciones Espacio, Arquitectura,
Industrial, Grafico y Comunicacion visual. Las obras muy bien



expuestas, bien ordenadas y bien iluminadas en un contexto
limpio, espacioso y silencioso donde es agradable contemplar sin
prisas una obra tras otra. Todo perfecto. ;Chapeau!

Pero ;es asi el disefio en la vida cotidiana? Nada mads
salir del Museo, los transportes puiblicos con sus anuncios son
otra cosa, igual que las grandes vallas publicitarias, los rétulos
de los comercios, los escaparates, los pasillos del metro, la
profusién de los supermercados. Abrir el periddico, las revistas,
las publicaciones de los comercios, la calle... es suficiente para
comprender.

El disefio, los productos del disefio en la densidad de la vida
urbana no son percibidos, ni funcionan como en las paginas de
papel cuché o las exposiciones. No pasa nada, no hay problema.
Solo que la realidad estd ahi fuera. El disefio es vida. Es parte
de la vida porque pertenece a ella. Esos mismos objetos fuera
del Museo son otra cosa, funcionan de otro modo (por ejemplo,
«prohibido tocar»).

La segunda observaciéon que quiero afiadir procede de un
repaso de las revistas comerciales «de disefio», que ese es su
comin denominador, y digo comerciales para distinguirlas de
las revistas profesionales especializadas. Aquellas son revistas
dirigidas al gran publico, editadas y comercializadas por los
grandes rotativos en forma de «suplementos» de la prensa diaria
generalista. Circunstancia que asegura una amplia difusion.

En su mayoria estdn dedicadas, bajo el rubro «Disefio», a
la Moda, Decoracidn, Interiorismo y Objetos, Arquitectura en



menor escala y, eso si, anuncios. La elecciéon de los temas
sin duda es guiada por los resultados de las encuestas y las
estadisticas de venta. De hecho, puede decirse claramente (y
ello salta a la vista) que son revistas de anuncios; incluso
los reportajes, articulos y entrevistas son mds anuncios que
informacion. Nada que objetar. Pero observemos la 16gica del
asunto. La estrategia de estas revistas es ser el escaparate
de los anunciantes; estos saben que tienen en conjunto una
audiencia cuantiosa y ese es el modus vivendi del sistema.
Estas publicaciones son mds que escaparates a domicilio; son
también promocion porque se muestran novedades y se vierten
argumentos motivantes. Estd bien, todos salen ganando. Pero
(donde estéd en esos medios «de Disefio» el disefio grafico? En
breves y escasos espacios, claramente secundarios.

(Por qué la presencia del disefio grafico es tan residual
en exposiciones y en revistas de disefio? En ambos casos se
privilegia el disefio industrial y el interiorismo, contenedor
de objetos industriales. En el primer caso comentado, por
la evidencia del utilitarismo, la funcionalidad de los temas
priorizados. En el caso de las revistas comerciales, la 16gica
es comprensible. Son revistas de anuncios que favorecen a los
anunciantes contribuyendo a la venta, porque lo que en esas
publicaciones se anuncia es objeto del intercambio econdémico:
anuncio sofds, ldmparas, muebles y alfombras, y eso es lo
que vendo. La respuesta es obvia: el disefio grafico no genera
productos auténomos dirigidos al consumo, porque él es un



mediador, intermediario entre el fabricante y el consumidor. El
diseiio grafico no es objeto de consumo. La informacién no
se consume, se metaboliza y se transforma en cultura.

Por todos estos motivos, el disefio grafico funciona fuera del
circuito comercial del consumo, al cual realimenta con su trabajo.
(Qué significa esto? Que el disefio es en esencia bien diferente a
todas las demas disciplinas de disefio. Esa es la buena noticia en
la que habré que profundizar en el siguiente epigrafe.

El tercer y ultimo aspecto a observar es otra clase de
fendmeno, de menor importancia para el gran publico porque
no le concierne directamente, pero si es destacable para el
mundo profesional y docente, y en especial entre los jovenes
estudiantes. Son ciertos lemas, tuits, titulares, declaraciones,
articulos y entrevistas que suenan como mantras y emanan de
figuras reconocidas, autoridades que cuentan con una notable
audiencia y credibilidad. Por supuesto que no hay segundas
intenciones en lo que se dice y las redes repiten y los estudiantes
escuchan. Pero tienen «efectos secundarios» porque se presentan
como cépsulas comentadas, axiomas que no admiten discusion,
pero generan ruido.

El ejemplo més expresivo en este campo tal vez sea el eslogan
célebre de Marshall McLuhan «El medio es el mensaje», una
contradiccion en los términos, una afirmacion provocativa en la
que pocos entendieron otra cosa que la que dice literalmente.
Este tipo de declaraciones crea confusion, atrae la atencion de la
audiencia y, en realidad, no contiene ninguna informacion util.



Crea més confusion.

En el caso del disefio gréfico, cito literalmente a amigos que
aprecio —y espero que no se enojen por eso—: «Todo es disefio»,
«Todos somos disefiadores» (Ezio Manzini, de quien publiqué
en espafiol su libro La materia de la invencion. Ceac, Barcelona,
1993). «Todo lo que nos rodea, que no es de naturaleza salvaje,
estd disefiado» (Jordi Montafia). Si todos somos disefiadores y lo
que no es de naturaleza salvaje ha sido disefiado, la devaluacion
semantica del término es evidente: la lista de la compra o
abrocharse los zapatos es disefio, ya que no es de naturaleza
salvaje. «Las redes de voluntarios organizdndose para repartir
comida a personas vulnerables. Todo esto es disefio» (Alice
Rawsthorn). Los de Caritas no sabian que son disefiadores. De
hecho, seamos razonables, la iniciativa de los voluntarios es, ante
todo, un hecho humanitario y, en segundo lugar, una cuestion
logistica.

Amigos lectores, no me hagan caso. Busquen si en alguna
revista profesional o comercial han visto alguna vez reproducidos
reparto de comida a los necesitados, salvamento maritimo o
actividades de los bomberos. Si todo eso es disefio, deberia
explicarse en esas revistas «de disefio».



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npenocraBieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha JIutPec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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