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Oswaldo de Oliveira Mendes nasceu em Luanda, Angola, a 20
de Outubro de 1957, é casado e tem quatro filhos.

O autor € comandante de Boeing 777 e foi piloto de Linha
Aérea, Aviation Operations Manager e consultor. Iniciou a sua
carreira como piloto em 1975, no antigo Aeroclube de Angola,
em Luanda, tendo servido a avia¢do comercial na TAAG (Linhas
Aéreas de Angola).

Na TAAG, voou como comandante sénior nas frotas de
FOKKER-F27, BOEING 737-200, BOEING 707, BOEING
727 e BOEING 747-300; tendo sido o primeiro piloto angolano
a ser qualificado na Boeing, em Seattle, no Verdo de 2006.

Durante toda a vida profissional escreveu varios artigos de
opinido, onde aflorou e trouxe a debate questdes pertinentes ao
exercicio e a operacionalidade: rotas e exploracdo comercial,
factores humanos, fadiga, escalas de voo, periodos de descanso,
etc., pugnando sempre pelo rigor e isencdo e elevacdo de
cardcter, sendo um acérrimo e eximio defensor do mérito e da
competéncia, sem descurar a importancia da disciplina e do
cumprimento satisfatorio dos regulamentos.



Baptismo do primeirissimo avido do tipo Boeing 777, da
TAAG, que alguma vez pousou em Luanda-Angola, no dia 11 de
Novembro de 2006.Este empreendeu um voo directo de Seattle/
Luanda, no total de quase 16 horas de voo, fazendo histéria
e coincidindo, na ocasido, com os festejos centrais do dia da
Independéncia Nacional, aos comandos do comandante Oswaldo
Mendes.

DEDICATORIA

Dedico este livro ao futuro da aviagdo em Angola, a memoria
dos destemidos e dos bravos filhos da pétria, ainda que a titulo
pOstumo, num abraco estendido pela eternidade a todos aqueles
que nos antecederam, cruzando os céus... Reitero uma mengao



honrosa aos que pereceram em brutais acidentes, por efeito de
falhas mecanicas ou humanas, em circunstncias nunca antes
reveladas por razdes de Estado ou com inquéritos inconclusivos,
motivos pelos quais, nessa senda de gléria e louvor, caberia erigir
um memorial, num gesto de incondicional reconhecimento...

Igualmente em memdria, na eterna saudade, ao meu finado
irmao, Dério de Oliveira Mendes, comandante, que ao longo
da sua vida profissional se esmerou, com saber, disciplina,
humildade de caricter e patriotismo, tendo sido sempre um
piloto de punhos de renda, um notdvel exemplo, modelo de
inspiracdo para tantos outros jovens, inclusive de futuros pilotos
na propria familia.

INTRODUCAO

Os textos que se seguem foram escritos nos ultimos anos e
foram, entretanto, editados para uma melhor compreensdo. Da
andlise dos textos, evidencia-se, entre as preocupagdes do autor,
a irreveréncia da hierarquia do saber!

Na Aviagdo a palavra-chave € Credibilidade, e estard sempre
em questdo! Traduz a no¢do de cumprir e fazer cumprir as regras,
na certeza insofismdvel de que, a Direc¢d@o, jamais venha de um
dia para o outro, dar um cavalo de pau ou seja, sorrateiramente
pretender alteragdes/disposi¢des ndo previstas.

Do registo, sobressaem aspectos de indole avaliativa em
matéria de aviacdo civil, no exercicio das fungdes de regulacdo,
fiscalizag@o e supervisdo do sector. Neste caso suscita a deducdo
de eventuais imparidades no exercicio: valéncias e demais



meios afectos a Aviagdo Civil; assim como, «se poderd atribuir
no amplo quadro subjacente a ocorréncia de inconformidades
operacionais na TAAG».

Os periodos de renovacdo e modernidade, em qualquer
contexto, serdo sempre uma fase que requer uma meticulosa
previsdo e uma preparacdo coerente e estruturada. Contudo,
a despeito do preenchimento das vagas denota-se uma
inconsisténcia velada quanto ao integral cumprimento
normativo.

No minimo e em nota de rodapé, induz ao que poderiamos
classificar de uma conduta sem apego aos regulamentos e as
especificidades do meio aerondutico.

A Navegacdo Aérea consiste numa técnica que permite
conduzir um avido de um lugar a outro. Esta assume destaque no
Voo, pois permite que o piloto ndo necessite de referéncias com
o horizonte externo a aeronave, bem como sobre o terreno (solo)
sobrevoado, para que se possa orientar e localizar.

*Sdo apontados como factores historicos, referentes as
necessidades que impulsionaram o surgimento das melhorias,
entre outras, a circunstancia do piloto se encontrar
inadvertidamente em situa¢do sem visibilidade ou, ainda, a
improbabilidade de se voar sem a necessdria previsdo das
condi¢gdes meteorologicas.

*Em sintese e a saber-se, o incremento do trafego obrigou ao
aparecimento de legislacdo e de regras, como as de meteorologia
e as estipuladas para o voo IFR.



A Aviagdo Civil encerra no seu primado a Navegacido Aérea,
dai requerer orientacdo constante, qual bussola magnética ou
estrelas (Sol, constelagdes).

Assim, conclui-se que seria inacreditdvel o piloto nos voos
de linha aérea comercial resumir-se ao estigio da navegacio a
vista.. ., pois, no arremesso dos argumentos, estes sustentam uma
narrativa.

Contudo, desde logo, fica imperceptivel qualquer leitura
menos elaborada e benevolente sobre o quadro funcional,
porque, a vista desarmada e diante de tremenda especificidade,
a inquietacdo natural dos entendidos cai por terra, qual quimera.
Sendo vejamos, tudo se confunde e dilui-se, tal como uma cortina
de fumo. Os avides voam lindamente.

Estamos todos de acordo, ndo serd? Temos de concordar que,
de algum modo, ndo estamos todos preparados. Temos de perder
o hébito de nos acharmos capazes para tudo. Apesar da teimosia,
mantém-se a agonia que se abateu no sector.

Alguém tem de fazer a sua parte, indistintamente das agruras.

Os desafios reinantes nos padrdoes de seguranca serao
condizentes com o dinamismo do desenvolvimento do Pais.

A aviagdo € dinamica, requer sempre prioridade e a
capacidade de identificar problemas e recomendar solucdes,
através de propostas que deveriam ser acompanhadas por
cronogramas.

Importa mencionar que a falta crescente do devido suporte a
discussdo e ao didlogo das temdticas tem proporcionado asfixia



sobre a percepc¢ao real do sector aerondutico e da TAAG, em
particular.

A incompeténcia faz-nos sentir com medo. Nao tenhamos
davidas, podemos fazer melhor na Aviag¢do Civil em Angola...

A competicdo é saudavel e verifica-se em qualquer actividade.

A verdade é material, a mentira um mito.

A revelacdo da histdria para exibi¢do do acervo as geracoes
vindouras tarda, porém, um estimulo a conservagao dos arquivos,
em particular no INAVIC, bem como a constru¢cdo de museus
do AR ou similares, teria um efeito catalisador.

Escrever € efectivamente estar vivo € ndo representa deixar
que tudo apenas aconteca aos nossos olhos...

PREFACIO

Comecei a trabalhar na TAAG - Linhas Aéreas de Angola
depois de varios anos dedicados a pilotagem comercial, nas
empresas de aviacdo existentes antes da independéncia de
Angola.

A TAAG € uma empresa que representa 0 expoente maximo
da aviacdo em Angola e o sonho e ambicao de qualquer piloto
angolano, ou aqui residente, e, mesmo para muitos profissionais
de outras paragens, representa um grande desafio e enorme
prestigio estar ao servico da TAAG.

A Aviacdo Civil em Angola era desenvolvida com muita
seriedade, responsabilidade e premiava a sua actividade com
base em normativos, que cumpria e fazia cumprir com rigor,
pois havia fiscalizacdo e supervisdo competente de todos os



operadores.

A progressdo das carreiras na TAAG era feita de modo
ponderado na vertente da experiéncia, antiguidade, ética,
competéncia, profissionalismo e baseada no mérito dos
seus profissionais, nas diversas direc¢des, nomeadamente na
Direccdo de Operagdes de Voo, que superintende, os tripulantes
da cabine de pilotagem e da cabine de passageiros e os oficiais
de operacdes, que cuidam da preparag¢do e acompanhamento dos
VOOS.

Assim, foi com muita honra e elevado prazer, que aceitei de
pronto prefaciar uma obra escrita por alguém — o Comandante
Oswaldo Mendes — que foi meu colega, mais jovem, mas
igualmente dedicado ao exercicio da aviagdo, com esmero
e profissionalismo, como nos tempos da velha boa escola,
com créditos, tarimba, maturidade e discernimento dos seus
comandantes.

De referir que a aviacido € um tema apaixonante, que absorveu
toda a minha vida, com enorme dedicacdo, arte e saber, e, porque
nesta obra se pretende realgar as inconformidades e omissoes,
que o exercicio da Aviag¢do Civil conheceu e vem sofrendo de
algumas dificuldades, naquilo que se entende, pelas boas praticas
da industria aerondutica.

Deixar um legado, retratar momentos menos expressivos da
aviacdo, serd importante para memoria futura, para que no
conjunto se perceba e que irreversivelmente se valorize, sem
equivocos, que a aviacdo requer que os titulares de cargos



possuam habilitagdes, conhecimento apropriado da Lingua
Inglesa, competéncia e reconhecimento dentro do plano local,
regional e internacional.

Para os amantes da aviag@o e outros interessados, esta obra € o
testemunho que vale a pena ler e que desperta, pela importancia
que o mundo aerondutico encerra. Dai que, com inclinado
respeito e responsabilidade, temos vindo a sugerir, pois, de
acordo com a nossa estrutura e organigrama funcional, faria todo
o sentido que houvesse um Conselheiro junto da Presidéncia da
Reptblica para assessoria, numa drea tao critica e cujas ac¢oes
tém impacto negativo ou positivo, por largas décadas.

Jaime José Rodrigues Pinto

(Comandante Sénior da TAAG, Director de Operagdes.

Fundador da Spirit Airlines (USA).

Piloto de Linha Aérea, desde 1980.

Instrutor e Verificador de Voo credenciado pela Boeing.)

CAPITULO L.

EMBRIAO DA AVIACAO ANGOLANA




Auster D-5/160

Angola tinha e tem de ser vista, na perspectiva de dimensoes
continentais, com autonomia e qualidade de oferta de servicos
aéreos em cada Provincia, como resposta a dinamica do
progresso e evolu¢do da economia de cada regido e do impulso
e desenvolvimento dos vérios estratos sociais.

Nesse sentido, e fazendo cdlculo do que se verificou no
passado, ndo obstante a realidade actual, poder-se-ia reter um
factor na memoria colectiva que, a época, proporcionou o
conhecido desenvolvimento da aviacdo, ou seja, este empenho
coube a sagacidade das autoridades aeronduticas «SAC» e ao
papel destacado do Aero Clube de Angola (espalhado por vérias
Provincias).

A estrutura aeroportudria em Angola foi sendo melhorada
e dimensionada, sempre com ambicio e foco na prevengdao
e tratamento tecnoldgico, bem como com um compromisso
célere sobre as questdes elementares da seguranca de voo, na
articulacdo da densidade de trafego, para acomodar as normas
da legislacdo, (ICAQO) e, ndo menos relevante, na exigéncia da
preparacdo continua da qualidade e formacéo dos técnicos.

Angola, de certo modo, herdou o passivo desenvolvimento
da Aviagdo Civil, por altura da independéncia, malgrado as
convulsdes e o €xodo dos quadros, entdo capazes de assegurar
uma transi¢ao de qualidade, nos marcos e requisitos da industria.

Descrever o relato dos acontecimentos e dos feitos



monumentais que viriam a transformar-se, de modo indelével
e irreversivel, naquilo que, no futuro, viria a constituir-se
o amplo embrido da formacdo de Angolanos no quadro da
aerondutica — pilotos; engenheiros de manuten¢do e engenharia;
mecanicos de linha; assistentes de bordo; técnicos de controlo
de trafego e load control; quadros administrativos dos recursos
humanos e da direccdo comercial; controladores de trafego
aéreo; operadores de telecomunicacdes aeronduticas; oficiais
de aeroportos; técnicos de manutencdo de equipamentos de
comunicacdes e de ajudas rddio; chefes de unidades de
bombeiros; despachantes de operacdes de voo; etc.; e todo
o conjunto de técnicos adjacentes a aviagdo necessarios para
assumir os cargos com competéncia e responsabilidade —
ndo se traduz necessariamente numa tarefa ficil. Em tese, e
face a grande relevancia dos episddios, o papel protagonizado
por estes valiosos e abnegados jovens, embevecidos na mais
vibrante paixao, foi de extrema importancia, pois rapidamente
responderam ao desafio, na companhia de outros ja qualificados,
e entregaram-se de forma empirica e audaz nesta aventura.

A data dos factos, esta nova vaga de técnicos e profissionais,
que se ajustavam as novas e desafiantes ocupacdes, estaria
restringida a uma modesta pericia de recém-formados, mas
frequentemente sujeitos a pressdes, até porque ndo existiam
outras respostas plausiveis diante do novo normal e na demanda
gritante de profissionais para 0s servicos.

A velocidade a que tudo viria a desenvolver-se, associada ao



instdvel cendrio politico que se vivia, muitos ver-se-iam alistados
in extremis e impulsionados para as missdes (voos) e outras
tarefas sem grande preparo. Abro aqui um paréntesis, devido
a minha vivéncia como piloto. Quantas vezes desafidvamos os
céus sem sequer termos familiaridade com as rotas (briefing),
num misto de atrevimento, amadorismo, e, claro, num contexto
épico em nome do alto heroismo que, pela natureza, mais se
assemelhava ao do «tipo militar», sem suporte adequado ao
nivel da aeronavegacdo e das comunicagdes, porque tudo ja
comecava a falhar, e/ou, pelo menos, estdvamos limitados a uma
operacdo intermitente, para além do registo ins6lito de operagdes
em condicoes fora do envelope das limitagdes operacionais das
aeronaves.

Em resumo, apesar do treino, era preciso muitas vezes
queimar etapas. Nestas circunstancias, tal atitude seria
encorajada, diante da capacidade e da facilidade que muitos
revelavam na adaptacdo e aprendizagem, prescindindo da
necessidade do treino regulamentar previsto, cumprindo apenas
os tempos minimos, porque, no fundo, diante dessas tais
circunstancias transmitiam confiangca. Neste periodo, o treino
conheceu um forte impeto nestes segmentos de ponta, para
atender e cobrir a extrema necessidade existente e devido ao
facto do jovem Pais estar praticamente ilhado, sendo a aviagdo a
alternativa vidvel. A conjuntura, de um modo geral, veio redobrar
com grande incidéncia a envolvéncia dos técnicos da aerondutica.

Reportando-nos a este periodo e num registo até muito



recentemente, havia uma maior valoriza¢@o e reconhecimento no
contexto da utilizacdo consentinea dos quadros.

O Pais pugnava com enorme apreco e extremada no¢do o
esforco e valorizacdo do capital humano e do papel da prata
da casa. Nesse sentido, o principio da autonomia num sector
bastante exigente era inquestiondvel nestas questdes do valor
e asseguramento da formacdo continuada, vis-a-vis a integral
capacidade cientifica e tecnoldgica na correlacdo do poder dos
Estados.

Nestes primérdios, do alvorar da bandeira e do Pais,
acarinhava-se e empregavam-se todos, com vista a um
desempenho categorico e irrepreensivel, evitava-se o desperdicio
de recursos de mote préprio, por capricho ou incoeréncia,
a coberto de uma ambicdo mercantil despropositada e
irresponsavel.

Em detrimento de tudo quanto, ao fim ao cabo, fomos sendo
forjados, temos sucumbido ao melhor do que nos caracterizava.

Ontem, no calor da exaltacio e da genialidade, perante a
resposta voluntaria de tantos jovens, dos varios estratos sociais
e das diferentes regides (Provincias), foi possivel partilhar
a experiéncia acumulada para que, sem equivocos, tivesse
despontado o treinamento e preparacdo de modo acelerado.
Naquela época, ji se sonhava prescindir da dependéncia
excessiva do exterior, era, sem sombra de divida, um chavao do
epiteto libertario, que nos norteou nesses anos dourados.

Precisamos de uma aposta séria e apelativa, quanto ao treino



e formacdo (Centro/Academia de Instrucdo) para assegurar a
necessidade ciclica destes quadros, bem como a qualidade das
qualificagdes, reiterando um conhecimento integrado para o
desenvolvimento impar da aviag@o, do valor da autonomia e do
insofismdvel crédito da aprendizagem em portugués, desfrutando
sobretudo da amplitude da assimila¢do, sem descurar a notédvel
contribui¢do do saber de peritos estrangeiros, para consagrar a
melhoria e o prestigio da Aviacdo Civil Angolana.
Publicado com o mesmo titulo, em nome préprio, em 2004.
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COMENTARIO ACTUAL
E de destacar que, apesar dos avangos, se assiste ainda muito
ao pouco estimulo e incentivo ao debate permanente, a auséncia



de revistas técnicas, com assinatura periddica, para a explanagao
de temas e opinides por parte da critica especializada nos varios
dominios da actividade da Aviacao Civil.

Na verdade, continua muito pouco valorizado o papel do
treino e da formagdo com recurso ao conhecimento e as
experiéncias acumuladas na empresa. Em face desta postura, os
centros de instru¢do, quando existentes, sdo legados ao completo
descaso, sem investimento ou tratamento apropriado.

CAPITULOIL.

SER DA AVIACAO E ESTAR NA AVIACAO,

EIS A QUESTAO...

«Quando perguniar a um pilofo porque ele comecou a voar,
escuie bem, pois ird ouvir uma historia de amor.»

Nesta actividade de ponta, o perfil e a regéncia assemelham-
se aos moldes castrenses, onde a rigidez da hierarquia deve
reflectir-se na estabilidade profissional e na carreira, baseada na



antiguidade (seniority), capacidade, proficiéncia e experiéncia
acumulada, pois esse equilibrio assume-se no entrosamento e
reveréncia das relacdes, deferéncia do trato, enfim, no cédigo de
deontologia, pois a tradi¢do faz morada.

Pela sua natureza, a priori, o ingresso na avia¢do (TAAG)
deveria estar limitado a critérios cuidadosamente aplicados sob
o ponto de vista fisico, cultural, académico e psicoldgico, pois
a actividade desenvolve-se em ambiente diferenciado. Faz uma
diferenca abismal no compromisso, esmero, exaltacdo, atitude
e no comportamento de quem exerce «ao ser da aviagdo», ante
0 acaso, de «quem estd na aviagdo», pois este Ultimo encara-a
como uma solucdo aceitdvel no reftigio do emprego, porquanto,
embora responsdvel, vé este exercicio apenas conformado na
ansia, apetite do retorno financeiro e no brilho das insignias.

Na industria da aviacdo, um profissional é alguém que
trabalha bem e com brio, mesmo quando ndo lhe convém, até
porque a sua prépria responsabilidade € intrinseca a capacidade
de exercer, pois simplesmente estes eximios amantes da aviacdo
ndo esmorecem jamais. A tarimba faz o ganho (proficiéncia), a
paixdo e a dedicacio sem cobranca. ..

A aviagdo gera um vinculo umbilical aos aficcionados e
trabalhadores, num poderoso €lan, com sentimento de pertenca
e camaradagem, que atrai a grande maioria, aquando da escolha,
qual chamamento... Assim perdurou em tempos idos...

Publicado com o mesmo titulo, em nome préprio, em
Fevereiro de 2007.



Nada mais € actual, no mérito, na circunstancia e no fervor
de um aerondutico que precisa de nortear a sua ac¢iao € o seu
acometimento profissional na nobre actividade da Aviagdo Civil,
pois, sé assim, distingue a dedicacdo no marco dos cédigos de
deontologia.

CAPITULO III.

NIVEL 4 DE INGLES ICAO

Diante da recomendac¢@o com carécter de lei, de acordo com
os procedimentos do INAVIC, que passaria a vigorar com 6
meses de tolerancia, foi necessdrio encontrar-se um plano de
formacdo e reciclagem robusto, com credibilidade, dentro da
homologacado do padrdo internacional, que permitisse a TAAG
superar os seus tripulantes e profissionais dos sectores nucleares,
sem prejuizo da normal afectacdo da escala de voo.

Apesar da normal relutincia, foi possivel, numa primeira fase,
encaminhar pilotos e técnicos de manutenc¢do para atender esses
cursos «Sandwich» por um periodo de 6 semanas, no Reino
Unido, tendo finalmente a TAAG suportado todos os custos, €
ter-se obtido grande sucesso na aprendizagem/supera¢do com
éxito por parte dos participantes.

O dominio da lingua e do vocabuldrio dentro dos niveis
de exigéncia da ICAO foi satisfatoriamente atingido, varios
tripulantes até atingiram o nivel 5, ou seja, ficaram acima da
recomendacao.

Por outro lado, a participa¢do dos técnicos de manutencao
permitiu um conhecimento extensivo da lingua e um maior



dominio na busca e consulta dos manuais, na execuc¢do dos
programas de manutencdo e engenharia, que, na sua esséncia,
estdo todos de acordo com o requisito dos fabricantes e cuja
lingua de trabalho € o inglés.

O investimento no capital humano, quando bem balanceado,
traz ganhos enormes no desempenho da empresa e na motivacao
das equipas de trabalho, reduz custos, aumenta a eficiéncia e,
neste caso, aumenta a tolerancia da fadiga material, através de
uma opera¢ao muito cuidada e responsavel.

Publicado com o mesmo texto e em nome proprio, em 2007.

COMENTARIO ACTUAL

Foi estabelecido internacionalmente a exigéncia Nivel 4 de
Inglés ICAOQ, na certificacdo de todos os tripulantes.

Haverd sempre a tendéncia por opgdes menos crediveis,
mas importa um conhecimento efectivo e transversal da lingua,
através da parceria com instituicdes de elevada credibilidade
e reputacdo internacional, pois para o efeito ndo basta
simplesmente obter um certificado, mas um conhecimento
aprimorado da lingua, porque, no entendimento geral, favorece
a comunicagdo perante cendrios de maior congestionamento ou
perigosidade de trafego, bem como facilita na interpretagcdo e
elaboragdo dos programas de manutencio e afins.

CAPITULO1V.

PARECER

ALTERACAO da idade para os 65 anos, de acordo com a
recomendacao ICAO.



A reforma por limite de idade ao abrigo do decreto n.°
76/05 de 12 de Outubro define e regulamenta a protec¢do
social na velhice, na interpretacio de que a reforma € uma
das modalidades fundamentais da proteccdo social obrigatoria,
podendo como resultado de um acordo, mesmo que tacito
entre o empregador e o trabalhador, este continuar a prestar o
trabalho, o contrato passa a vigorar pelo periodo de seis meses,
sucessivamente renovado até ao momento em que qualquer das
partes o quiser fazer cessar, pelo que deve requeré-lo a Direc¢dao
da empresa e esta pronunciar-se sobre a aceitacdo ou ndo do
pedido.

Entretanto, como estabelece o n.2 2 do artigo 8 do decreto n.?



76/05 de 12 de Outubro desse diploma legal, que define quais sdo
as actividades penosas e desgastantes em que avulta a tripulacdo
de navios e aeronaves e que se por um lado a lei vigente em
relacdo a reforma de um piloto permitiria que este atingisse os
60 anos de idade.

A emenda 167 do anexo I da ICAO que estabelece o limite
de idade para a tripulacdo comercial designada como multipla
crew (mais que um piloto), apenas recomenda a possibilidade
de extensdo para limite superior (65 anos), podendo o Estado
contratante, impor limite inferior a idade méxima especificada
pela ICAO no 2.1.10, para as licencas emitidas pelo Estado.

Do total de 190 Estados Membros da ICAO, 112 Estados
continuam a mostrar reservas em aderir ao aumento, para além
dos actuais 60 anos, citando eventuais riscos de seguranga e
de auséncia de uma clara evidéncia de elementos conclusivos,
aferindo que uma alteracdo da idade para além dos 60 anos,
possa, de facto, beneficiar a seguranca em geral.

E muito importante referir que o piloto de uma companhia
Nacional como a TAAG, fica exposto a efeitos cumulativos,
como voar através de vdrias zonas de fusos horarios, periodos de
trabalho no sentido contrdrio aos ponteiros do reldgio e longas
viagens fora de casa (residéncia) e ao facto da prépria ICAO,
nos casos em que preve, recomendar a presenca de um (1) piloto
com idade inferior a 60 anos, deveria ser visto como um alerta
aos que advogam a seguranca aérea.

Outro aspecto relevante a considerar, € o facto de que o



piloto ao atingir os 60 anos ele/ela nao fica de forma inesperada
desempregado ele/ela apenas ndo poderd voar numa grande
companhia transportadora.

O piloto poderd, entretanto, além de reformado, obter uma
posi¢do de piloto da corporagdo, piloto instrutor e outros
trabalhos na estrutura de operacdo da empresa, que apenas
diferem do voo, mas, ainda assim, tdo nobres e emocionantes
como até aqui.

Também € verdade que durante toda a carreira destes pilotos,
o limite sempre foi de 60 anos e, de repente, numa Optica
singular, pretende-se uma mudanga a ultima hora.

A seguranca do publico deverd ser a primeira preocupacao
quando se pde em causa as alteragdes, ainda que propostas por
orgaos ou entidades internacionais, sendo que a jurisprudéncia
aconselha um periodo que nos permitiriam unicamente observar,
que poderia oscilar entre cerca de 2 a 3 anos, para que de
algum modo se pudesse avaliar os resultados praticos que
outros Estados contratantes, entretanto possuidores de outro
environment e de outra realidade na abordagem da estrutura
dos servicos nacionais de saide estardo certamente encorajados
a implementar, ndo omitindo a enorme pressdio do eterno
desequilibrio da seguranga social, no eixo desta decisdo, no
concreto destes paises desenvolvidos.

Na verdade, a idade ndo representa um limite na avaliaciao
da competéncia, logo a idade também traz maturidade, e estas
medidas propostas, surgem de estudos rigorosos em Paises com



maior expansdao na aviacdo comercial, por isso competiria a
Angola, observar e aferir com base nestas experiéncias, diante
do défice de pilotos.

Estamos em crer, que Angola estard em condi¢des de aderir,
desde que represente uma mais-valia, a favor das empresas,
nomeadamente da TAAG, pois nesta extensdo, ird certamente
permitir o recurso e utilizagdo adicional destes profissionais.

Em suma tudo que nos desafia, altera-nos e encontra sempre
resisténcia na sua inicial implementacao.

Publicado com o mesmo titulo, em nome préprio, em 2007.

COMENTARIO ACTUAL

No presente, o limite de idade para os 65 anos foi aprovado
pelo INAVIC, creio que desde 2012, permitindo os tripulantes
operar legalmente no ambito da normativa ICAO, pelo que
convinha ter-se a perspectiva na capacidade de usar essa
dilatacio para favorecer a utilizacdo destes profissionais e
superar a demanda, no quadro do normal desempenho das
empresas.

CAPITULO V.

PENSAMENTO DO DIA!



Sabendo todos da importancia da livre concorréncia numa
economia de mercado, desta feita, a aviagdo ndo serd
propriamente um exclusivo, recorrendo normalmente a aceitagao
de diferentes opinides e a oportunidade de esbogar comentarios
sobre o grau dindmico do desempenho no sector. Nesta
perspectiva, deverd encorajar-se a critica especializada, apesar
de a despeito persistirem tentativas reprovaveis e efémeras para
silenciar vozes dissonantes.

Confrange, pois, testemunhar, na actualidade, o que até aqui
ndo haviamos nunca, antes tido sequer necessidade, a abdicacio
literal do didlogo, enquanto exercicio vélido e de expressdo de
pluralidade. Por outro lado, reside o facto de se verificar um



prentncio de censura velada, inclusive, nalguns casos, o recurso
a agitacdo de fantasmas e bandeiras.

A «critica», desde muito cedo, aprendemo-la, no
entendimento da objectividade e na pluralidade de opinides.
Estimamos que esta seja vital, numa manifestacdo particular
de coragem. E um desafio da ética do convivio e aceitdimo-la
sempre com responsabilidade e elevacdo, num jeito sereno, e
no pressuposto de que teria sido exactamente gracas a modesta
ousadia da critica e a sua pratica salutar, dentro de parametros,
que ontem registimos um sem nimero de conquistas.

Sempre acreditimos, no sentido moderado da evolugao,
ao permitirmos, antes, o comentdrio contraditério dentro de
relacdes com tolerancia, respeito, humildade e urbanidade.

Talvez por este facto, ainda hoje, em sa memodria e
com modéstia, nos regozijamos desse passado, pois sempre
aprendiamos e dialogdvamos, uma vez que neste exercicio da
critica, tal como bem diz o nome, também cabem elogios e
estimulos.

Ao enfatizarmos com apreco que a «critica», enquanto motor
do debate, € capaz de atrair a satisfacio moderada e a reveréncia,
no sentido de ajudar a fazer sempre melhor, sem prejuizo, nem
preconceito, na firme convic¢io de que o registo da critica, ainda
que pertinente, mas marcadamente indelével, ajuda a construir e
a consolidar as melhores préticas.

Enquanto factor presente, e em sede propria, a critica,
na andlise programdtica dos contetidos e da gestdo, permite



reconhecidamente que nos livremos da estagnag@o e da inércia,
o que largamente ajudou a evitar a recorréncia de falhas
sistémicas, permitindo também manter-nos sempre acima dos
niveis de eficiéncia e em conformidade com o rigor técnico e de
legalidade.

Tem hoje, como no passado, a missdo impossivel de ndo
permitir que mergulhemos no obscuro mundo do «sé nds € que
tudo sabemos, € nada mais interessa».

Em resumo, a critica continua viva, com o conddo € o
privilégio de despertar os actores/autores, e, assim, manter-nos
acordados do pesado sono monolitico.

Importa ndo descurar que um aerondutico, na maioria da
razdo, € um profissional que exerce por vocacdo e opg¢do de
carreira, pelo que, no essencial e em rigor, trata-se de um expert,
um lider ou, como queiramos, um licenciado (graduado) nesta
matéria. Ndo serd, pois, por mero acaso, que nesta dimensao
aos «aeronduticos», a titulo de exemplo, sdo-lhes reconhecidos
saldrios dos mais elevados na tabela de remuneragdes das
profissdes, a nivel de quase todo o mundo. Logo, portanto,
merecedores de todo o nosso respeito e dignidade, porque, sem
desprimor e por analogia, devido a sua preparacdo académica
e capacidade intelectual, seriam num outro qualquer sector
(médico, advogado, economista, jornalista, etc...), sem sombra
de davidas, a julgar pela capacidade, um eximio quadro formado
em qualquer ciéncia. A quem, afinal, o poder executivo, por
vezes, se socorre em consultas e ausculta sobre pareceres e



opinides. A quem, em geral, todos na sociedade se habituaram
a emprestar deferéncia. Por vias disso, conferimos-lhes a devida
vénia, ao termos muita admiracdo e ao darmos-lhes o devido
respeito. Dai surgir a questdo: Porqué tanto desmerecimento aos
ilustres «aeronduticos»?

O que me assiste, a nivel da aviagdo comercial, ndo serd
tanto e nem se poderia resumir unicamente a descolagem
ou a aterragem. Alids, numa reflexdo introspectiva, acredito
profundamente tratar-se, no essencial, da preocupacdo de
todos nds nesta matéria, j4& que pugnamos por uma aviacdo
mais prestigiada e bem consonante, com as extraordindrias
capacidades e know-how, pois sem falsa modéstia ou vaidade,
estamos certos de que hoje, e em certa medida, j4 possuimos
no pais, o que seria, a geracdo mais qualificada desde sempre
em Angola. Contudo, como os avides vao realizando os voos,
tudo se confunde facilmente, nio havendo a destreza para
interpretar com acuidade os sinais que se avolumam e que
colocam em causa, seguramente, melhor fado, ao desconstruir o
que constituia a maior academia na historia recente da aviagdao
em Angola — a TAAG.

Em suma, se formos melhor organizados, temos na aviagdo
civil um factor de crescimento da economia que, alavancado,
pode ajudar a promover a imagem do Pais e oferecer know-how
na cooperagao com outras nagoes.

E, pois, nesta senda que todos e cada um de nés
poderia certamente fazer mais, em coordenagdo e subordinacdo



metodoldgica a tutela, com base nos planos estratégicos do
Executivo. Assim, ndo me restam quaisquer davidas, em relacdo
aos aeronauticos, que o amor e a paixdo por Angola é um
sentimento tdo forte, como o sangue que lhes corre nas veias e
a aviacdo na alma...

Angola no coragdo!

Publicado com o mesmo texto, em nome proprio, em 2012.

COMENTARIO ACTUAL

Com a concentragcdo de constrangimentos na sequéncia das
vérias crises, importa, pois, dar lugar e voz aos profissionais
com visdo e competéncia, para se alcancarem as grandes linhas,
convindo o desenvolvimento eficiente e operacional no sector
aerondutico.

CAPITULO VL.

BUSINESS IS BUSINESS



MAKE BUSINESS NOT ENEMY)




Na vida publica e na actividade profissional ndo s6 cabem os
nossos amigos, capazes de ser eleitos e convidados ao nosso salao
de chd, mas também aqueles que nunca convidariamos 14 para
casa.

Esta hipdcrita arte chama-se habilidade de gestio e
relacionamento, que € necessdria para a manutencdo de uma
ordem e autoridade nas empresas e na governagdo, com valores
civicos e igualdade de oportunidades e de direitos. Portanto, ndo
podemos recusar o contacto ou o didlogo, ou deixar de estender
0 acesso e as carreiras aos ditos outros trabalhadores, inimigos
entre aspas.

Nao podemos destrui-los, s6 porque sim, porque temos
vontade e apetite de ver as cores € as caras que nos alegram.

Publicado com o mesmo texto, em nome proprio, em 2013.

COMENTARIO ACTUAL

O exercicio da actividade publica ou empresarial requer
elevacdo e assertividade, onde o sucesso e a estratégia estdo
acima das preferéncias e simpatias.

E um tema recorrente e actual, e quando ndo observado afecta
a coesdo e a rentabilidade.

CAPITULO VIL

O HABITO FAZ O MONGE, TAL QUAL AS REGRAS E
A DISCIPLINA NA AVIACAO!



A autoridade de um comandante estd na verdade; na
honestidade; na faculdade de comunicar e na postura muito
serena de liderar; na articulagdo, no rigor e na habilidade
que empresta ao drill nas tarefas, com zelo, discernimento e
evidenciada proficiéncia na execu¢do dos procedimentos, dentro
da cadéncia de um tempo regular.

Através da autoridade decisoria, serd responsdvel pela
operacdo durante o tempo de voo, mesmo que ndo esteja
a manobrar os comandos. E responsdvel inteiramente pela
seguranga e, ao mesmo tempo, detém conhecimento e
cultura geral, que inspiram e transmitem seguranga na cadeia
de comando. Incute autoridade e ndo medo, panico e



instabilidade, como em certos casos acontece. Nestes casos,
ndo consegue recuperar o que ndo tem, ou seja, autoridade,
respeito e admiragdo, e, ai sim, sentir-se-4 ou mostrar-se-a
pretensiosamente importante, o que diminui e atrapalha o normal
desempenho e o raciocinio em situacdes de maior carga ou
tensdo da tripulacdo, que podem prejudicar a motivagdo e o
espirito de equipa... e, por conseguinte, prejudicar a seguranca
e a imagem da empresa.

Um comandante, de verdade, ndo tem medo de cancelar
um Voo, pois 0 seu contrato é com a ética, com a seguranga
dos passageiros e com as demais responsabilidades civis e
normativas. O seu contrato ndo é com o receio do conflito
do despedimento, da «gasosa de promog¢do» ou de outras,
para se fazer cobrar ao longo de uma carreira metedrica, por
arrebatada lealdade e valentia, quando, sem escolha, € impelido,
por razdes de meteorologia, de natureza de manutencdo ou
de qualquer outra bastante vélida, a ajuizar a sua decisdo...
Estes comandantes serdo sobretudo contra o perfil e prestigio
da empresa e deverdo estar em extingdo, numa Angola de
futuro, porque minam a competéncia e pdem em perigo a vida
das pessoas... e apenas agradam a si mesmos e servem-se
do préprio ego... numa estipida forma de ser, alicercada na
ambicdo de se servirem e de arrebatarem vantagens imediatas,
mas, excluida a pressdo comercial, correspondem no essencial a
maus comandantes, pois defendem uma atitude contra a propria
empresa e estdo em contraponto com a cultura de seguranca.



Publicado com o mesmo titulo, em nome préprio, em 2015.

COMENTARIO ACTUAL

O mérito e o esteio dos conceitos € principios continuam
muito actuais como critérios a observar pelas tripulagdes, no
despacho operacional e nas decisdes no dia-a-dia ao servigo
da aviacdo comercial, visando um destacado desempenho
profissional.

CAPITULO VIIL

FALAR NO CIRCULO!

FE'WIIL ESKENTE

NA AVIACAD

» ESICOLOGIA |
= S

Os subsequentes desafios, decorrentes em razdo da
exponencial demanda populacional, implicaram, neste contexto,
uma apreciagdo na base de zero-sum game, ou seja, onde
tinhamos um beneficiado ontem, tivemos a reposi¢do simples
por um outro, nesta assumida vertente e num processo dinamico,



ainda assim discutivel, mas pouco calculado.

Haviamos de ter tido um crescimento mais robusto, para
satisfazer a expectativa e a ambicionada redistribui¢io, com vista
a reforgar a coesdo e a harmonia social.

Os desafios tornaram-se enormes € ingentes, porque nem
sempre a nossa armadura e solidez se mostrou suficientemente
capaz e eficaz na blindagem e imunizacdo para garantir e
submergir as vagas sucessivas dos perigos, neste longo caminho
do progresso e lideranca.

Mas, o que ainda mais nos atrapalha serd, porventura, a
dificuldade de nos aceitarmos uns aos outros. Talvez, mesmo,
numa incapacidade que queremos nds proprios acreditar, tratar-
se genética, que recai e configura a postura de ndo nos
credibilizarmos.

Nesta perspectiva, sempre preferimos todos os outros em
detrimento, mesmo quando em paridade de iguais recursos.

Alimentdmos por vagas o culto do inimigo oculto, e
mantivemos as fronteiras demasiado fechadas, numa opcio que
restringiu a competitividade. Nao aceitamos com agrado a op¢ao
do cargo para nacionais, nas mesmas condi¢cdes gerais de benesse
e remuneracio, bastas vezes, ainda que, assim, animados pela
irrefutdvel exclusividade do saber tnico. Deixamos de saber
ouvir e permitimos apenas a entrada com autoridade e fluidez
aos cooperantes, € nao livremente, como tanto desejariamos que
fosse para todos 0s que nos queiram visitar ou aqui trabalhar e
que se submetem aos parimetros da legislacdo, no ambito das



politicas de emigracdo e fronteiras, desde o respeito solene e
primdrio, as nossas leis, costumes, tradi¢cdes e & nossa maneira
de estar no mundo.

Neste ambito, estamos hd muito tempo desalinhados com a
contratacdo de consultores, de modo genérico e incondicional,
mas favordveis aos muitos, que deveriam, iSSo sim, merecer o
nosso respeito, aplauso e até primazia — 0s «emigrantes» —,
que, uma vez em Angola, na qualidade e aptidao das suas skills,
estariam integrados em sociedade, nos diferentes segmentos
de actividade, com remuneracdo apropriada e sem dispéndio
acessOrio para o erdrio publico, no que representaria a sua
acomodacio e outros encargos.

Entretanto, esta subvalorizac¢do, que temos subsequentemente
permitido observar, encerra e estimula um desperdicio sem
justificativa, através do afastamento de profissionais do sector
aerondutico.

Em resumo, nés ndo temos, tendo!!! Porque, ao que parece
e até aqui, na imediata conveniéncia de interesses de grupo, ndo
obstante a inexisténcia de qualquer levantamento, foi comum, e
sem agravo, empolar a falta corrente de quadros no sector, de
forma a ser mais facil os afastamentos e assim, justificadamente,
num arranjo perfeito, recrutar-se com razoével credibilidade.

O baixo ricio de eficiéncia explica, desde logo, a falta
de lideranca, acrescida a falta de know-how e ao défice
de responsabilidade no exercicio de fungdes, alimentada pela
impermeada e ostensiva impunidade, além da perda de ganhos



para as respectivas empresas € instituicdes. Afinal, angolanos
somos todos, de contrario qual o fundamento! O quadro actual,
sem uma nova mentalidade, fica agravado, ao encorajar-se o
afastamento de quadros capazes.

Talvez seja caso para indagar, como na qual poder-se-
4 consentir despender recursos publicos s6 para alegremente
agregar consultores, na mesmissima capacidade para os quais,
sabidamente dispuséssemos de «Nacionais», perseguindo uma
logica egoista de grupo, por capricho, sem prioridades ou
critério, e em resultado de politicas que ndo sdo amigas da
contencdo dos gastos publicos.

Publicado nas redes sociais com o mesmo titulo, em nome
proprio, em 2015.

COMENTARIO ACTUAL

O tempo sempre percorre 0 seu curso e traz alteracdes, mas,
neste particular, ndo registamos um patamar que possa satisfazer
a preocupacio, através da participacdo necessdria e condigna
da capacidade interna, que representa o vasto saber de quadros
angolanos, simplesmente ignorados, porque sim, porque nao se
quer olhar para a aviacdo no mérito, com rigor € assente na
qualidade, vivacidade dos centros de treino e de formacédo, nos
reflexos da acumulag@o da experiéncia no sector aerondutico.
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